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Cuenta con méas de diez afios de servicio institucional,
durante los cuales ha desarrollado funciones en los
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Es Técnico Superior en Seguridad Ciudadana y Orden Publico, graduado con la
distincion Summa Cum Laude por el Instituto Superior Tecnoldgico Vicente Fierro, y
Licenciado en Seguridad Ciudadana y Ciencias Policiales por la Universidad de
Especialidades Espiritu Santo. Su trayectoria formativa se distingue, ademas, por haber
alcanzado la primera antigliedad de su promocion en la escuela de formacién policial,
mérito por el cual recibié una felicitacion publica y la Condecoracion al Mérito
Profesional en el grado de Caballero, otorgada mediante Acuerdo Ministerial n.° 0824
a quienes obtuvieron las primeras antigtiedades en las escuelas de formacion de policias
del periodo 2015-2016.

Actualmente cursa el Master Universitario en Estudios Avanzados en Terrorismo:
Anédlisis y Estrategias en la Universidad Internacional de La Rioja, Espafia; la Maestria
en Criminologia con mencidon en Neuroprevencion del Delito en la Universidad
Bolivariana del Ecuador; y la Maestria en Educacion con mencion en Docencia e
Investigacion en Educacién Superior en la Universidad Estatal de Milagro. Esta
preparacion multidisciplinaria articula las ciencias policiales, la criminologia, la
educacion superior, la investigacion cientifica y los estudios estratégicos en seguridad.

Su formacién complementaria comprende estudios en inteligencia policial y
planificacion estratégica, contrainteligencia, mercados ilicitos y crimen organizado en
las Américas, extincion de dominio, andlisis de la conducta criminal y victimologia,
seguridad integral, prevencion del delito, construccién de paz, negociacion en
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situaciones de crisis, operaciones tacticas policiales, patrullaje motorizado
antidelincuencial. También ha fortalecido sus competencias docentes mediante
programas de innovacion educativa, inteligencia artificial aplicada a la ensefianza y
formacion como docente tutor.

En el &mbito profesional, ha recibido diversas felicitaciones publicas y privadas por su
participacion en operativos investigativos, allanamientos e intervenciones simultaneas,
aprehensiones en delitos flagrantes, decomiso de armas y vehiculos, productividad
individual, apoyo institucional, docencia policial y actuaciones relevantes en materia
de seguridad ciudadana. Asimismo, recibioé una Condecoracion al Mérito Institucional
otorgada por la Fiscalia de Delincuencia Organizada Transnacional e Internacional del
canton Manta, en reconocimiento a su desemperfio profesional.

Su experiencia también se extiende a la formacién policial, al haber ejercido actividades
docentes en programas relacionados con seguridad ciudadana, operaciones tacticas y
patrullaje motorizado antidelincuencial. Esta dimensién pedagdgica complementa su
perfil investigativo y evidencia su compromiso con la transmision del conocimiento, la
capacitacion profesional y el fortalecimiento de las competencias institucionales.

Sus principales lineas de investigacion comprenden la delincuencia organizada
transnacional, el terrorismo, la inteligencia criminal, la investigacion penal, la
neuroprevencion del delito, la seguridad publica, la prevencion de la violencia, los
derechos humanos y la investigacion educativa.

Francisco Xavier Rosero Aulestia mantiene un compromiso permanente con la
excelencia académica, la ética institucional, la innovacion y el servicio a la sociedad.
Su perfil conjuga mérito profesional, experiencia operativa, formacion investigativa y
vocacion docente, aportando desde el Ecuador al disefio de estrategias integrales frente
a la criminalidad organizada, el terrorismo y las nuevas amenazas que afectan a la
seguridad y la justicia.
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Ecuador (UBE). Complementa su formacién con estudios y certificaciones en
neurodidactica, liderazgo pedagdgico, inclusion educativa, metodologias activas y
competencias digitales.

Desde 2017 se desempefia como docente del Ministerio de Educacién del Ecuador.
Participd en el Proyecto de Educacién Basica para Jovenes y Adultos Todos ABC y ha
ejercido la docencia en instituciones educativas de las provincias de Pastaza y Napo,
impartiendo asignaturas como Ciencias Sociales, Educacion para la Ciudadania,
Filosofia, Historia e Investigacion. Su practica pedagdgica integra metodologias
activas, entre ellas el aprendizaje basado en proyectos, el aula invertida y el aprendizaje
cooperativo, orientadas al fortalecimiento del pensamiento critico, la autonomia, el
desempefio académico y la permanencia estudiantil.

Su compromiso social se evidencia en el acompafiamiento directo a mas de 1.500
adolescentes y jovenes, asi como a mas de 400 nifios y sus familias, mediante programas
de desarrollo infantil, educacién comunitaria, liderazgo y participacién ciudadana.
Tambien coordind la participacion de jovenes en iniciativas promovidas por la
Corporacion Participacion Ciudadana Ecuador.

Ha sido facilitador del Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP) y es
fundador y coordinador de Asuntos Psicopedagdgicos 6.0, iniciativa orientada al
acompafiamiento educativo, la investigacion, la innovacién tecnoldgica y la atencion
de necesidades psicopedagdgicas. Su formacion continua supera las 4.000 horas y
cuenta con certificaciones otorgadas por diversas instituciones nacionales e
internacionales.
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psicopedagogia, inclusion, innovacion y tecnologia educativa. Entre sus
reconocimientos destacan el Doctorado Honoris Causa, otorgado por la Universidad
Anglo Hispana Mexicana por su labor social y educativa; las certificaciones por
experiencia laboral concedidas por la SETEC; y los resultados sobresalientes
alcanzados en evaluaciones del INEVAL, con 958/1000 puntos en Razonamiento y
980/1000 en Ciudadania.

Su labor profesional se orienta a transformar la educacion mediante la inclusion, la
investigacion, la innovacion pedagdgica, el compromiso social y el uso ético de la
inteligencia artificial, promoviendo una educacion humanista, equitativa y pertinente.
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Telecomunicaciones por la Universidad Catdlica de
Santiago de Guayaquil y posee una Maestria en Disefio,
Gestion y Direccion de Proyectos por la Universidad
Internacional Iberoamericana. Complementa su perfil de
manera integral con la Maestria en Educacion en
Matematica en la Universidad de Guayaquil,
consolidando asi un solido dominio conceptual y
metodoldgico para articular la tecnologia y las ciencias exactas con Ia formacion
académica.

En el dmbito laboral, se desempefia activamente como docente universitario y de
bachillerato, consultor de proyectos e ingeniero en telecomunicaciones, experiencia que
le ha permitido liderar iniciativas técnicas y pedagdgicas en diversos sectores
institucionales. Su trayectoria abarca el ejercicio libre y la labor formativa,
destacandose por la aplicacion e integracion efectiva de tecnologias de la informacion
dentro del entorno educativo.

Guiado por la innovacion educativa, la excelencia técnica y un firme compromiso
social, fundamenta su trabajo en solidos principios éticos y de responsabilidad con la
comunidad. Su labor se orienta a transformar los procesos de ensefianza y aprendizaje
mediante la incorporacion metodoldgica de herramientas tecnoldgicas, impulsando una
educacion de calidad que responda a los desafios del entorno actual.
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ecuatoriano nacido el 06 de noviembre de 1985 en
Riobamba, cuya vida ha estado marcada por su
residencia en el canton Riobamba, Su vida personal y
profesional ha estado profundamente vinculada a esta
ciudad, cuyo entorno urbano y dindmicas sociales
contribuyeron a fortalecer su sensibilidad frente a las
realidades comunitarias y a consolidar una vision
humanista de la salud, entendida como un instrumento
fundamental al servicio del bienestar colectivo y del
bien comun. Desde temprana edad manifestd una
marcada vocacion por el servicio y una profunda empatia hacia las problematicas
sociales, elementos que han orientado su trayectoria académica y profesional hacia la
promocion de la justicia social, la equidad y el desarrollo comunitario, particularmente
en el &mbito de la salud y la educacion.

Cuenta con una solida y diversa formacién académica que integra las areas de la
educacidn, las ciencias de la salud y las ciencias del laboratorio clinico. Es Profesor de
Educacion Musical y Tecnologo en Medios Didacticos Musicales. Posteriormente
orientd su formacion hacia el campo de la salud, obteniendo los titulos de Tecnologo
Médico en Laboratorio Clinico e Histopatoldgico y Licenciado en Ciencias de la Salud
en Laboratorio Clinico e Histopatoldgico. En el ambito de la formacion de posgrado,
obtuvo el grado de Magister en Ciencias de la Educacion con mencién en Biologia y
Magister en Ciencias del Laboratorio Clinico, consolidando asi una trayectoria
académica orientada tanto a la investigacion cientifica como a la docencia universitaria.
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una Maestria en Bioética cursada en el extranjero, formacion que complementa su
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procurado formarlos con amor, respeto y sélidos valores humanos, reflejando en su vida
familiar la misma sensibilidad, empatia y vocacion de servicio que distinguen su labor
como educadora.

Su formacion académica se consolidé en la Universidad Politécnica Salesiana, donde
obtuvo en 2023 el titulo de Licenciada en Ciencias de la Educacion Intercultural
Bilingle. Posteriormente, fortalecio su preparacion profesional en la Universidad
Estatal de Milagro, alcanzando en 2025 el grado de Magister en Educacion Basica.
Esta trayectoria evidencia su permanente busqueda de la excelencia, la innovacion
pedagdgica y la formacién continua, convencida de que el aprendizaje constituye un
proceso permanente para quienes dedican su vida a la educacion.

A lo largo de su carrera profesional se ha distinguido por su liderazgo, perseverancia y
firme compromiso con una educacién inclusiva, humanista y de calidad. Su capacidad
para crear ambientes de aprendizaje significativos, junto con su trato respetuoso,
honesto y cercano, le han permitido ganarse el reconocimiento, la confianzay el aprecio
de estudiantes, familias y colegas, quienes destacan su profesionalismo, calidad humana
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Convencida de que la educacion debe evolucionar al ritmo de los avances cientificos y
tecnoldgicos, ha desarrollado un profundo interés por la inteligencia artificial como una
herramienta con el potencial de transformar los procesos de ensefianza, aprendizaje e
investigacion. Su permanente actualizacion en este campo refleja una actitud abierta a
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la innovacidn, al pensamiento critico y al uso ético y responsable de las tecnologias
emergentes.

Este compromiso con la innovacion la ha impulsado a incursionar en la produccion
académica y editorial. Sus obras se orientan al estudio y la aplicacion de la inteligencia
artificial en el &ambito educativo, con el proposito de ofrecer a docentes, investigadores
y estudiantes reflexiones, estrategias y propuestas que contribuyan a fortalecer una
educacion mas inclusiva, creativa, pertinente y preparada para responder a los desafios
del siglo XXI.

En la actualidad, Raquel Cecilia Lupera Vizuete integra con equilibrio su labor como
madre, educadora y autora, constituyéndose en un ejemplo de esfuerzo, honestidad,
superacion y compromiso con la sociedad. Su pasion por la educacién y por la
inteligencia artificial la impulsa a contribuir activamente a la construccién de una
ensefianza mas humana, innovadora y transformadora, convencida de que el
conocimiento, la ética y la tecnologia son pilares fundamentales para formar las
generaciones del futuro.
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Sinopsis

La inteligencia artificial se ha convertido en un factor decisivo para la transformacion
de los sistemas educativos, al ampliar las posibilidades de ensefianza, aprendizaje,
evaluacion y gestion institucional. Esta obra analiza su papel como motor de innovacion
educativa desde una perspectiva pedagogica, tecnoldgica, ética y organizacional. A lo
largo de sus capitulos se examinan la evolucién de la inteligencia artificial educativa,
sus principales aplicaciones, la analitica del aprendizaje, la generacién de contenidos y

el impacto de los sistemas inteligentes en las instituciones.

El libro también aborda estrategias pedagdgicas mediadas por inteligencia artificial,
como el aprendizaje basado en proyectos, la personalizacion, la retroalimentacion
automatizada y el trabajo colaborativo. Asimismo, estudia los sistemas adaptativos, los
tutores inteligentes y las rutas individuales de aprendizaje, destacando sus beneficios y

limitaciones.

De manera complementaria, se analizan las competencias digitales y profesionales que
necesita el docente para seleccionar, supervisar y utilizar criticamente estas
herramientas. Finalmente, se examinan los retos relacionados con privacidad, sesgos
algoritmicos, transparencia, integridad académica, gobernanza y regulacion. La obra
propone una integracion responsable de la inteligencia artificial, orientada a fortalecer
la mediacion humana, la inclusion, la equidad y la calidad de los procesos educativos,

en contextos educativos diversos, dindmicos, actuales y socialmente comprometidos.

Palabras clave: inteligencia artificial; innovacion educativa; aprendizaje

personalizado; competencias docentes; ética digital.
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Synopsis

Anrtificial intelligence has become a decisive factor in the transformation of educational
systems by expanding the possibilities for teaching, learning, assessment, and
institutional management. This book examines its role as a driver of educational
innovation from pedagogical, technological, ethical, and organizational perspectives.
Throughout its chapters, it explores the evolution of artificial intelligence in education,
its main applications, learning analytics, content generation, and the impact of

intelligent systems on educational institutions.

The book also addresses pedagogical strategies mediated by artificial intelligence, such
as project-based learning, personalization, automated feedback, and collaborative work.
Likewise, it examines adaptive systems, intelligent tutoring systems, and individualized
learning pathways, highlighting their benefits and limitations.

In addition, the digital and professional competencies teachers need to select, supervise,
and critically use these tools are analyzed. Finally, the book examines challenges related
to privacy, algorithmic bias, transparency, academic integrity, governance, and
regulation. It proposes a responsible integration of artificial intelligence aimed at
strengthening human mediation, inclusion, equity, and the quality of educational
processes in diverse, dynamic, contemporary, and socially committed educational

contexts.

Keywords: artificial intelligence; educational innovation; personalized learning;

teaching competencies; digital ethics.
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Introduccion

La inteligencia artificial se ha consolidado como una de las fuerzas tecnologicas con
mayor capacidad para transformar la educacion contemporanea. Su incorporacion en
los procesos formativos permite automatizar tareas, analizar informacion, generar
contenidos y ofrecer respuestas ajustadas a diversas necesidades académicas. Sin
embargo, su valor educativo no depende exclusivamente de las capacidades técnicas de
los sistemas, sino de su articulaciébn con objetivos pedagdgicos, condiciones
institucionales y principios éticos. En este sentido, la inteligencia artificial debe
comprenderse como un recurso orientado a fortalecer la ensefianza y el aprendizaje
(Ibarra et al., 2023).

La relacion entre inteligencia artificial e innovacion educativa se manifiesta cuando las
herramientas tecnoldgicas contribuyen a modificar metodologias, formas de
evaluacion, procesos de acompafiamiento y modelos de gestion académica. La
innovacion no consiste Unicamente en digitalizar actividades tradicionales ni en
incorporar aplicaciones novedosas, sino en producir mejoras significativas en la
experiencia formativa. La OECD (2023) sostiene que la transformacion digital requiere
ecosistemas integrados donde infraestructura, capacidades humanas, organizacion y
gobernanza funcionen de manera articulada para responder a las necesidades reales de

las comunidades educativas.

Dentro de este proceso, las instituciones educativas enfrentan el desafio de incorporar
tecnologias inteligentes sin perder de vista la funcién social, humana y formativa de la
educacion. Los sistemas de inteligencia artificial pueden apoyar la planificacion, el
seguimiento académico y la toma de decisiones mediante el procesamiento de grandes
cantidades de informacion. No obstante, los datos y recomendaciones generados
necesitan interpretacion profesional y contextualizacion pedagdgica. Alvarez y Cepeda
(2024) sefialan que los efectos de estas tecnologias dependen de las decisiones

adoptadas durante su disefio, seleccion e implementacion.

Las estrategias pedagoOgicas apoyadas por inteligencia artificial amplian las
posibilidades de crear experiencias activas, flexibles y orientadas a la resolucion de
problemas. Estas herramientas pueden facilitar la generacion de escenarios, la
adaptacion de recursos, la retroalimentacion inmediata y la organizacion de actividades

colaborativas. Abarca (2025) destaca la relevancia de metodologias como el
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aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje basado en problemas y el aula invertida.
Su integracion con sistemas inteligentes debe preservar la participacion, la reflexion y

la responsabilidad del estudiante durante la construccion del conocimiento.

Uno de los aportes mas relevantes de la inteligencia artificial corresponde a la
personalizacion del aprendizaje. Los sistemas adaptativos pueden analizar respuestas,
ritmos, errores y avances para proponer contenidos, actividades o apoyos diferenciados.
Arias et al. (2025) explican que estas tecnologias permiten configurar experiencias
ajustadas a las caracteristicas del estudiante dentro de entornos virtuales. Sin embargo,
la personalizacion no debe convertirse en aislamiento, etiquetamiento o reduccion del
aprendizaje a patrones algoritmicos, pues requiere flexibilidad, supervision docente y

oportunidades compartidas de formacion.

La retroalimentacién automatizada y la analitica del aprendizaje también ofrecen
posibilidades para identificar dificultades, realizar intervenciones oportunas y
acompariar el progreso académico. Los sistemas pueden detectar regularidades, generar
alertas y proporcionar orientaciones inmediatas durante el desarrollo de las actividades.
Dominguez et al. (2020) relacionan estas capacidades con una educacion fundamentada
en datos y evidencias. Aun asi, los indicadores no explican completamente las causas
del desempefio, por lo que deben complementarse con observacion docente, dialogo

con los estudiantes y comprension de sus condiciones educativas.

La incorporacion de inteligencia artificial transforma igualmente el rol del profesorado
y demanda nuevas competencias profesionales. EI docente asume funciones vinculadas
con el disefio pedagdgico, la seleccion de herramientas, la verificacion de contenidos y
la interpretacion critica de resultados automatizados. Alastor (2025) destaca que las
competencias digitales deben permitir actuar responsablemente dentro de entornos
educativos tecnologicamente complejos. Esta formacion no puede limitarse al manejo
instrumental de aplicaciones, sino que debe incluir conocimientos pedagogicos,
alfabetizacion en inteligencia artificial, evaluacion critica y capacidad para proteger la

autonomia estudiantil.

El uso de herramientas generativas introduce oportunidades para elaborar recursos,
adaptar explicaciones y diversificar actividades educativas. Su capacidad para producir
textos, preguntas, imagenes y orientaciones puede reducir tiempos de preparacion y

ampliar las alternativas disponibles para docentes y estudiantes. No obstante, UNESCO
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(2023) advierte que estos sistemas también pueden generar informacion incorrecta,
referencias inexistentes o contenidos descontextualizados. Por esta razon, toda
produccion automatizada debe someterse a procesos de revision, contraste y

transformacion antes de incorporarse a materiales, evaluaciones o trabajos académicos.

Los desafios éticos ocupan un lugar central en el analisis de la inteligencia artificial
educativa. La recopilacion de datos, la personalizacion algoritmica y la automatizacion
de decisiones pueden generar riesgos relacionados con privacidad, sesgos,
discriminacion, falta de transparencia e integridad académica. Mora et al. (2023)
sostienen que la responsabilidad debe orientar todo proceso de implementacion
tecnoldgica. Las instituciones necesitan establecer normas, mecanismos de supervision
y procedimientos de rendicion de cuentas que permitan proteger derechos, cuestionar
resultados automatizados y determinar responsabilidades frente a posibles errores o

afectaciones.

Esta obra analiza la inteligencia artificial como motor de innovacion educativa desde
una perspectiva pedagogica, tecnoldgica, institucional y ética. Sus capitulos examinan
la transformacién de la educacion, las estrategias mediadas por herramientas
inteligentes, la personalizacion del aprendizaje, las competencias docentes y los
principales retos derivados de su utilizacion. El propdsito es ofrecer una comprension
critica que permita aprovechar sus capacidades sin atribuirles una autonomia que no
poseen. La innovacion educativa serd sostenible cuando la tecnologia fortalezca la

mediacion humana, la inclusion, el pensamiento critico y la calidad de los aprendizajes.
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1.1 Concepto y evolucion de la inteligencia artificial educativa

La inteligencia artificial educativa puede comprenderse como el conjunto de sistemas
computacionales capaces de procesar informacion, identificar patrones, generar
respuestas y apoyar decisiones vinculadas con la ensefianza, el aprendizaje, la
evaluacion y la gestion academica. Su especificidad no deriva Unicamente de la
tecnologia utilizada, sino de su integracion en contextos pedagdgicos donde intervienen
objetivos formativos, contenidos curriculares, docentes y estudiantes. Ibarra et al.
(2023) sitan esta relacion en el marco de una transformacion educativa impulsada por
herramientas que amplian las posibilidades de acceso, interaccion y procesamiento de
informacion. Por ello, la inteligencia artificial educativa no constituye una categoria
autonoma respecto de la pedagogia, sino una aplicacion tecnolégica cuyo valor depende

de la finalidad educativa que orienta su disefio y utilizacion.

La evolucion de este campo se relaciona con el transito desde herramientas destinadas
a automatizar tareas aisladas hacia sistemas capaces de intervenir en procesos
educativos mas complejos. En sus primeras formas de incorporacion, la tecnologia se
utilizé principalmente para organizar informacién, administrar contenidos y facilitar
operaciones rutinarias. Posteriormente, el desarrollo de modelos capaces de analizar
datos ampli6 su participacion hacia la identificacion de necesidades académicas, la
retroalimentacion y el acompafamiento del aprendizaje. Tramallino y Zeni (2024)
explican que las discusiones contemporaneas sobre inteligencia artificial en educacion
abarcan aplicaciones, oportunidades y tensiones que superan la automatizacion basica.
Esta ampliacion muestra que la evolucion no ha sido exclusivamente técnica, pues
también ha modificado las expectativas sobre la ensefianza, el papel docente y la

autonomia estudiantil.

Un cambio decisivo se produjo con la incorporacion de técnicas de aprendizaje
automatico, mediante las cuales los sistemas pueden establecer relaciones entre grandes
cantidades de datos y generar predicciones o recomendaciones. Forero y Negre (2024)
identifican diversas técnicas y aplicaciones de *machine learning* utilizadas en
educacion, lo que evidencia una transicién hacia entornos con mayor capacidad de
adaptacion. A diferencia de los programas construidos unicamente mediante reglas
fijas, estos sistemas pueden ajustar determinadas respuestas a partir de la informacion
recopilada durante la interaccién. Sin embargo, su funcionamiento no equivale a una

comprension pedagogica autdbnoma, porque los patrones identificados dependen de los
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datos disponibles y de los criterios establecidos previamente. La adaptacion tecnologica
requiere, por tanto, una interpretacion educativa que impida confundir eficiencia

algoritmica con calidad formativa.

La consolidacion de la inteligencia artificial educativa también se vincula con el
desarrollo de plataformas digitales y sistemas de gestion del aprendizaje. Estas
infraestructuras permitieron registrar actividades, organizar recursos, administrar
evaluaciones y producir informacion sobre el comportamiento académico. La OECD
(2023) plantea que la transformacion digital de la educacion exige ecosistemas
articulados en los que las tecnologias, las capacidades humanas y las condiciones
institucionales funcionen de manera integrada. Bajo esta ldgica, la inteligencia artificial
dejo de operar como una herramienta complementaria y comenzo6 a incorporarse en
arquitecturas educativas mas amplias. EI cambio supone una evolucién desde
aplicaciones independientes hacia sistemas conectados que pueden apoyar
simultaneamente la planificacion, el seguimiento del progreso, la comunicacion y la

toma de decisiones institucionales.

La personalizacién del aprendizaje representa otra fase relevante de esta trayectoria.
Los sistemas adaptativos buscan ofrecer contenidos, actividades o apoyos diferenciados
de acuerdo con el desempefio y las necesidades identificadas en cada estudiante. Lopez
et al. (2023) relacionan la inteligencia artificial con procesos de personalizacion en la
educacion superior, mientras que Romero et al. (2024) destacan su incidencia en la
educacion a distancia. Ambas aproximaciones muestran una evolucion desde modelos
homogéneos de distribucion de contenidos hacia experiencias potencialmente mas
flexibles. No obstante, personalizar no significa fragmentar el proceso educativo ni
sustituir la planificacion docente. La informacion generada por el sistema debe
interpretarse dentro de una propuesta pedagogica que preserve objetivos comunes,

relaciones colaborativas y oportunidades equitativas de participacion.

Junto con los sistemas adaptativos, la expansion de asistentes virtuales, herramientas de
generacion de contenidos y mecanismos de retroalimentacion automatizada ha
transformado el significado atribuido a la inteligencia artificial educativa. Sanchez
(2023) examina sus usos como recurso docente y sefiala posibilidades vinculadas con
la preparacion de materiales, el apoyo a la ensefianza y la organizacion del trabajo
académico. Esta etapa se diferencia de las anteriores porque la tecnologia no solo

analiza respuestas, sino que también produce textos, explicaciones, preguntas y
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propuestas de actividades. La generacion automatizada amplia la disponibilidad de
recursos, aungue introduce la necesidad de verificar su pertinencia, exactitud y
coherencia curricular. EI desarrollo tecnoldgico incrementa las capacidades
instrumentales, pero también eleva las exigencias de supervision pedagdgica y juicio

profesional.

La aparicion de la inteligencia artificial generativa acelerd la incorporacion de estas
herramientas en actividades cotidianas de ensefianza y aprendizaje. UNESCO (2023)
advierte que su capacidad para producir contenido plantea oportunidades educativas,
pero también desafios relacionados con la confiabilidad, la autoria, la privacidad y la
integridad académica. Esta fase evolutiva se caracteriza por una interaccion mas directa
mediante lenguaje natural, lo que reduce barreras técnicas y facilita el acceso de
docentes y estudiantes. Aun asi, la facilidad de uso puede ocultar la complejidad de los
procesos algoritmicos y de los datos que sostienen las respuestas. El avance de
interfaces conversacionales obliga a fortalecer la alfabetizacion en inteligencia artificial
para comprender sus posibilidades, limites y consecuencias dentro de los procesos

formativos.

Desde una perspectiva pedagogica, la evolucion de la inteligencia artificial educativa
ha estado acompafiada por cambios en la comprension del aprendizaje. Pilar et al.
(2023) vinculan la denominada Educacién 4.0 con enfoques innovadores apoyados por
inteligencia artificial, especialmente en contextos de educacion superior. Esta relacion
supone un desplazamiento desde la transmision lineal de contenidos hacia experiencias
mas interactivas, flexibles y orientadas al desarrollo de capacidades. Sin embargo, la
innovacion no se produce por la mera incorporacion de sistemas inteligentes. Cuando
la tecnologia se introduce sin objetivos pedagdgicos definidos, puede reforzar précticas
tradicionales mediante procedimientos automatizados. Su potencial transformador
depende de la coherencia entre herramientas, metodologias, evaluacién, curriculo y

caracteristicas concretas de los estudiantes.

El concepto de inteligencia artificial educativa ha evolucionado igualmente debido a las
tensiones éticas surgidas durante su aplicacion. Vera (2023) identifica oportunidades y
desafios asociados con su integracion en la educacion superior, mientras que Mora et
al. (2023) subrayan la importancia de la éetica y la responsabilidad en los procesos de
implementacion. Estas contribuciones permiten comprender que la evolucion del

campo no puede evaluarse solo por el aumento de funciones técnicas. También debe
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examinarse mediante criterios de transparencia, equidad, proteccion de datos y
responsabilidad institucional. Un sistema puede ofrecer respuestas rapidas o
recomendaciones personalizadas y, al mismo tiempo, reproducir sesgos o debilitar la
autonomia. La madurez de la inteligencia artificial educativa depende de su capacidad

para articular innovacion tecnologica con principios pedagogicos y sociales.

En conjunto, la trayectoria de la inteligencia artificial educativa refleja un proceso de
ampliacion progresiva: desde la automatizacion de tareas se avanzé hacia el analisis de
datos, la adaptacion de contenidos, la generacion de recursos y la participacion en
decisiones académicas. Alvarez y Cepeda (2024) relacionan esta expansion con
transformaciones en la ensefianza y el aprendizaje, aunque sus efectos dependen de las
condiciones concretas de implementacion. La inteligencia artificial educativa debe
definirse, por tanto, como un campo interdisciplinario en el que convergen tecnologia,
pedagogia, gestion y ética. Su evolucion no conduce necesariamente a la sustitucion de
docentes o instituciones, sino a la reorganizacion de funciones, responsabilidades y
formas de interaccion. El desafio central consiste en orientar sus capacidades hacia
aprendizajes significativos, inclusivos y pedagdgicamente fundamentados.

1.2 Relacion entre inteligencia artificial, innovacion y transformacion digital

La relacion entre inteligencia artificial, innovacion y transformacién digital se
configura cuando las tecnologias algoritmicas dejan de actuar como recursos aislados y
se integran en procesos educativos mas amplios. La inteligencia artificial aporta
capacidades de analisis, automatizacion y generacion de respuestas, mientras que la
innovacion introduce cambios orientados a mejorar practicas, estructuras y resultados.
La transformacion digital articula ambos elementos al reorganizar entornos, funciones
y decisiones institucionales. Por ello, su vinculo no es lineal, sino sistémico, pues
depende de condiciones pedagdgicas, organizativas y tecnoldgicas interdependientes
(OECD, 2023).

La innovacion educativa no puede reducirse a la incorporacion de herramientas
novedosas, porque su alcance exige modificar la manera en que se disefian las
experiencias de aprendizaje. Pilar et al. (2023) relacionan la Educacion 4.0 con
enfoques apoyados en inteligencia artificial, lo que permite interpretar la tecnologia
como parte de una renovacion metodologica. Sin embargo, una plataforma avanzada

puede reproducir practicas tradicionales si se utiliza Unicamente para transmitir
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contenidos. La innovacion aparece cuando la herramienta transforma la participacion,

la retroalimentacion, la personalizacion y la toma de decisiones pedagdgicas.

Desde el plano institucional, la transformacion digital supone cambios en la gestion de
datos, la comunicacién, la evaluacién y la organizacion del trabajo académico.
Campbell (2025) examina la integracion de inteligencia artificial en sistemas de gestion
del aprendizaje, evidenciando que estas plataformas pueden convertirse en ndcleos de
articulacién entre ensefianza, seguimiento y administracion. Este proceso exige
interoperabilidad, infraestructura y criterios de uso compartidos. Cuando los sistemas
operan de forma fragmentada, la digitalizacion aumenta procedimientos sin producir
transformacion; cuando se integran estratégicamente, permiten reorganizar procesos y

generar nuevas capacidades institucionales.

La inteligencia artificial amplia el alcance de la innovacion al permitir que las
decisiones educativas se apoyen en informacidn procesada continuamente. Dominguez
et al. (2020) sitdan la analitica del aprendizaje dentro de una educacién basada en datos,
campo que conecta el registro de interacciones con la interpretacion del progreso
académico. Esta capacidad puede favorecer intervenciones oportunas, aunque no
elimina la necesidad de juicio profesional. Los datos requieren contexto, criterios
pedagdgicos y conocimiento de los estudiantes, pues una prediccién algoritmica no

explica por si sola las causas de un desempefio determinado.

Otra dimension del vinculo se observa en la personalizacién del aprendizaje, entendida
como ajuste de recursos, ritmos y apoyos a las caracteristicas del estudiante. Romero et
al. (2024) analizan el papel de la inteligencia artificial en la personalizacién de la
educacién a distancia, mientras Arias et al. (2025) abordan sistemas adaptativos en
entornos virtuales. Estas aplicaciones muestran que la transformacion digital puede
desplazar modelos uniformes hacia experiencias mas flexibles. No obstante, la
personalizacion debe evitar el aislamiento y conservar objetivos comunes, interaccion

social y oportunidades equivalentes de aprendizaje.

La innovacion también se manifiesta en la produccion y adaptacion de contenidos
mediante inteligencia artificial generativa. UNESCO (2023) sefiala que estas
herramientas pueden apoyar la creacion de recursos y la interaccidn educativa, aunque
plantean desafios de confiabilidad, autoria e integridad académica. Su contribucién

transformadora depende de que los materiales generados sean revisados,
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contextualizados y vinculados con propdsitos curriculares. La rapidez de produccion no
garantiza calidad pedagodgica; por ello, el uso responsable exige que docentes y

estudiantes desarrollen criterios para evaluar pertinencia, precision y utilidad formativa.

En el trabajo docente, la relacion entre inteligencia artificial y transformacion digital
modifica funciones mas que sustituirlas. Sanchez (2023) presenta la inteligencia
artificial como recurso para apoyar la labor del profesorado, lo que incluye preparacion
de materiales, organizacion de actividades y acompafiamiento académico. Estas
posibilidades liberan tiempo en determinadas tareas, pero también crean nuevas
responsabilidades de supervision, seleccién y validacion. La innovacion pedagogica
surge cuando la automatizacion se utiliza para fortalecer la mediacién humana, no
cuando se delegan indiscriminadamente decisiones que requieren sensibilidad,
experiencia y comprension contextual.

Tabla 1

Articulacion entre inteligencia artificial, innovacion educativa y transformacion
digital

Condicion para Riesgo de una

. . Funcion Manifestacion . .
Dimension . . generar integracion
principal educativa L .Y,
transformacion limitada
Procesar Analitica . Automatizar
., Calidad de datos, o
datos, automatizacion, L practicas
. : . supervision -
Inteligencia reconocer sistemas deficientes o
o . humana y :
artificial patrones y adaptativos y . " producir
- pertinencia
generar generacion de - resultados
. pedagdgica
respuestas contenidos sesgados
Introducir L
: Personalizacion, . .
mejoras . .. ' Correspondencia  Confundir
Lo retroalimentacion, o
. significativas . con objetivos novedad
Innovacion . metodologias . -
. en métodos, . formativosy  tecnoldgica con
educativa activas y nuevas . >
recursos y necesidades del mejora
. formas de .
relaciones e contexto educativa
- evaluacion
pedagdgicas
Reorganizar  Integracion de . L
g g Estrategia Digitalizar
procesos, plataformas, R -
. - institucional,  procedimientos
Transformacion estructuras, gestion de . ) o
- . - infraestructura,  sin modificar
digital rolesy informacién y - - .
. . > formacion y practicas ni
decisiones articulacion de
LT - gobernanza estructuras
institucionales servicios
Vincular Ecosistemas . Fragmentacion
; . Coordinacion
. . capacidades educativos . de
Avrticulacién . entre tecnologia, .
o técnicas, conectados y ; herramientas y
sistemica : . curriculo, .
cambios orientados por ausencia de
L docentes y L
pedagogicos y datos continuidad
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Condicion para Riesgo de una

. ., Funcion Manifestacion . ..
Dimension L - generar integracion
principal educativa . e
transformacion limitada
organizacion politicas
institucional institucionales

Nota. La tabla diferencia el alcance de cada dimension y muestra las condiciones necesarias para su
articulacion en los procesos educativos.

La tabla permite diferenciar funciones que con frecuencia se confunden. La inteligencia
artificial opera mediante capacidades tecnicas especificas; la innovacion educativa
traduce esas capacidades en cambios con sentido pedagogico; y la transformacion
digital integra dichos cambios en estructuras institucionales mas amplias. Esta
distincion evita considerar equivalentes la adopcion tecnoldgica, la mejora
metodoldgica y la reorganizacion sistémica. La relacion entre las tres dimensiones es
acumulativa: una herramienta puede existir sin innovacion, una innovacion puede ser
puntual y una transformacién solo se consolida cuando modifica procesos, roles y

criterios de decision.

La interaccion entre estas dimensiones también introduce riesgos que pueden limitar su
valor educativo. Mora et al. (2023) subrayan la responsabilidad ética en la
implementacién de inteligencia artificial, mientras Amén et al. (2024) destacan
problemas de privacidad en educacion superior. La transformacion digital amplia la
circulacién de datos y, con ello, la posibilidad de usos indebidos, sesgos o decisiones
poco transparentes. En consecuencia, la innovacién no debe evaluarse Unicamente por
eficiencia o novedad, sino por su compatibilidad con la equidad, la proteccién de

derechos y la responsabilidad institucional.

En contextos como el ecuatoriano, la transformacion digital presenta oportunidades y
restricciones relacionadas con infraestructura, capacidades docentes y condiciones de
acceso. Jara (2024) examina retos de la inteligencia artificial en el &mbito educativo
ecuatoriano, lo que permite reconocer que la innovacién depende del entorno donde se
implementa. Una misma herramienta puede producir resultados distintos segun
conectividad, formacion y soporte institucional. La brecha digital no se resuelve
unicamente mediante disponibilidad tecnoldgica; también requiere competencias,
acompafiamiento y politicas que eviten que la adopcién de inteligencia artificial

profundice desigualdades existentes.
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La relacion entre inteligencia artificial, innovacion y transformacion digital debe
entenderse, finalmente, como un proceso de cambio orientado por decisiones
educativas. Alvarez y Cepeda (2024) vinculan la inteligencia artificial con
transformaciones en la ensefianza y el aprendizaje, pero su potencial depende de como
se integre en préacticas y estructuras concretas. La tecnologia aporta capacidades; la
innovacion define usos pedagdgicamente valiosos; y la transformacion digital asegura
continuidad organizativa. Cuando estas dimensiones se articulan con ética, formacion
y evaluacion critica, pueden contribuir a modelos educativos mas flexibles, informados

y pertinentes.

1.3 Principales aplicaciones de la inteligencia artificial en la educacion

Las aplicaciones de la inteligencia artificial en la educacion abarcan procesos de
ensefianza, aprendizaje, evaluacion, inclusién y gestion académica. Su incorporacion
permite procesar informacion, reconocer patrones de desempefio y generar apoyos
ajustados a diferentes necesidades formativas. Ibarra et al. (2023) sefialan que estas
herramientas amplian las posibilidades de interaccion y acceso a recursos, aungue su
utilidad depende del proposito pedagdgico que oriente su empleo. Por tanto, una
aplicacién educativa adquiere valor cuando contribuye a resolver problemas concretos

y fortalece la mediacion docente.

La personalizacion del aprendizaje constituye una de las aplicaciones méas extendidas.
Los sistemas adaptativos analizan respuestas, ritmos de trabajo y dificultades para
recomendar actividades o modificar la secuencia de contenidos. Arias et al. (2025)
sostienen que estas tecnologias pueden ajustar las experiencias formativas en entornos
virtuales, mientras Beltran et al. (2025) destacan su capacidad para atender diferencias
individuales. Sin embargo, la personalizacion algoritmica requiere supervision, porque
las recomendaciones deben interpretarse segin objetivos curriculares, condiciones

sociales y necesidades que no siempre pueden representarse mediante datos.

Los sistemas de tutoria inteligente ofrecen orientacion, explicaciones vy
retroalimentacion durante la realizacién de actividades académicas. Su funcionamiento
puede favorecer la practica autbnoma al proporcionar respuestas inmediatas y rutas de
apoyo cuando el estudiante presenta dificultades. Lopez et al. (2023) relacionan estas
herramientas con la adaptacion del aprendizaje en educacion superior. Pese a ello, la

tutoria automatizada no sustituye la comprension contextual del docente, especialmente
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cuando intervienen factores emocionales, familiares o cognitivos. Su mayor aporte
consiste en complementar el acompafiamiento pedagogico y ampliar las oportunidades

de atencion.

Otra aplicacion relevante es la generacion de contenidos mediante sistemas capaces de
producir textos, preguntas, ejemplos, ejercicios y materiales didacticos. UNESCO
(2023) reconoce que la inteligencia artificial generativa puede apoyar la preparacion de
recursos y facilitar nuevas formas de interaccion con la informacion. Sanchez (2023)
afiade que estas herramientas ofrecen posibilidades concretas para la labor docente. No
obstante, los materiales producidos deben revisarse antes de su utilizacion, debido a
posibles errores, simplificaciones o contenidos descontextualizados. La velocidad de

generacion no equivale necesariamente a pertinencia educativa.

La evaluacion automatizada permite corregir determinados tipos de actividades,
identificar regularidades en las respuestas y ofrecer retroalimentacion con mayor
rapidez. Cafar et al. (2025) examinan beneficios y limitaciones de esta aplicacion,
mientras Martinez et al. (2024) analizan su impacto en los métodos evaluativos de
educacién primaria y secundaria. Estas herramientas pueden agilizar procedimientos y
facilitar el seguimiento continuo, pero presentan restricciones frente a producciones
complejas. La evaluacion de argumentos, creatividad o razonamiento requiere criterios
cualitativos que no deben delegarse exclusivamente a sistemas algoritmicos.

Figura 1
Aplicaciones de la inteligencia artificial en la educacion

5

Personalizacion Sistemas de Ge
del aprendizaje tutoria
Sistemas

adaptativos que
analizan respuestas,
ritmos y dificultades
para recomendar
actividades o
modificar
contenidos.

\/

Nota. La figura sintetiza las principales aplicaciones de la inteligencia artificial en la educacion:
personalizacion del aprendizaje, sistemas de tutoria, generacion de contenidos y evaluacion
automatizada.
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La analitica del aprendizaje constituye una aplicacion orientada a interpretar datos
generados en plataformas educativas. Dominguez et al. (2020) explican que este campo
permite examinar trayectorias, participacion y resultados para fundamentar decisiones
académicas. Mediante estas técnicas pueden identificarse patrones de riesgo,
dificultades recurrentes o niveles de interaccién. Sin embargo, la informacion obtenida
no explica por si misma las causas del desempefio estudiantil. Su interpretacion exige
combinar evidencias digitales con conocimiento pedagdgico, observacion docente y
comprension del contexto en el que se desarrolla el aprendizaje.

La inclusion educativa también se beneficia de aplicaciones dirigidas a estudiantes con
necesidades educativas especificas. Diaz et al. (2025) analizan herramientas de apoyo
para diferentes discapacidades, mientras Jurado et al. (2025) destacan su contribucion
a la inclusion. Estas tecnologias pueden facilitar la adaptacién de contenidos, la
comunicacion y el acceso a actividades mediante recursos diferenciados. Aun asi, la
accesibilidad no depende Unicamente del sistema utilizado. Requiere disefio universal,
acompafamiento especializado, infraestructura disponible y participacion de docentes
capaces de valorar las particularidades de cada estudiante.

Los asistentes virtuales y chatbots educativos permiten responder consultas, orientar
procesos administrativos y acompafar actividades académicas fuera del horario
presencial. Chao y Rivera (2024) muestran que estas herramientas forman parte de los
usos de inteligencia artificial percibidos por estudiantes y docentes en educacion
superior. Su disponibilidad puede reducir tiempos de respuesta y facilitar el acceso a
informacidn frecuente. No obstante, deben establecerse limites claros respecto de las
consultas que pueden resolver. Los asuntos complejos, sensibles o decisivos requieren

intervencion humana y mecanismos adecuados de derivacion.

En conjunto, las aplicaciones educativas de la inteligencia artificial muestran un campo
diverso que combina personalizacion, tutoria, generacion de recursos, evaluacion,
analitica, inclusion y asistencia virtual. Alvarez y Cepeda (2024) vinculan estas
posibilidades con transformaciones en la ensefianza y el aprendizaje, aunque advierten
oportunidades y desafios. La eficacia de cada aplicacion depende de su integracién con
el curriculo, la formacidn docente y las condiciones institucionales. Mas que reemplazar
procesos humanos, estas tecnologias deben ampliar capacidades, apoyar decisiones y

favorecer experiencias educativas pertinentes, equitativas y supervisadas.
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1.4 Tecnologias inteligentes aplicadas a los procesos de ensefianza y aprendizaje

Las tecnologias inteligentes aplicadas a la ensefianza y el aprendizaje comprenden
sistemas capaces de analizar informacidn, adaptar recursos, automatizar determinadas
tareas y generar respuestas vinculadas con objetivos educativos. Su relevancia no reside
Unicamente en la sofisticacion técnica, sino en la forma en que se integran al curriculo
y a la mediacion pedagogica. Forero y Negre (2024) identifican maltiples técnicas de
inteligencia artificial utilizadas en educacion, lo que confirma la diversidad de
soluciones disponibles. No obstante, su seleccién debe responder a necesidades

formativas concretas y no a criterios de novedad tecnologica.

Los sistemas de aprendizaje adaptativo representan una de las tecnologias mas
vinculadas con la personalizacion educativa. Estas herramientas procesan datos sobre
respuestas, avances y dificultades para ajustar contenidos, secuencias o niveles de
complejidad. Arias et al. (2025) sefialan que la inteligencia artificial adaptativa permite
configurar experiencias diferenciadas en entornos virtuales. Su funcionamiento puede
favorecer una atencibn mas cercana a los ritmos individuales, aunque las
recomendaciones algoritmicas requieren supervision docente. Sin esta mediacion,
existe el riesgo de reducir el aprendizaje a patrones cuantificables y omitir factores

contextuales relevantes.

Las plataformas digitales impulsadas por inteligencia artificial integran contenidos,
actividades, comunicacion, evaluacién y seguimiento académico dentro de un mismo
entorno. Campbell (2025) sostiene que la incorporacion de estas tecnologias en sistemas
de gestién del aprendizaje puede transformar la organizacion educativa y ampliar las
posibilidades de acompafiamiento. Su aporte consiste en conectar informacién dispersa
y ofrecer una visién mas completa del proceso formativo. Sin embargo, la calidad de la
experiencia depende de la interoperabilidad, la estabilidad técnica y la capacidad

institucional para interpretar los datos generados.

Los asistentes virtuales y chatbots educativos facilitan la interaccion mediante lenguaje
natural y permiten responder preguntas, orientar actividades o proporcionar
informacién administrativa. Chao y Rivera (2024) muestran que estas herramientas
forman parte de los usos méas visibles de la inteligencia artificial en la educacion
superior. Su disponibilidad favorece respuestas inmediatas y acceso continuo a

determinados servicios. Pese a ello, deben establecerse limites claros respecto de su
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alcance, ya que no todas las consultas pueden resolverse automaticamente. Las
situaciones complejas requieren intervencion humana, criterio pedagogico Yy

conocimiento del contexto.

La inteligencia artificial generativa ha ampliado las posibilidades de creacion de textos,
ejercicios, explicaciones, imagenes y materiales didacticos. UNESCO (2023) reconoce
su potencial para apoyar la ensefianza y la investigacion, pero advierte sobre problemas
relacionados con confiabilidad, autoria e integridad académica. Estas herramientas
pueden reducir tiempos de preparacion y facilitar la adaptacion de recursos a distintos
niveles. Sin embargo, todo contenido generado necesita revision, contextualizacion y
validacion docente. La rapidez de produccion no garantiza precisién conceptual,

adecuacion curricular ni correspondencia con las caracteristicas del grupo estudiantil.

Las tecnologias de evaluacién automatizada permiten corregir determinadas
actividades, clasificar respuestas y ofrecer retroalimentacion inmediata. Cafar et al.
(2025) analizan sus beneficios y limitaciones, destacando su utilidad para agilizar
procesos y realizar seguimiento continuo. Martinez et al. (2024) también examinan el
impacto de la inteligencia artificial en los métodos evaluativos de educacion primaria y
secundaria. Aungue estas soluciones resultan eficaces en tareas estructuradas, presentan
restricciones frente a producciones complejas. La valoracion del razonamiento, la

creatividad y la argumentacion exige interpretacion cualitativa y participacion docente.

La analitica del aprendizaje utiliza datos generados durante la interaccion con
plataformas para identificar patrones de participacion, progreso Yy dificultad.
Dominguez et al. (2020) explican que este campo fortalece la educacion basada en datos
al proporcionar evidencias para orientar decisiones. Mediante estas tecnologias pueden
detectarse riesgos de rezago, niveles bajos de actividad o necesidades de apoyo. Sin
embargo, los indicadores no explican por si mismos las causas del desempefio. Su
interpretacion debe combinarse con observacién pedagdgica, dialogo con los

estudiantes y comprension de las condiciones sociales y académicas.

Las tecnologias inteligentes también contribuyen a la accesibilidad y a la inclusion de
estudiantes con necesidades educativas especificas. Diaz et al. (2025) describen
herramientas capaces de apoyar a personas con diferentes discapacidades, mientras
Duarte (2025) analiza su aplicacion en procesos de personalizacion. Estas soluciones

pueden adaptar formatos, facilitar la comunicacion y ofrecer apoyos diferenciados. No
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obstante, la inclusion no se alcanza Uunicamente mediante dispositivos o algoritmos.
Requiere planificacion, accesibilidad desde el disefio, formacion docente y evaluacion

continua de la utilidad real de cada recurso en contextos concretos.

El procesamiento del lenguaje natural constituye la base de numerosas tecnologias
educativas capaces de interpretar preguntas, producir explicaciones y analizar textos.
Ossa y Willatt (2023) estudian el uso de inteligencia artificial generativa para
retroalimentar escritura académica en la formacion docente. Esta aplicacién puede
apoyar procesos de revision y ofrecer orientaciones inmediatas, pero no debe
reemplazar el didlogo formativo. La retroalimentacion automatizada necesita
contrastarse con criterios disciplinares y pedagdgicos, especialmente cuando se evaltan
coherencia, originalidad, intenciobn comunicativa y calidad argumentativa en

producciones escritas.

La incorporacion de tecnologias inteligentes exige comprender que ninguna
herramienta transforma por si sola la ensefianza y el aprendizaje. Sanchez (2023)
presenta la inteligencia artificial como un recurso docente con multiples usos, mientras
Alvarez y Cepeda (2024) destacan su impacto en los procesos educativos. El valor de
estas tecnologias depende de su articulacion con objetivos, metodologias, evaluacion y
acompafiamiento humano. Una integraciéon critica permite ampliar capacidades,
diversificar apoyos y mejorar decisiones; una adopcion descontextualizada puede
automatizar practicas tradicionales y generar nuevas desigualdades dentro del entorno

educativo.

1.5 Innovacion educativa basada en datos y analitica del aprendizaje

La innovacion educativa basada en datos surge de la capacidad institucional para
convertir registros académicos en informacion Gtil para la mejora de la ensefianza y el
aprendizaje. La analitica del aprendizaje cumple una funcién central al examinar
interacciones, resultados, trayectorias y niveles de participacion dentro de entornos
digitales. Dominguez et al. (2020) la describen como un campo en expansion vinculado
con la educacion basada en evidencias. Su valor no reside en acumular datos, sino en
interpretarlos mediante criterios pedagdgicos que permitan orientar decisiones

pertinentes y contextualizadas.

El desarrollo de plataformas virtuales y sistemas inteligentes ha incrementado la

cantidad de informacion disponible sobre el comportamiento estudiantil. Cada acceso,
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entrega, respuesta o interaccion puede convertirse en un indicador susceptible de
analisis. Campbell (2025) sostiene que los sistemas de gestion del aprendizaje
integrados con inteligencia artificial amplian las posibilidades de seguimiento
académico. Sin embargo, la disponibilidad de registros no garantiza conocimiento
educativo. Los datos deben seleccionarse, organizarse y relacionarse con objetivos
formativos, porque una medicion aislada puede ofrecer una representacion incompleta

o distorsionada del proceso de aprendizaje.

Una de las principales contribuciones de la analitica consiste en identificar patrones de
progreso Yy dificultad antes de que los problemas se consoliden. La revision de
trayectorias permite reconocer disminuciones en la participacion, retrasos frecuentes o
resultados inconsistentes que podrian requerir intervencion. Forero y Negre (2024)
muestran que las técnicas de inteligencia artificial y aprendizaje automatico se aplican
al andlisis y prediccion en educacion. Estas capacidades pueden fortalecer la prevencion
del rezago, siempre que los indicadores no se utilicen como diagndésticos definitivos ni

sustituyan la valoracion profesional del docente.

La personalizacién del aprendizaje se apoya en datos para ajustar contenidos,
actividades y niveles de complejidad segun el desempefio observado. Arias et al. (2025)
explican que los sistemas de inteligencia artificial adaptativa pueden configurar
experiencias diferenciadas en entornos virtuales educativos. El anélisis continuo
permite modificar rutas de trabajo y proponer apoyos especificos, pero esta adaptacion
debe conservar objetivos curriculares compartidos. Cuando la personalizacion depende
exclusivamente del comportamiento registrado, puede omitir aspectos emocionales,

sociales o culturales que también influyen en la manera de aprender.

La analitica también puede contribuir a la evaluacion formativa al ofrecer informacion
frecuente sobre avances, errores y necesidades de retroalimentacion. Cafiar et al. (2025)
destacan que la evaluacion automatizada presenta beneficios relacionados con rapidez
y seguimiento, aunque reconocen limitaciones importantes. Los resultados obtenidos
mediante sistemas inteligentes pueden orientar ajustes en la ensefianza, pero no deben
convertirse en la Unica evidencia disponible. La interpretacion pedagdgica requiere
contrastar indicadores cuantitativos con producciones académicas, observaciones
cualitativas y procesos de dialogo que permitan comprender las razones del desempefio

estudiantil.
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En el ambito institucional, los datos pueden apoyar decisiones relacionadas con
planificacion, distribucidn de recursos y disefio de estrategias de acompafiamiento. La
OECD (2023) plantea que los ecosistemas digitales efectivos requieren articulacion
entre infraestructura, capacidades humanas y gobernanza. Bajo esta perspectiva, la
analitica no debe limitarse al aula, pues también puede revelar tendencias sobre
permanencia, participacion o funcionamiento de los servicios educativos. No obstante,
la utilidad institucional depende de la calidad de los datos, de su actualizacion y de la

existencia de equipos capaces de interpretarlos responsablemente.

La innovacion basada en datos exige superar una vision puramente técnica de la
informacién. Aguirre (2024) advierte sobre la posibilidad de dependencia cognitiva
frente a sistemas de inteligencia artificial, cuestion relevante cuando las
recomendaciones algoritmicas se aceptan sin examen critico. El uso pedagdgico de la
analitica requiere que docentes y autoridades comprendan como se construyen los
indicadores y qué supuestos contienen. Una decision informada no consiste en obedecer
autométicamente una prediccion, sino en contrastarla con conocimiento profesional,

contexto educativo y criterios de equidad.

Tabla 2
Analisis de la cadena de valor de los datos en la innovacién educativa
. Decision Riesgo que
Etapa Informacion - Valor goq
oy educativa . debe
analitica procesada . innovador
posible controlarse
Accesos,
entregas, Determinar qué Visibiliza Recoleccion
respuestas, procesos comportamiento excesiva 0 sin
Captura AR . i M
participacion y requieren s antes dificiles finalidad
tiempos de observacion de registrar pedagogica
actividad
Datos
procedentes de Relacionar Construye una  Fragmentacion,
Intearacion plataformas, desempefio, vision mas duplicidad o
g evaluacionesy  participacion y amplia del incompatibilida
registros trayectoria aprendizaje d de registros
academicos
Patrones, - .
; Identificar Favorece Confundir
. tendencias, . . -
Interpretacio o necesidades, decisiones correlacion con
variaciones y N
n . avances o oportunas y explicacion
relaciones entre . : :
L posibles riesgos contextualizadas causal
indicadores
. Alertas, Ajustar Permite Etiquetar
Intervencion . o !
recomendacione  actividades, respuestas estudiantes o
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. Decision Riesgo que
Etapa Informacion ) Valor goq
g educativa . debe
analitica procesada . innovador
posible controlarse
sy perfiles de apoyos, diferenciadasy  reducirlos a
aprendizaje evaluacion o preventivas perfiles
acompafiamiento algoritmicos
Mantener
Resultados Valorar la . .
, L Genera ciclos estrategias
.. posteriores a las efectividad de las . L
Evaluacion . e continuos de ineficaces por
acciones decisiones . )
. mejora lectura parcial
implementadas adoptadas
de resultados
Criterios de . Vincula Uso indebido,
Definir limitesy . i .
acceso, - innovacioén con opacidad o
Gobernanza - responsabilidade o C
proteccion, usoy .- . éticay vulneracion de
- s institucionales o L
responsabilidad sostenibilidad  la privacidad

Nota. La tabla organiza analiticamente el recorrido de los datos desde su captura hasta su gobernanza y
muestra cdmo cada etapa puede apoyar la innovacién educativa.

La tabla muestra que la innovacion basada en datos no depende de una accion aislada,
sino de una secuencia articulada. La captura carece de valor si la informacion no se
integra, mientras la interpretacion resulta insuficiente cuando no conduce a
intervenciones evaluables. Dominguez et al. (2020) permiten comprender este proceso
como un ciclo de produccion de conocimiento educativo. La gobernanza atraviesa todas
las etapas, porque determina quién accede a los registros, con qué proposito se utilizan

y quién responde por las consecuencias derivadas de su tratamiento.

El andlisis de datos puede reforzar la inclusion cuando ayuda a identificar barreras y
necesidades especificas. Duarte (2025) relaciona la inteligencia artificial con la
personalizacion del aprendizaje para estudiantes con necesidades educativas especiales,
mientras Fuentes et al. (2025) examinan su aplicacion en dificultades especificas de
lenguaje. Estas posibilidades permiten ajustar materiales y apoyos con mayor precision.
Sin embargo, los perfiles no deben transformarse en etiquetas permanentes, pues una
clasificacion rigida puede limitar expectativas, simplificar capacidades y condicionar

injustificadamente las oportunidades educativas de determinados estudiantes.

La privacidad representa uno de los desafios més sensibles de la analitica educativa,
debido a la cantidad y naturaleza de la informacion recopilada. Amén et al. (2024)
examinan los problemas éticos y de privacidad asociados con la implementacién de
inteligencia artificial en educacion superior. La innovacion responsable exige establecer

criterios de minimizacion, seguridad, acceso y finalidad. Los estudiantes deben conocer
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qué datos se obtienen y como se utilizan. Sin estas condiciones, el seguimiento
académico puede convertirse en vigilancia excesiva y debilitar la confianza necesaria

para participar en entornos digitales.

Los sesgos constituyen otra limitacion relevante, porque los sistemas aprenden de datos
que pueden reflejar desigualdades previas. Valle (2025) analiza el potencial
transformador de la inteligencia artificial junto con los riesgos de sesgo y los desafios
éticos. Cuando un modelo interpreta trayectorias historicas sin considerar diferencias
contextuales, puede reproducir decisiones injustas o asignar probabilidades
desfavorables a ciertos grupos. Por ello, las instituciones deben revisar periédicamente
los indicadores, contrastar sus resultados y garantizar que las recomendaciones no

restrinjan oportunidades ni consoliden patrones de exclusion existentes.

La consolidacion de una cultura educativa basada en datos requiere competencias
analiticas, pensamiento critico y responsabilidad profesional. Aparicio et al. (2023)
relacionan la competencia digital con el desarrollo humano en la era de la inteligencia
artificial, lo que implica superar el manejo instrumental de plataformas. Docentes y
gestores necesitan comprender los limites de las mediciones, formular preguntas
pertinentes y comunicar los resultados con prudencia. La alfabetizacion de datos
permite utilizar la analitica como apoyo para la reflexion pedagdgica, evitando que los

sistemas inteligentes ocupen el lugar del juicio educativo.

La innovacion educativa basada en datos alcanza sentido cuando transforma
informacidn en acciones verificables orientadas a mejorar los procesos formativos. Su
aporte no se mide por la cantidad de indicadores producidos, sino por la calidad de las
decisiones que permite fundamentar. Mora et al. (2023) subrayan que la
implementaciéon de inteligencia artificial debe sostenerse en principios de ética y
responsabilidad. En consecuencia, la analitica del aprendizaje debe articular
conocimiento técnico, interpretacion pedagogica, proteccion de derechos y evaluacion

continua para contribuir a una educacion mas pertinente, preventiva y equitativa.

1.6 Impacto de la inteligencia artificial en las instituciones educativas

El impacto de la inteligencia artificial en las instituciones educativas se manifiesta en
la reorganizacion de procesos académicos, administrativos y decisionales. Su
incorporacion modifica la manera en que se gestionan los datos, se planifican las

actividades y se distribuyen determinados recursos. Campbell (2025) sostiene que la
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integracion de inteligencia artificial en sistemas de gestion del aprendizaje amplia las
capacidades institucionales de seguimiento y coordinacion. Sin embargo, estos cambios
solo adquieren valor cuando forman parte de una estrategia coherente y no de una

adopcion tecnoldgica fragmentada.

En el &mbito pedagdgico, las instituciones deben ajustar sus modelos de ensefianza para
aprovechar las posibilidades de personalizacion, automatizacion y retroalimentacion.
Alvarez y Cepeda (2024) relacionan la inteligencia artificial con transformaciones en
los procesos de ensefianza y aprendizaje, lo que exige revisar metodologias, recursos y
criterios de evaluacion. Este impacto no se limita al aula, porque también afecta la
planificacion curricular y las politicas académicas. La incorporacion responsable
requiere definir qué funciones pueden apoyarse tecnolégicamente y cuéles deben
permanecer bajo control profesional directo.

La gestion institucional se beneficia del procesamiento de informacion académica y
administrativa mediante sistemas capaces de identificar patrones y producir
recomendaciones. Dominguez et al. (2020) vinculan la analitica del aprendizaje con una
educacion basada en datos, mientras Simarco et al. (2026) relacionan la inteligencia
artificial con la gestién del conocimiento en la educacion superior. Estas aplicaciones
pueden mejorar la organizacion de la informacidn y apoyar decisiones mas oportunas.
No obstante, la calidad de los resultados depende de registros confiables, criterios de
interpretacion y capacidades institucionales adecuadas.

La introduccidn de inteligencia artificial también transforma las funciones del personal
docente y directivo. Bernilla (2024) analiza las percepciones docentes frente a estas
tecnologias en una universidad publica, evidenciando que su adopcion genera
expectativas, dudas y necesidades de formacion. Las instituciones deben ofrecer
acompafiamiento para que el profesorado comprenda las posibilidades y limitaciones
de las herramientas. Sin preparacion suficiente, la innovacion puede producir
dependencia, resistencia o usos superficiales. El desarrollo de competencias resulta

indispensable para integrar la tecnologia sin debilitar la autonomia pedagogica.

La infraestructura digital constituye una condicion determinante para que la inteligencia
artificial produzca efectos sostenibles. La OECD (2023) plantea que un ecosistema
educativo digital efectivo requiere articulacion entre tecnologia, capacidades humanas,

organizacion y gobernanza. Por ello, las instituciones deben considerar conectividad,
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interoperabilidad, seguridad y soporte técnico antes de ampliar el uso de sistemas
inteligentes. Cuando estas condiciones son insuficientes, las herramientas pueden
aumentar desigualdades entre centros, docentes o estudiantes. La transformacion
institucional exige recursos estables y planificacion de largo plazo, no intervenciones

aisladas.

Otro impacto relevante aparece en los mecanismos de evaluacion y seguimiento
academico. Cafiar et al. (2025) identifican beneficios y limitaciones de la evaluacion
automatizada, mientras Martinez et al. (2024) examinan sus efectos en distintos niveles
educativos. Las instituciones pueden utilizar estas tecnologias para agilizar
correcciones, detectar dificultades y ofrecer retroalimentacion. Sin embargo, deben
establecer criterios que impidan delegar completamente la valoracion del aprendizaje.
Las competencias complejas, la creatividad y la argumentacion requieren interpretacion
humana, especialmente cuando las decisiones afectan trayectorias académicas y

oportunidades educativas.

La inteligencia artificial también amplia las posibilidades de inclusion institucional al
facilitar apoyos diferenciados y recursos accesibles. Diaz et al. (2025) analizan
herramientas orientadas a estudiantes con necesidades educativas especiales, y Jurado
et al. (2025) destacan su funcién como apoyo a la inclusién. Este impacto puede
favorecer la adaptacion de contenidos, la comunicacion y la participacion. Aun asi, la
tecnologia no reemplaza las politicas inclusivas ni la atencion especializada. Su eficacia
depende de una planificacion que considere accesibilidad, acompafiamiento docente y

evaluacion de las necesidades reales.
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Figura 2
Implementacion ineficaz de la IA en la educacion

La adopcion fragmentada limita el J La falta de formacion genera
valor de la 1A % x dudas y resistencia

Infraestructura Criterios de evaluacion
inadecuada La delegacion completa de la
La conectividad insuficiente valoracién del aprendizaje es
aumenta las desigualdades perjudicial

Nota. Factores que dificultan la implementacién eficaz de la IA en la educacion.

La adopcidn institucional de inteligencia artificial plantea desafios éticos relacionados
con privacidad, sesgos y responsabilidad. Amén et al. (2024) examinan los riesgos de
privacidad en la educacion superior, mientras Mora et al. (2023) subrayan la necesidad
de una implementacion ética. Las instituciones deben establecer normas sobre
recopilacion de datos, acceso, proteccion y uso de resultados algoritmicos. También
necesitan mecanismos para revisar decisiones automatizadas y responder ante posibles
errores. Sin gobernanza clara, la innovacion puede afectar derechos, generar

desconfianza y debilitar la legitimidad institucional.

En términos generales, la inteligencia artificial impulsa una transformacion
institucional que abarca pedagogia, gestion, evaluacion, inclusién y cultura
organizacional. Vera (2023) identifica oportunidades y desafios en su integracion en la
educacion superior, lo que confirma que sus efectos no son uniformes ni automaticos.
Las instituciones que articulan tecnologia, formacion, ética y planificacion pueden
fortalecer sus capacidades de respuesta. En cambio, una adopcién centrada Unicamente
en herramientas puede reproducir problemas existentes. EI impacto positivo depende

de decisiones estrategicas, supervision humana y evaluacion continua.

1.7 Tendencias futuras de la innovacion educativa con inteligencia artificial
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Las tendencias futuras de la innovacion educativa con inteligencia artificial apuntan
hacia ecosistemas mas integrados, adaptativos y orientados por datos. La evolucion
tecnoldgica permitird conectar plataformas, recursos, evaluacion y seguimiento dentro
de entornos capaces de responder con mayor precision a las necesidades formativas.
OECD (2023) sostiene que la transformacion digital efectiva exige articulacion entre
infraestructura, capacidades humanas y gobernanza. Por ello, el futuro educativo no
dependera Unicamente de herramientas mas avanzadas, sino de instituciones capaces de

integrarlas con objetivos pedagdgicos, criterios éticos y estrategias sostenibles.

La personalizacion avanzada ocupara un lugar central mediante sistemas que ajusten
contenidos, ritmos, apoyos y rutas de aprendizaje de forma continua. Ayauca et al.
(2026) relacionan los sistemas adaptativos con el desempefio académico, mientras
Romero et al. (2024) destacan su relevancia en la educacion a distancia. Esta tendencia
podria favorecer experiencias mas flexibles y sensibles a las diferencias individuales.
Sin embargo, serd necesario evitar que la personalizacion se convierta en aislamiento,
segmentacion rigida o reduccion del estudiante a un perfil construido exclusivamente

mediante datos.

Otra tendencia sera la expansion de la inteligencia artificial generativa como apoyo para
crear recursos, disefar actividades y ofrecer retroalimentacion. UNESCO (2023)
advierte que estas herramientas poseen un elevado potencial educativo, aunque
requieren control sobre confiabilidad, autoria e integridad académica. Su evolucién
permitird producir materiales mas contextualizados y multimodales, pero también
aumentara la necesidad de verificar su calidad. La innovacion futura dependera menos
de la capacidad de generar contenido y méas de la competencia para seleccionarlo,

revisarlo y convertirlo en una experiencia pedagdgicamente significativa.

La analitica predictiva adquirird mayor importancia en la identificacién temprana de
dificultades, riesgos de abandono y necesidades de acompafiamiento. Dominguez et al.
(2020) sittan la educacion basada en datos como un campo en expansion, mientras
Ramirez et al. (2026) analizan plataformas de aprendizaje impulsadas por inteligencia
artificial. Estas tecnologias podrian apoyar decisiones preventivas y mejorar la
asignacién de recursos. No obstante, las predicciones deberan interpretarse con cautela,
porque los patrones estadisticos no explican completamente las causas sociales,

emocionales o académicas de una trayectoria educativa.
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El desarrollo futuro de la evaluacion incorporard sistemas capaces de analizar
respuestas complejas, producciones escritas y procesos de aprendizaje mas amplios.
Lillo et al. (2023) examinan la evaluacion automatizada y semiautomatizada de textos,
mientras Cafar et al. (2025) identifican beneficios y limitaciones de estas tecnologias.
La tendencia se orienta hacia modelos de retroalimentacion mas inmediata y continua.
Aun asi, la valoracion del pensamiento critico, la creatividad y la argumentacion seguira
necesitando interpretacion docente, especialmente cuando las decisiones tengan

consecuencias relevantes sobre el progreso académico.

La inclusién educativa también se fortalecera mediante tecnologias capaces de adaptar
formatos, mejorar la comunicacién y ofrecer apoyos diferenciados. Ruiz et al. (2025)
vinculan la inteligencia artificial con la personalizacion curricular para estudiantes con
necesidades educativas especiales, y Diaz et al. (2025) analizan herramientas dirigidas
a distintas discapacidades. El futuro de estas aplicaciones dependera de su integracion
con disefios accesibles y politicas institucionales inclusivas. La innovacion sera
limitada si las soluciones se desarrollan sin considerar diversidad, disponibilidad
tecnoldgica y participacion de los propios estudiantes.

Tabla 3

Comparacion de tendencias futuras de innovacién educativa con inteligencia
artificial

Aplicacién . .
. . Transformacion Condicion . .
Tendencia educativa o Riesgo principal
. esperada critica
prevista

Ajuste continuo Aprendizajes mas

Personalizacio de contenidos y flexibles y

Supervision  Segmentacion

n avanzada . ) edagdgica excesiva
rutas diferenciados ~ P€¢a9%9
Creacion de Contenido
Mayor o )
. recursos y . o Validacion inexacto o
IA generativa . .. disponibilidad de i
retroalimentacié . docente  descontextualizad
materiales
n 0
Analitica Deteccion Intervenciones Interpretacié Etiquetamiento de
.. temprana de . .
predictiva - preventivas n contextual estudiantes
dificultades
Analisis ¥
. : . . o Reduccién del
Evaluacion  automatizado y Retroalimentacié  Criterios .
o - p L aprendizaje a
inteligente seguimiento  n mas oportuna  cualitativos S
. indicadores
continuo
Tecnologias Adaptacion de Mayor Disefio  Profundizacion de
. : formatos y accesibilidad y .
inclusivas L universal brechas
apoyos participacion
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Aplicacion
Tendencia educativa
prevista

Transformaciéon Condicion

esperada critica  1j1€sgo principal

Normas

clarasy Opacidad y uso
rendicion de indebido de datos

cuentas

Nota. La tabla compara tendencias emergentes, sus posibilidades de transformacion y los riesgos que
deberan atender las instituciones educativas.

Mayor
transparencia y
responsabilidad

Gobernanza  Regulacion del
algoritmica  uso institucional

La comparacion evidencia que las tendencias futuras comparten una misma condicion:
ninguna generard innovacion sostenible sin supervision humana, formacion profesional
y reglas institucionales. Las capacidades técnicas pueden ampliar la personalizacion, la
prediccion o la accesibilidad, pero también intensificar sesgos y desigualdades. Valle
(2025) relaciona el potencial transformador de la inteligencia artificial con riesgos
éticos que deben ser gestionados. En consecuencia, la evolucion tecnoldgica debera
acompafarse de mecanismos de evaluacion que permitan corregir efectos no deseados

y proteger los derechos de la comunidad educativa.

La gobernanza de la inteligencia artificial se convertird en un componente decisivo de
la innovacion educativa. Torres et al. (2025) plantean la necesidad de politicas publicas
y marcos regulatorios orientados a garantizar un uso ético y responsable en educacion
superior. Del mismo modo, Arias et al. (2025) destacan la relevancia de normativas
aplicadas a entornos de aprendizaje. El futuro institucional requerird definir
responsabilidades, criterios de transparencia y procedimientos de revision. Sin estas
garantias, la expansion tecnoldgica podria avanzar con mayor rapidez que la capacidad

educativa para controlarla.

Las tendencias futuras no conducen a una sustitucion automatica del docente, sino a
una redefinicion de sus funciones dentro de entornos mas automatizados. Alastor (2025)
vincula las competencias digitales y la inteligencia artificial con la formacion de agentes
educativos, mientras Chufir (2025) destaca capacidades especificas para integrarla en
la planificacion. La innovacion dependera de docentes capaces de interpretar datos,
evaluar contenidos y orientar el uso critico de las herramientas. El futuro educativo sera
mas inteligente cuando la tecnologia fortalezca la mediacién humana, la inclusion y el

aprendizaje significativo.
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2.1 Fundamentos pedagogicos para la integracion de la inteligencia artificial

La integracion pedagdgica de la inteligencia artificial requiere partir de una concepcion
del aprendizaje como proceso activo, situado y mediado. La tecnologia no constituye
por si misma una estrategia educativa, pues su utilidad depende de los objetivos
formativos, las actividades propuestas y las formas de acompafiamiento docente.
Alvarez y Cepeda (2024) relacionan la inteligencia artificial con transformaciones en
la ensefianza y el aprendizaje, pero tales cambios exigen coherencia pedagogica. En
consecuencia, las decisiones tecnoldgicas deben subordinarse a principios educativos

capaces de orientar su seleccion, aplicacion y evaluacion.

El enfoque constructivista ofrece una base pertinente para incorporar sistemas
inteligentes, debido a que reconoce al estudiante como participante activo en la
construccién de conocimientos. Desde esta orientacion, la inteligencia artificial puede
facilitar exploracion, retroalimentacion y resolucion progresiva de problemas, sin
reemplazar el esfuerzo cognitivo requerido para aprender. Serna (2022) vincula la
transformacion educativa con nuevas formas de interaccion y acceso al conocimiento.
La mediacion tecnoldgica resulta valiosa cuando promueve comprension, transferencia
y reflexion, en lugar de limitarse a proporcionar respuestas inmediatas o contenidos

previamente elaborados.

Las metodologias activas constituyen otro fundamento relevante porque organizan el
aprendizaje alrededor de problemas, proyectos y experiencias significativas. Abarca
(2025) analiza el aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje basado en problemas
y el aula invertida como alternativas que modifican la participacion estudiantil. La
inteligencia artificial puede apoyar estas metodologias mediante generaciéon de
escenarios, busqueda orientada, retroalimentacion y adaptacién de recursos. Sin
embargo, su uso debe preservar la investigacion, la discusion y la toma de decisiones,

evitando que la automatizacion resuelva anticipadamente los desafios planteados.

El aprendizaje colaborativo permite comprender la inteligencia artificial como
mediadora de interacciones y no Gnicamente como herramienta individual. Los sistemas
inteligentes pueden organizar grupos, recomendar recursos o facilitar la produccion
conjunta de contenidos, pero la colaboracion exige negociacion, comunicacion y
responsabilidad compartida. Montfort et al. (2023) relacionan el aula invertida con el

aprendizaje basado en proyectos en educacion superior, destacando la participacion
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activa dentro de experiencias organizadas. La tecnologia aporta apoyo operativo,
mientras la construccion colectiva de conocimiento depende de relaciones pedagdgicas

deliberadamente promovidas.

La personalizacion se sustenta en el reconocimiento de diferencias de ritmo,
conocimientos previos y necesidades de apoyo. Arias et al. (2025) explican que los
sistemas adaptativos pueden ajustar experiencias en entornos virtuales educativos. Esta
capacidad se aproxima a una ensefianza diferenciada, siempre que las recomendaciones
algoritmicas se interpreten mediante criterios curriculares y conocimiento del
estudiante. La personalizaciéon pedagogica no debe convertirse en fragmentacion del
aprendizaje ni en asignacion rigida de perfiles, porque la educacion también requiere
objetivos comunes, interaccion social y oportunidades para superar expectativas

previamente calculadas.

La evaluacion formativa proporciona un fundamento decisivo para integrar inteligencia
artificial en procesos de retroalimentacion continua. Cafiar et al. (2025) identifican
beneficios de la evaluacién automatizada, especialmente en rapidez y seguimiento,
aunque también reconocen limitaciones. Desde una perspectiva pedagogica, los
resultados generados por el sistema deben utilizarse para orientar mejoras y no
solamente para clasificar desempefios. La retroalimentacion adquiere valor cuando
permite comprender errores, revisar estrategias y tomar nuevas decisiones. Por ello, la
intervencion docente continlia siendo necesaria para interpretar evidencias complejas y

ofrecer orientacién contextualizada.

Tabla 4
Clasificacion de fundamentos pedagogicos para integrar inteligencia artificial
Fundamento o Aplicacion de la Funcion docente
- Principio central . . . . e .
pedagdgico inteligencia artificial requerida
. Simulaciones, preguntas
Construccion . . .
. : guiadas y Disenar experiencias y
Constructivismo activa del . . L
. retroalimentacion promover reflexion
conocimiento .
adaptativa
Aprendizaje .
. prendizal Generacion de .
Metodologias mediante . Plantear desafios y
: escenarios, recursos y .
activas problemas y supervisar procesos

proyectos rutas de investigacion

Interacciony  Organizacion de grupos
construccién  y apoyo a producciones
compartida colectivas

Aprendizaje
colaborativo

Facilitar didlogo y
corresponsabilidad
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Fundamento o Aplicacion de la Funcion docente
- Principio central . . . e .
pedagdgico inteligencia artificial requerida
~ . . Adaptacion de Validar
Ensenanza Atencion a ritmos . . .
. : . contenidos, secuencias  recomendaciones y
diferenciada y necesidades :
y apoyos preservar equidad
. Mejora continua Analisis de respuestas y
Evaluacién . . i Interpretar resultados
: mediante retroalimentacion .
formativa . . . . y orientar avances
evidencias inmediata
Planificaciony  Alertas, seguimiento de .
. . Fortalecer autonomia
Autorregulacion control del propio metas y : o
L . y pensamiento critico
aprendizaje recomendaciones

Nota. La tabla clasifica los principales fundamentos que orientan el uso pedagogico de la inteligencia
artificial y diferencia sus aplicaciones y exigencias docentes.

La clasificacion evidencia que una misma tecnologia puede adquirir funciones
diferentes segun el fundamento pedagdgico que la oriente. Un asistente inteligente
puede proporcionar respuestas, promover preguntas o facilitar procesos colaborativos,
dependiendo del disefio educativo establecido. Sanchez (2023) sefiala que la
inteligencia artificial ofrece diversos usos para el profesorado, pero su aprovechamiento
requiere  decisiones didacticas explicitas. La herramienta no determina
automaticamente la metodologia; son los propdsitos, las consignas y los criterios de
intervencion los que convierten sus capacidades técnicas en oportunidades reales de

aprendizaje.

La autorregulacion constituye una base adicional porque permite utilizar la inteligencia
artificial para apoyar la planificacién, el seguimiento y la evaluacion del propio
desempefio. Los sistemas pueden mostrar avances, emitir recordatorios o sugerir
actividades, pero estas funciones deben fortalecer la autonomia y no generar
dependencia. Aguirre (2024) advierte sobre la dependencia cognitiva asociada con el
uso instrumental de la inteligencia artificial. Por ello, las estrategias pedag6gicas deben
ensefiar a contrastar recomendaciones, justificar decisiones y reconocer cuando resulta

necesario prescindir de la asistencia automatizada.

La alfabetizacion en inteligencia artificial también forma parte de los fundamentos
necesarios para una integracion critica. Castro et al. (2024) proponen conectar esta
alfabetizacion con la educacion tecnoldgica dentro del curriculo, lo que implica
comprender principios de funcionamiento, posibilidades y limitaciones. No basta con
ensefar a utilizar herramientas; es necesario analizar como generan respuestas, qué

datos procesan y qué efectos pueden producir. Esta formacion permite que estudiantes
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y docentes adopten una posicion reflexiva frente a los sistemas inteligentes y reduzcan

usos acriticos o descontextualizados.

El fundamento ético atraviesa todas las decisiones pedagdgicas relacionadas con
inteligencia artificial. UNESCO (2023) destaca la necesidad de atender cuestiones de
privacidad, autoria, confiabilidad e integridad académica durante su uso educativo.
Tales criterios deben incorporarse desde el disefio de actividades y no Unicamente como
medidas correctivas posteriores. Una estrategia pedagogica responsable delimita qué
informacion puede compartirse, como deben verificarse los contenidos y qué grado de
intervencion automatizada resulta aceptable. La proteccion de derechos constituye una

condicion de calidad educativa, no una restriccion externa al proceso de innovacion.

La integracion pedagogica de la inteligencia artificial alcanza consistencia cuando
articula aprendizaje activo, personalizacion, colaboracién, evaluacion formativa,
autorregulacion y reflexion ética. Alastor (2025) relaciona las competencias digitales y
la inteligencia artificial con la formacion de agentes educativos, mostrando que la
adopcion tecnoldgica exige capacidades profesionales especificas. Los fundamentos
pedagogicos permiten decidir cuando utilizar un sistema, qué funcién asignarle y coémo
valorar sus resultados. Sin esta orientacion, la innovacion puede reducirse a
automatizacion; con ella, la tecnologia puede apoyar experiencias mas participativas,

diferenciadas y criticamente supervisadas.

2.2 Disefio de experiencias de aprendizaje apoyadas por inteligencia artificial

El disefio de experiencias de aprendizaje apoyadas por inteligencia artificial exige
articular objetivos, actividades, recursos, evaluacion y acompafiamiento dentro de una
secuencia pedagogica coherente. La tecnologia debe incorporarse después de identificar
qué capacidades se espera desarrollar y qué dificultades podrian aparecer durante el
proceso. Alvarez y Cepeda (2024) sostienen que la inteligencia artificial modifica las
dinamicas de ensefianza y aprendizaje, aunque sus efectos dependen del modo en que
se integra. Por ello, el disefio no debe comenzar con la herramienta disponible, sino con

una necesidad educativa claramente delimitada.

La formulacién de resultados de aprendizaje constituye el punto de partida para decidir
qué funciones puede asumir la inteligencia artificial. Un sistema generativo puede
apoyar la produccion de ejemplos, mientras una plataforma adaptativa puede ofrecer

actividades diferenciadas segin el desempefio. Sanchez (2023) explica que estas
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tecnologias ofrecen multiples posibilidades para el trabajo docente, pero requieren una
seleccién vinculada con propositos concretos. Cuando los resultados esperados son
ambiguos, la herramienta tiende a utilizarse de manera superficial y las actividades

pierden coherencia con los criterios de evaluacion establecidos.

La secuencia didactica debe distribuir momentos de exploracidn, préctica,
retroalimentacion y transferencia, evitando que la inteligencia artificial intervenga de
forma permanente. Abarca (2025) destaca que metodologias como el aprendizaje
basado en problemas, proyectos y aula invertida favorecen una participacion activa.
Dentro de estas propuestas, la tecnologia puede generar escenarios, formular preguntas
o facilitar recursos, pero no debe resolver completamente los desafios. El disefio debe
reservar espacios para que el estudiante analice, contraste, tome decisiones y explique

los procedimientos utilizados durante la construccion de respuestas.

La personalizacion representa una posibilidad relevante cuando se disefia a partir de
evidencias sobre conocimientos previos, ritmo de trabajo y necesidades de apoyo. Arias
et al. (2025) sefialan que los sistemas adaptativos pueden ajustar contenidos y
actividades en entornos virtuales educativos. Sin embargo, la diferenciacion no debe
producir rutas cerradas ni limitar el acceso a experiencias mas complejas. El disefio
pedagdgico debe permitir movilidad entre niveles, revision de recomendaciones y
participacion en actividades comunes, preservando la interaccion social y las

expectativas de aprendizaje compartidas.

La seleccion de recursos generados por inteligencia artificial requiere criterios de
pertinencia curricular, exactitud conceptual y adecuacion al contexto. UNESCO (2023)
advierte que los sistemas generativos pueden producir contenidos Utiles, aunque
también respuestas inexactas o poco confiables. En consecuencia, los materiales
creados deben ser revisados antes de incorporarse a una experiencia formativa. Esta
validacién incluye comprobar lenguaje, nivel de dificultad, coherencia con los objetivos
y ausencia de informacion sesgada. La calidad del disefio depende tanto de la capacidad

tecnoldgica como del juicio profesional aplicado sobre sus resultados.

La interaccidon con asistentes virtuales puede integrarse en actividades de consulta,
orientacion y practica guiada, siempre que se definan limites claros. Chao y Rivera
(2024) muestran que estas herramientas forman parte de los usos frecuentes de

inteligencia artificial en educacion superior. Su disponibilidad favorece respuestas
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inmediatas, pero también puede incentivar dependencia cuando el estudiante recurre a
ellas antes de intentar resolver una tarea. Por ello, las consignas deben exigir
justificacion, contraste de fuentes y reflexion sobre las respuestas recibidas, evitando

una participacion meramente receptiva.

La retroalimentacion constituye un componente central del disefio porque permite
ajustar el aprendizaje durante su desarrollo. Cafiar et al. (2025) reconocen que la
evaluacion automatizada puede ofrecer respuestas rapidas y apoyar el seguimiento
continuo, aunque presenta limitaciones frente a producciones complejas. Una
experiencia bien estructurada combina retroalimentacion automatica con observaciones
docentes y procesos de autoevaluacion. El sistema puede sefialar errores recurrentes o
avances, mientras el profesorado interpreta su significado y orienta mejoras vinculadas

con razonamiento, argumentacion, creatividad y comprension profunda.

Figura 3
Disefio de experiencias de aprendizaje con inteligencia artificial

E_E' Formular resultados de aprendizaje
% Distribuir la secuencia didactica
Personalizar el aprendizaje

nﬂ@ Validar recursos generados

| é | Definir limites de interaccion

Qj Integrar retroalimentacion

Nota. Etapas principales para disefiar experiencias de aprendizaje mediadas por inteligencia artificial de
manera planificada y pedagdgica.
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El aprendizaje colaborativo debe conservarse incluso cuando la inteligencia artificial
permite recorridos individualizados. Montfort et al. (2023) relacionan el aula invertida
con proyectos que requieren participacion activa y construccion conjunta. Dentro de
estas experiencias, la tecnologia puede apoyar la organizacion de tareas, la generacion
de ideas o la revision de productos, pero no sustituye la negociacion entre participantes.
El disefio debe incluir roles, acuerdos, momentos de discusion y responsabilidades
compartidas, de modo que la interaccion humana continte siendo una fuente esencial

de aprendizaje.

La accesibilidad debe incorporarse desde la planificacion y no como adaptacion
posterior. Diaz et al. (2025) analizan herramientas de inteligencia artificial orientadas
al apoyo de estudiantes con diferentes discapacidades, mientras Duarte (2025) destaca
su utilidad para personalizar experiencias educativas. Estas posibilidades incluyen
modificacion de formatos, simplificacion de instrucciones y apoyos comunicativos. Sin
embargo, su eficacia depende de que las actividades contemplen diversidad desde el
inicio. Un disefio inclusivo combina tecnologia, flexibilidad metodolégica y

acompafiamiento especializado para evitar nuevas barreras de participacion.

La analitica del aprendizaje permite valorar el desarrollo de la experiencia y realizar
ajustes durante su implementacion. Dominguez et al. (2020) explican que los datos de
participacion, desempefio e interaccion pueden apoyar decisiones educativas. Estos
registros resultan tiles para identificar actividades poco efectivas, dificultades
recurrentes o estudiantes que requieren acompafiamiento. No obstante, los indicadores
deben interpretarse con prudencia, porque no explican por si solos las causas de un
resultado. La observacion docente y el didlogo con los estudiantes contintan siendo

necesarios para comprender el proceso formativo.

El disefio de experiencias apoyadas por inteligencia artificial debe culminar con una
evaluacion critica de su pertinencia, efectos y posibilidades de mejora. Aguirre (2024)
advierte sobre el riesgo de dependencia cognitiva cuando los sistemas sustituyen
procesos de reflexion y decision. Por esta razon, ademas de medir resultados
académicos, conviene examinar autonomia, participacion, calidad de las interacciones
y uso responsable de las herramientas. Una experiencia verdaderamente innovadora no
se define por la cantidad de tecnologia incorporada, sino por su capacidad para

fortalecer aprendizajes significativos y pedagdgicamente fundamentados.
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2.3 Metodologias activas mediadas por herramientas inteligentes

Las metodologias activas mediadas por herramientas inteligentes sitdan al estudiante
como participante central de experiencias orientadas a investigar, resolver problemas,
crear productos y tomar decisiones. La inteligencia artificial puede fortalecer estas
dindmicas al proporcionar recursos, preguntas, retroalimentacion y apoyos
diferenciados durante el proceso. Abarca (2025) identifica el aprendizaje basado en
proyectos, el aprendizaje basado en problemas y el aula invertida como metodologias
que favorecen una participacion mas comprometida. Su integracion tecnoldgica, sin
embargo, debe conservar la autonomia intelectual y evitar que la herramienta sustituya

las acciones cognitivas esenciales.

El aprendizaje basado en problemas puede enriquecerse mediante sistemas capaces de
generar situaciones complejas, organizar informacion y ofrecer pistas graduadas. Estas
funciones permiten adaptar el nivel de dificultad y acompafiar la formulaciéon de
hipotesis sin entregar directamente la solucion. Alvarez y Cepeda (2024) relacionan la
inteligencia artificial con transformaciones en la ensefianza y el aprendizaje,
especialmente cuando modifica las formas de interaccién con el conocimiento. La
mediacion inteligente resulta pedagdgicamente pertinente cuando estimula analisis,
argumentacion y contraste, en lugar de reducir la actividad a la reproduccion de

respuestas automatizadas.

En el aprendizaje basado en proyectos, las herramientas inteligentes pueden apoyar la
planificaciéon, busqueda de informacion, distribucion de tareas y elaboracion de
productos. Montfort et al. (2023) destacan la relacion entre aula invertida y proyectos
en educacion superior, mostrando la importancia de organizar experiencias activas
alrededor de desafios concretos. La inteligencia artificial facilita procesos operativos,
pero la definicion del problema, la negociacion de decisiones y la construccion colectiva
deben permanecer bajo responsabilidad de los participantes. El proyecto conserva su

valor cuando integra investigacion, colaboracion, creatividad y evaluacion continua.

El aula invertida también puede beneficiarse de sistemas generativos y plataformas
adaptativas que proporcionen materiales previos a la sesion presencial. Abarca (2025)
explica que esta metodologia reorganiza el uso del tiempo para trasladar parte de la
revision de contenidos fuera del aula y dedicar el encuentro a actividades de mayor

complejidad. La inteligencia artificial puede producir explicaciones, ejercicios 0
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cuestionarios diferenciados, aunque estos recursos requieren validacion docente. El
tiempo presencial debe aprovecharse para discutir, aplicar y resolver dificultades, no

para repetir informacion ya consultada individualmente.

El aprendizaje colaborativo mediado por inteligencia artificial exige equilibrar apoyo
tecnoldgico e interaccion humana. Los sistemas pueden recomendar agrupaciones,
sintetizar aportes o facilitar la organizacion de tareas, pero no reemplazan la
comunicacion, el desacuerdo productivo ni la responsabilidad compartida. Pilar et al.
(2023) vinculan la Educacion 4.0 con experiencias innovadoras que requieren
participacion activa y uso estratégico de tecnologias. La colaboracién adquiere
profundidad cuando cada integrante aporta argumentos, revisa propuestas y contribuye
a decisiones colectivas, en vez de delegar la produccién conjunta a una herramienta

automatizada.

La gamificacion puede incorporar tecnologias inteligentes para ajustar desafios,
retroalimentar avances y personalizar niveles de complejidad. Aunque la gamificacion
no constituye el eje principal de los estudios examinados, los principios de adaptacion
analizados por Arias et al. (2025) permiten comprender su posible aplicacion en
entornos virtuales. El valor pedagdgico no depende de premios o estimulos aislados,
sino de la relacion entre reglas, metas y conocimientos. Una mediacion adecuada debe
sostener la motivacion sin convertir el aprendizaje en una secuencia de recompensas

desvinculadas de la comprension.

La resolucién de casos y las simulaciones inteligentes permiten aproximar al estudiante
a situaciones que exigen interpretar informacion, elegir alternativas y valorar
consecuencias. Forero y Negre (2024) identifican técnicas de inteligencia artificial
aplicadas a distintos procesos educativos, lo que abre posibilidades para disefiar
escenarios variables y respuestas adaptativas. Estas herramientas pueden enriquecer el
analisis al presentar condiciones cambiantes, pero requieren criterios transparentes
sobre la l6gica de las recomendaciones. El aprendizaje se fortalece cuando el estudiante

explica sus decisiones y contrasta sus resultados con perspectivas alternativas.
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Tabla 5
Analisis de metodologias activas mediadas por herramientas inteligentes

Funcion de la Proceso . : .
. . " Evidencia de Riesgo
Metodologia  herramienta cognitivo L o
NI 2 aprendizaje pedagogico
inteligente priorizado
. Generar Analisis, Solucion
Aprendizaje . > Entrega
escenarios, formulaciéon de argumentada y
basado en . T prematura de
organizar datos y hipdtesis y toma  revision del
problemas . -2 o respuestas
ofrecer pistas de decisiones  procedimiento
Apoyar L Producto
. A Investigacion, . oy
Aprendizaje  planificacion, - contextualizado Automatizacion
. creacion y .
basado en busqueda y ostion y excesiva de la
proyectos  seguimiento de g . documentacion produccion
colaborativa
tareas del proceso
Adaptar recursos o
revios Preparacion Participacion
Aula P y P fundamentada Consumo pasivo
: i comprobar auténomay L :
invertida - L en actividades  de contenidos
comprension aplicacion X
L presenciales
inicial
Facilitar o
e Comunicacion, Aportes L
. organizacion, L o Sustitucion del
Aprendizaje P negociaciony  individuales y -
. sintesis y i dialogo entre
colaborativo . * . " construccion resultado -2
distribucion de : . participantes
i compartida colectivo
funciones
Ajustar retos y Persistencia, Progreso

) o Predominio de
proporcionar  autorregulacion sustentado en

Gamificacion . . - _ recompensas
retroalimentacion y resolucion de  dominio de
. ; : externas
progresiva desafios capacidades
Presentar Decisiones
Estudio de variables, Interpretacion, :Ustificadas Dependencia de
casosy  consecuenciasy juicio y J "%Y recomendaciones
. . ) . comparacion de o
simulacion escenarios transferencia algoritmicas

) alternativas
alternativos

Nota. La tabla examina la relacion entre metodologia, funcion tecnol6gica, procesos cognitivos,
evidencias y riesgos.

El analisis comparativo muestra que las herramientas inteligentes cumplen funciones
distintas segun la metodologia en la que se incorporan. En algunos casos generan
escenarios; en otros adaptan recursos, organizan procesos 0 producen
retroalimentacion. Sanchez (2023) destaca la diversidad de usos de la inteligencia
artificial como recurso docente, pero su pertinencia depende del disefio didactico. La
mediacion tecnoldgica debe responder al proceso cognitivo que se desea promover y a

la evidencia mediante la cual se valorara el aprendizaje alcanzado.
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La retroalimentacion automatizada puede fortalecer las metodologias activas cuando se
ofrece durante el proceso y orienta revisiones concretas. Cafiar et al. (2025) reconocen
beneficios asociados con la rapidez y continuidad de la evaluaciébn mediante
inteligencia artificial, aunque también identifican limitaciones. En actividades abiertas,
el sistema puede detectar errores, sugerir mejoras o sefialar inconsistencias, pero la
valoracion final requiere criterios cualitativos. El docente debe interpretar la evidencia,
considerar el contexto y formular preguntas que impulsen al estudiante a revisar sus

decisiones y procedimientos.

La personalizacion aporta flexibilidad al ajustar recursos y apoyos sin modificar los
propdsitos comunes de la experiencia. Beltran et al. (2025) sostienen gue la integracion
de inteligencia artificial y aprendizaje adaptativo puede responder a diferencias
individuales. En metodologias activas, esta capacidad permite ofrecer andamiajes
distintos a quienes trabajan sobre un mismo problema o proyecto. No obstante, la
adaptacion debe evitar recorridos rigidos que condicionen las oportunidades futuras.
Los estudiantes necesitan enfrentar desafios progresivos, colaborar con otros y
participar en experiencias que amplien sus posibilidades de aprendizaje.

La mediacién inteligente también exige desarrollar competencias para evaluar
informacidn, verificar contenidos y reconocer los limites de las respuestas generadas.
UNESCO (2023) advierte que la inteligencia artificial generativa plantea desafios
relacionados con confiabilidad, autoria e integridad académica. En una metodologia
activa, el estudiante no debe aceptar automaticamente la produccion del sistema, sino
examinarla, contrastarla y transformarla mediante su propio razonamiento. Las
consignas deben solicitar evidencias del proceso, justificacion de decisiones y
reconocimiento explicito del papel desempefiado por las herramientas utilizadas.

El docente conserva una funcion decisiva como disefiador, mediador y evaluador de las
experiencias activas. Chufiir (2025) sefiala que la integracion de inteligencia artificial
en la planificacion requiere competencias especificas, mientras Alastor (2025) vincula
estas capacidades con la formacion de agentes educativos. El profesorado debe
seleccionar herramientas, anticipar riesgos y decidir cuando intervenir. Esta
responsabilidad incluye evitar que la automatizacion reduzca la complejidad de las
tareas, controlar la calidad de los recursos y asegurar que la participacion estudiantil

permanezca como nucleo del proceso.
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La calidad de las metodologias activas mediadas por inteligencia artificial depende,
finalmente, de la coherencia entre desafio, interaccion, apoyo tecnoldgico y evaluacion.
Aguirre (2024) advierte sobre la dependencia cognitiva que puede surgir cuando la
herramienta sustituye procesos de razonamiento. Por ello, el criterio central no debe ser
cuanto se utiliza la inteligencia artificial, sino qué aprendizaje permite construir. Una
integracion pedagogicamente sélida fortalece autonomia, colaboracion, creatividad y
pensamiento critico, al tiempo que mantiene supervision humana y responsabilidad

sobre las decisiones formativas.

2.4 Inteligencia artificial en el aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo apoyado por inteligencia artificial articula la interaccion
entre estudiantes con sistemas capaces de organizar informacion, facilitar la
comunicacion y ofrecer apoyos durante la construccion conjunta del conocimiento. Su
propdsito no consiste en reemplazar el intercambio humano, sino en fortalecer procesos
de coordinacion, argumentacion y responsabilidad compartida. Pilar et al. (2023)
relacionan la Educacion 4.0 con experiencias participativas mediadas por tecnologias
inteligentes. Desde esta orientacion, la calidad del aprendizaje depende de cémo se

integren las herramientas con objetivos comunes y tareas auténticamente cooperativas.

Una de las aplicaciones més relevantes consiste en apoyar la conformacion de grupos
de trabajo a partir de perfiles, avances o necesidades académicas. Los sistemas pueden
sugerir agrupaciones equilibradas y distribuir funciones segun determinadas
caracteristicas observadas. Forero y Negre (2024) identifican diversas aplicaciones de
inteligencia artificial en educacion que permiten analizar datos y orientar decisiones.
Sin embargo, la organizacién algoritmica no debe fijar roles permanentes ni limitar la
participacion. La heterogeneidad, la rotacion de responsabilidades y la revision docente

contintian siendo necesarias para evitar clasificaciones rigidas.

La inteligencia artificial también puede facilitar la planificacion y el seguimiento de
actividades colaborativas mediante recordatorios, secuencias de trabajo y registro de
aportes. Campbell (2025) sefiala que los sistemas de gestion del aprendizaje integrados
con inteligencia artificial amplian las posibilidades de coordinacion académica. Estas
funciones permiten observar el avance colectivo y detectar tareas pendientes, pero no

garantizan compromiso real. La participacion significativa requiere que los estudiantes
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comprendan el proposito de la actividad, negocien acuerdos Yy asuman

responsabilidades que no puedan delegarse completamente en la plataforma utilizada.

En los procesos de produccion conjunta, las herramientas generativas pueden apoyar la
formulacion de ideas, la organizacion de contenidos y la revision preliminar de
documentos. UNESCO (2023) reconoce que la inteligencia artificial generativa ofrece
oportunidades para crear y transformar recursos educativos, aunque plantea problemas
de confiabilidad y autoria. Por ello, el grupo debe analizar criticamente las respuestas
obtenidas y registrar como fueron utilizadas. La colaboracion pierde valor cuando el
sistema produce el resultado final sin discusion, contraste ni reelaboracion por parte de

los participantes.

La retroalimentacion automatizada puede fortalecer la colaboracion al identificar
inconsistencias, vacios argumentativos o dificultades frecuentes durante el desarrollo
de una tarea. Ossa y Willatt (2023) examinan el uso de inteligencia artificial generativa
para retroalimentar escritura académica en la formacion docente. En actividades
grupales, esta funcion puede servir como punto de partida para revisar decisiones y
discutir alternativas. No obstante, las sugerencias del sistema deben ser interpretadas
colectivamente. La mejora surge del analisis compartido de la retroalimentacion, no de

su aceptacion automatica o reproduccion literal.

El aprendizaje colaborativo mediado por inteligencia artificial requiere mecanismos
claros para valorar las contribuciones individuales y colectivas. Caiar et al. (2025)
destacan que la evaluacién automatizada puede agilizar determinados procesos, aunque
presenta limitaciones ante producciones complejas. Los registros de participacion
pueden aportar evidencias sobre frecuencia y cumplimiento, pero no reflejan
necesariamente la calidad de los aportes. La evaluacion debe combinar datos de la
plataforma con autoevaluacion, coevaluacion y juicio docente para reconocer

argumentacion, liderazgo, escucha y capacidad de integrar perspectivas diferentes.

La personalizacion puede coexistir con la colaboracion cuando los sistemas ofrecen
apoyos diferenciados dentro de una meta comun. Arias et al. (2025) explican que la
inteligencia artificial adaptativa permite ajustar recursos y actividades segun
necesidades especificas. En una tarea grupal, algunos estudiantes pueden recibir
explicaciones adicionales, ejemplos o apoyos de accesibilidad sin ser separados del
proceso colectivo. Esta flexibilidad favorece la participacion, siempre que no produzca
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trayectorias aisladas. El aprendizaje colaborativo exige mantener espacios compartidos

donde todos contribuyan, contrasten ideas y construyan acuerdos.

Las tecnologias inteligentes pueden ampliar la inclusion dentro de grupos diversos al
adaptar formatos, facilitar la comunicacion y reducir determinadas barreras de acceso.
Diaz et al. (2025) analizan herramientas de apoyo para estudiantes con necesidades
educativas especiales en diferentes discapacidades. Tales recursos pueden favorecer
una participacion més equitativa en proyectos y discusiones. Sin embargo, la
accesibilidad tecnoldgica debe acompariarse de normas de interaccion respetuosa y
distribucion justa de responsabilidades. La inclusion colaborativa implica reconocer

aportes diversos, no asignar tareas secundarias a quienes requieren apoyos especificos.

La mediacion docente conserva un papel decisivo en la organizacion, supervision y
evaluacion del trabajo colaborativo con inteligencia artificial. Sanchez (2023) destaca
las posibilidades de estas herramientas como recursos para el profesorado, pero su
utilidad depende de decisiones didacticas explicitas. El docente debe formular tareas
que exijan interdependencia, establecer criterios de participacion y prevenir que
algunos integrantes concentren el control tecnolégico. También necesita intervenir
cuando surgen conflictos, desigualdades o dependencia excesiva de las respuestas

generadas por los sistemas inteligentes.

El uso de inteligencia artificial en el aprendizaje colaborativo alcanza sentido cuando
fortalece el didlogo, la corresponsabilidad y la construccion conjunta de conocimiento.
Aguirre (2024) advierte sobre el riesgo de dependencia cognitiva frente a sistemas
inteligentes, aspecto especialmente relevante cuando el grupo delega la reflexion en una
herramienta. La colaboracién requiere que las decisiones sean discutidas y justificadas
por los participantes. Una integracién pedagogicamente sélida combina apoyo
automatizado, supervision docente y participacion activa, preservando la dimension

social del aprendizaje y la autonomia intelectual de quienes intervienen.

2.5 Generacion de contenidos y recursos educativos digitales

La generacion de contenidos y recursos educativos digitales mediante inteligencia
artificial amplia las posibilidades de disefio, adaptacion y distribucion de materiales
para la ensefianza. Estas herramientas pueden producir textos, preguntas, ejemplos,
iméagenes, esquemas Yy actividades a partir de instrucciones formuladas por el docente.

UNESCO (2023) reconoce su potencial para apoyar la creacion de recursos, aunque
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advierte que los resultados deben revisarse antes de incorporarse al proceso formativo.
La produccién automatizada adquiere valor pedagdgico cuando responde a objetivos

curriculares definidos y a necesidades reales de aprendizaje.

Uno de sus principales aportes consiste en reducir el tiempo requerido para elaborar
materiales preliminares. Sanchez (2023) sefiala que la inteligencia artificial puede
funcionar como recurso de apoyo para el profesorado en tareas de planificacion y
preparacion didactica. A partir de una consigna, el sistema puede proponer ejercicios,
secuencias, explicaciones o variantes de una actividad. Sin embargo, el ahorro de
tiempo no elimina la responsabilidad docente de verificar exactitud, profundidad y
pertinencia. La eficiencia tecnologica debe convertirse en una oportunidad para

fortalecer el disefio pedagdgico, no para automatizarlo sin criterio.

La adaptacién de recursos a distintos niveles de complejidad constituye otra aplicacion
significativa. Los sistemas generativos pueden reformular instrucciones, modificar
vocabulario y producir ejemplos diferenciados segun el nivel educativo. Arias et al.
(2025) relacionan la inteligencia artificial adaptativa con experiencias de aprendizaje
personalizadas en entornos virtuales. Esta capacidad permite ofrecer apoyos especificos
sin alterar necesariamente los propésitos comunes de una unidad didactica. No obstante,
toda adaptacion debe preservar la precision conceptual y evitar simplificaciones que

reduzcan el contenido o limiten las posibilidades de avance del estudiante.

La creacion de materiales multimodales favorece la presentacion de contenidos
mediante diversos lenguajes y formatos. La inteligencia artificial puede apoyar la
elaboracion de recursos visuales, auditivos, textuales e interactivos que respondan a
diferentes formas de acceso a la informacion. Diaz et al. (2025) analizan herramientas
orientadas a estudiantes con distintas discapacidades, lo que permite reconocer su
aporte potencial a la accesibilidad. Sin embargo, la multimodalidad no garantiza
inclusion por si sola; requiere criterios de legibilidad, navegabilidad, comprension y

compatibilidad con las necesidades concretas de los usuarios.

Los recursos generados también pueden utilizarse para enriquecer metodologias activas
mediante casos, problemas, simulaciones y escenarios contextualizados. Abarca (2025)
destaca el valor del aprendizaje basado en proyectos, problemas y aula invertida como
enfoques centrados en la participacion. La inteligencia artificial puede producir

situaciones iniciales, preguntas orientadoras o materiales complementarios para estas
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experiencias. Su funcién debe limitarse a apoyar la construccion del desafio, sin
anticipar la solucion. Cuando la herramienta resuelve la tarea principal, disminuyen las

oportunidades de andlisis, investigacion, colaboracion y toma de decisiones.

La elaboracion automética de preguntas y ejercicios facilita la diversificacion de
practicas y evaluaciones. Cafar et al. (2025) identifican beneficios de la inteligencia
artificial en la evaluacion automatizada, especialmente por su rapidez y capacidad de
seguimiento. Un sistema puede generar reactivos con diferentes niveles de dificultad,
ejemplos adicionales o actividades de refuerzo. Pese a ello, las preguntas deben ser
revisadas para comprobar coherencia, claridad y correspondencia con los resultados de
aprendizaje. La variedad resulta pedagogicamente util solo cuando evalUa capacidades
relevantes y evita repeticiones superficiales o respuestas ambiguas.

Figura 4
Impacto de la 1A en la educacion digital
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Automatizada
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Nota. Principales aportes de la inteligencia artificial a la generacién y adaptacion de contenidos
educativos digitales.

La retroalimentacion digital constituye un recurso que puede producirse de manera
inmediata a partir de las respuestas estudiantiles. Ossa y Willatt (2023) examinan el uso
de inteligencia artificial generativa para retroalimentar escritura académica en la
formacion docente. Estas herramientas pueden sefialar errores, sugerir reorganizaciones
o identificar aspectos que requieren revision. Sin embargo, su utilidad depende de que

las observaciones sean interpretadas criticamente. La retroalimentacion automatizada
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debe complementar el didlogo pedagogico, porque no siempre comprende la intencion

comunicativa, la originalidad o la complejidad argumentativa de una produccion.

La generacion de contenidos exige atender la confiabilidad de la informacion
producida. UNESCO (2023) advierte que los sistemas generativos pueden ofrecer
respuestas inexactas, incompletas o fabricadas, aunque estén redactadas de manera
convincente. Esta caracteristica obliga a establecer procesos de verificacion antes de
utilizar cualquier material en el aula. El docente debe contrastar conceptos, revisar
ejemplos y comprobar que las referencias sean vélidas. La apariencia de correccion no
puede sustituir el control académico, especialmente cuando los recursos seran utilizados

para explicar contenidos disciplinares o evaluar aprendizajes.

La autoria y la integridad academica representan desafios centrales en la produccion de
recursos digitales con inteligencia artificial. Alfaro y Diaz (2024) analizan las
percepciones docentes sobre el uso ético de estas herramientas en la labor educativa.
Cuando un contenido se genera de forma automatizada, resulta necesario definir como
reconocer la intervencion tecnoldgica y qué responsabilidad mantiene quien lo utiliza.
La transparencia sobre el proceso de elaboracidn permite evitar apropiaciones indebidas
y favorece préacticas formativas responsables. El recurso debe ser asumido como

producto supervisado, no como resultado neutral o autbnomo.

La proteccién de datos también debe considerarse durante la generacion de materiales.
Amén et al. (2024) identifican desafios éticos y de privacidad relacionados con la
implementacién de inteligencia artificial en educacién superior. Introducir nombres,
diagnosticos, calificaciones o situaciones personales en una plataforma puede exponer
informacion sensible. Por ello, las instrucciones utilizadas para producir recursos deben
evitar datos identificables y ajustarse a criterios institucionales de seguridad. La
personalizacion pedagogica no justifica el uso indiscriminado de informacion privada,
especialmente cuando existen alternativas basadas en perfiles ficticios o descripciones

generales.

La calidad de los recursos depende, ademas, de las competencias del docente para
formular instrucciones, evaluar resultados y realizar ajustes. Chufiir (2025) destaca la
necesidad de capacidades especificas para integrar la inteligencia artificial en la
planificacion docente, mientras Alastor (2025) vincula estas competencias con la

formacion de agentes educativos. Una instruccion precisa puede mejorar la pertinencia
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del contenido, pero no reemplaza el conocimiento disciplinar ni didactico. El
profesorado debe comprender qué solicitar, qué descartar y como transformar la

produccion inicial en un recurso adecuado para su contexto.

La generacion de contenidos y recursos educativos digitales alcanza verdadero valor
cuando se integra a una estrategia pedagdgica claramente estructurada. Desiderio
(2025) analiza la efectividad de la inteligencia artificial generativa como herramienta
de apoyo en la ensefianza universitaria, lo que evidencia su potencial dentro de procesos
formativos planificados. Su uso responsable requiere combinar eficiencia,
personalizacion, accesibilidad, verificacion y ética. La innovacién no consiste en
producir una mayor cantidad de materiales, sino en crear recursos pertinentes,

confiables y coherentes con las capacidades que se pretende desarrollar.

2.6 Evaluacion formativa y retroalimentacion automatizada

La evaluacion formativa constituye un proceso orientado a identificar avances,
dificultades y necesidades de apoyo mientras el aprendizaje se encuentra en desarrollo.
La inteligencia artificial amplia esta funcion al analizar respuestas, reconocer patrones
y ofrecer retroalimentacion inmediata sobre determinados desemperfios. Cafiar et al.
(2025) destacan que la evaluacion automatizada puede agilizar el seguimiento y
proporcionar informacion oportuna. Sin embargo, su valor pedagdgico depende de que
los resultados se utilicen para mejorar el aprendizaje y no Unicamente para asignar

calificaciones o clasificar estudiantes.

La retroalimentacion automatizada puede sefialar errores, sugerir revisiones y
recomendar actividades de refuerzo segln las respuestas registradas. Ossa y Willatt
(2023) analizan su aplicacion en la escritura acadéemica y muestran que estas
herramientas pueden apoyar procesos de revision durante la formacién docente. Su
inmediatez favorece la correccion oportuna y permite que el estudiante observe
aspectos especificos de su desempefio. No obstante, las sugerencias generadas deben
interpretarse criticamente, porque un sistema puede identificar regularidades formales

sin comprender plenamente la intencién, el contexto o la complejidad argumentativa.

La automatizacién resulta especialmente Gtil en tareas estructuradas, como
cuestionarios, ejercicios de respuesta cerrada o actividades con criterios previamente
definidos. Martinez et al. (2024) examinan el impacto de la inteligencia artificial en los

métodos de evaluacién de educacién primaria y secundaria, evidenciando cambios en
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la correccion y el seguimiento. Estas aplicaciones permiten procesar grandes cantidades
de respuestas y detectar errores recurrentes. Pese a ello, las producciones abiertas
requieren mayor prudencia, debido a que la creatividad, el razonamiento y la
originalidad no siempre pueden representarse mediante indicadores estandarizados.

Tabla 6
Comparacion entre evaluacion formativa docente y retroalimentacion automatizada
Evaluacion : - Articulacion
o . Retroalimentacion L
Criterio formativa . pedagdgica
automatizada
docente recomendada
Utilizar alertas
Depende de la automaticas y
Tiempo de cargay Puede ofrecer reservar la
respuesta disponibilidad del resultados inmediatos intervencidn docente
docente para dificultades
complejas
Integra Contrastar
observacion, indicadores del
. . . . Procesa respuestas y !
Tipo de evidencia didlogo y : LR sistema con
. registros digitalizados : :
producciones evidencias
diversas cualitativas
Considera
Incorporar
antecedentes,

Se basa en datos y conocimiento del
criterios programados  contexto antes de
tomar decisiones

Contextualizacion emociones y
condiciones del

estudiante
Ajusta Genera Validar que los
L orientaciones recomendaciones apoyos propuestos
Personalizacion . e . .
mediante juicio segun patrones de sean pertinentes y
profesional desempefio equitativos
Interpreta
Valoracién de creatividad, Presenta limitaciones Mantener supervision
competencias argumentacion y ante significados ~ humana en tareas de
complejas pensamiento abiertos alta complejidad
critico
Aplicar rabricas
Subjetividad, Sesgos, errores y claras, revision
Riesgos demora o criterios dependencia de datos periddica 'y
poco explicitos incompletos responsabilidad

compartida

Nota. La tabla compara los aportes y limitaciones de ambas modalidades y propone su integracion
complementaria.

La comparacion evidencia que la retroalimentacion automatizada no debe concebirse
como sustituta de la evaluacion docente. Su principal fortaleza radica en la rapidez, la

consistencia y la posibilidad de analizar multiples respuestas, mientras la intervencion
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humana aporta interpretacion contextual y comprension de procesos complejos. Lillo
et al. (2023) muestran que la evaluacién automatizada y semiautomatizada de textos
presenta posibilidades relevantes, pero también restricciones. La articulacion de ambas
modalidades permite combinar eficiencia técnica con criterio pedagdgico y reducir

decisiones basadas en evidencias parciales.

La personalizacion de la retroalimentacion representa otra posibilidad significativa. Los
sistemas adaptativos pueden recomendar recursos, modificar la dificultad de las
actividades o proponer nuevas oportunidades de practica segun los errores observados.
Arias et al. (2025) vinculan estas capacidades con experiencias diferenciadas en
entornos virtuales educativos. No obstante, la personalizacion debe evitar mensajes
rigidos o perfiles permanentes que condicionen las expectativas sobre el estudiante. Las
recomendaciones requieren revision docente para garantizar que promuevan avances y

no reduzcan la trayectoria educativa a patrones calculados algoritmicamente.

El uso formativo de la inteligencia artificial también puede fortalecer la
autorregulacion, siempre que los estudiantes comprendan los criterios de evaluacion y
participen en la interpretacion de sus resultados. Aguirre (2024) advierte sobre el riesgo
de dependencia cognitiva cuando las decisiones se delegan de manera acritica a
sistemas inteligentes. Por ello, la retroalimentacion debe plantear preguntas, orientar
revisiones y favorecer la toma de decisiones auténoma. Un sistema que proporciona
respuestas correctas sin promover reflexion puede mejorar el producto inmediato, pero

debilitar la capacidad de reconocer errores y construir estrategias propias.

La calidad de la retroalimentacion automatizada depende de los datos, criterios y
modelos utilizados para generarla. Valle (2025) relaciona el potencial transformador de
la inteligencia artificial con riesgos de sesgo y desafios éticos. Si los parametros de
evaluacion son incompletos o reflejan expectativas limitadas, las recomendaciones
pueden resultar injustas o poco pertinentes. Las instituciones deben revisar
periodicamente el funcionamiento de estas herramientas, comprobar su coherencia con
el curriculo y establecer mecanismos para cuestionar resultados que afecten el progreso,

la calificacion o las oportunidades del estudiante.

La privacidad constituye un aspecto central cuando la evaluacion automatizada procesa
respuestas, calificaciones, tiempos de actividad y registros de participacion. Amen et
al. (2024) advierten sobre los desafios éticos y de proteccion de datos vinculados con
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la inteligencia artificial en educacion superior. La finalidad pedagdgica debe estar
claramente definida y limitar la recopilacion a la informacion necesaria. También
resulta indispensable controlar quién accede a los resultados y durante cunto tiempo
se conservan. La mejora del seguimiento no justifica practicas de vigilancia excesiva ni

usos ajenos al aprendizaje.

La responsabilidad docente permanece como eje de la evaluacion formativa mediada
por inteligencia artificial. Sanchez (2023) reconoce diversas posibilidades de estas
herramientas para apoyar la labor del profesorado, pero su aplicacion exige decisiones
didacticas explicitas. El docente debe seleccionar actividades, revisar criterios,
interpretar reportes y decidir qué intervencion corresponde ante cada dificultad. La
automatizacién puede reducir tareas repetitivas, aunque no elimina la obligacion de
explicar resultados, atender reclamos y valorar evidencias que los sistemas no pueden

comprender adecuadamente.

La evaluacién formativa y la retroalimentacion automatizada alcanzan mayor valor
cuando se integran dentro de un ciclo continuo de observacion, interpretacion,
intervencion y revision. Cafar et al. (2025) muestran que sus beneficios deben
analizarse junto con sus limitaciones, evitando una confianza excesiva en la precision
tecnoldgica. Una combinacion equilibrada permite ofrecer respuestas oportunas,
personalizar apoyos y conservar el juicio profesional en decisiones complejas. La
innovacion evaluativa no consiste en automatizar la calificacion, sino en ampliar las

oportunidades para comprender el aprendizaje y orientar su mejora.

2.7 Estrategias para el uso critico y creativo de la inteligencia artificial

El uso critico de la inteligencia artificial exige comprender que sus respuestas no poseen
autoridad automatica ni garantizan exactitud. Una primera estrategia consiste en
analizar la informacion producida, identificar supuestos y contrastar sus afirmaciones
con los conocimientos disciplinares disponibles. UNESCO (2023) advierte que los
sistemas generativos pueden producir contenidos convincentes, pero inexactos o
incompletos. Por ello, la interaccion educativa debe promover preguntas sobre la
procedencia, coherencia y pertinencia de cada respuesta, evitando que la fluidez

linguistica sea confundida con validez académica.

La formulacién consciente de instrucciones constituye otra estrategia relevante, porque

la calidad de los resultados depende en parte de la claridad del propoésito, el contexto y
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los criterios proporcionados. Sanchez (2023) reconoce diversas posibilidades de la
inteligencia artificial como recurso docente, aunque su aprovechamiento requiere
decisiones pedagogicas explicitas. Ensefiar a redactar solicitudes precisas permite
transformar la herramienta en apoyo para explorar problemas, comparar enfoques y
generar alternativas. No obstante, mejorar las instrucciones no elimina la necesidad de

revisar criticamente las respuestas obtenidas.

El contraste entre respuestas generadas por diferentes herramientas o mediante
instrucciones alternativas favorece una comprension menos dependiente de una Unica
salida algoritmica. Forero y Negre (2024) muestran que la inteligencia artificial
educativa comprende técnicas y aplicaciones diversas, por lo que los resultados pueden
variar segun el sistema utilizado. Comparar versiones permite detectar contradicciones,
omisiones y enfoques parciales. Esta estrategia fortalece el razonamiento cuando el
estudiante explica por qué una respuesta resulta mas adecuada que otra, en lugar de

limitarse a seleccionar la mas extensa o persuasiva.

La verificacion de datos, conceptos y referencias debe incorporarse como practica
habitual durante el uso académico de inteligencia artificial. UNESCO (2023) sefiala que
estos sistemas pueden generar informacion aparentemente plausible sin
correspondencia con fuentes verificables. En consecuencia, toda afirmacién relevante
necesita revision antes de ser utilizada en tareas, exposiciones o materiales educativos.
La verificacion no debe limitarse a buscar coincidencias superficiales, sino examinar si
la evidencia respalda realmente la idea presentada. Esta practica contribuye a

desarrollar rigor académico y responsabilidad en el manejo de informacién digital.

La creatividad puede estimularse cuando la inteligencia artificial se utiliza para ampliar
posibilidades y no para sustituir la produccién personal. Desiderio (2025) analiza su
efectividad como herramienta de apoyo en la ensefianza universitaria, lo que permite
reconocer su utilidad para generar ideas iniciales, ejemplos o perspectivas alternativas.
Una estrategia pertinente consiste en solicitar multiples propuestas y luego combinarlas,
modificarlas o cuestionarlas. El resultado creativo debe surgir de un proceso de
seleccidn y transformacion consciente, no de la aceptacion directa del primer contenido

producido.

El aprendizaje basado en problemas ofrece condiciones favorables para un uso critico

y creativo, porque obliga a relacionar informacion, formular hipétesis y justificar
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decisiones. Abarca (2025) destaca el valor de esta metodologia dentro de las practicas
activas. La inteligencia artificial puede generar escenarios, aportar datos preliminares o
proponer posibles soluciones, pero el estudiante debe evaluar sus consecuencias y
limitaciones. La estrategia pierde sentido cuando la herramienta resuelve el problema
completo; su aporte aparece cuando amplia el campo de analisis y estimula nuevas

preguntas.

El trabajo por proyectos permite integrar inteligencia artificial en procesos de
planificacion, disefio y produccion sin desplazar la responsabilidad de los participantes.
Montfort et al. (2023) vinculan el aprendizaje basado en proyectos con dindmicas
activas en educacion superior. Dentro de esta metodologia, la herramienta puede apoyar
la organizacion de tareas, la creacion de prototipos o la revisién de avances. Para
preservar la creatividad, conviene documentar qué decisiones fueron humanas, qué
aportes provinieron del sistema y como se transformaron durante el desarrollo del

proyecto.

La reflexion metacognitiva ayuda a reconocer cuando la inteligencia artificial favorece
el aprendizaje y cuando genera dependencia. Aguirre (2024) advierte que el uso
instrumental de estos sistemas puede producir dependencia cognitiva si reemplaza
procesos de razonamiento y decision. Una estrategia consiste en solicitar al estudiante
que explique cémo resolvio la tarea, qué aportes recibié y qué modificaciones realizo.
Este ejercicio permite identificar si la herramienta actué como apoyo o sustituto. La
conciencia sobre el propio proceso fortalece autonomia, autorregulacion y criterio para

decidir cuando utilizar asistencia automatizada.

La discusion colectiva de respuestas generadas favorece el pensamiento critico al
introducir perspectivas, objeciones y criterios de valoracion diversos. Pilar et al. (2023)
relacionan la Educacion 4.0 con experiencias innovadoras apoyadas en tecnologias
inteligentes. En actividades colaborativas, los estudiantes pueden analizar una misma
respuesta, identificar debilidades y proponer mejoras fundamentadas. El valor
pedagdgico no reside en alcanzar rapidamente un consenso, sino en justificar posiciones
y revisar argumentos. La inteligencia artificial se convierte asi en objeto de analisis

compartido y no Unicamente en proveedora de informacion.

El uso creativo también requiere combinar lenguajes, formatos y recursos para

representar una misma idea de distintas maneras. Diaz et al. (2025) muestran que las
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herramientas inteligentes pueden apoyar a estudiantes con diferentes necesidades
educativas, lo que evidencia su potencial para diversificar formas de expresion.
Convertir un concepto en esquema, dialogo, imagen, actividad o explicacion adaptada
permite explorar nuevas relaciones. Sin embargo, cada transformacion debe conservar
precision conceptual. La variedad formal resulta valiosa cuando facilita comprension,

accesibilidad y comunicacion, no cuando simplifica excesivamente el contenido.

La ética debe integrarse como criterio permanente en las estrategias de uso critico y
creativo. Alfaro y Diaz (2024) analizan las percepciones docentes sobre el empleo ético
de la inteligencia artificial, mientras Amén et al. (2024) destacan desafios relacionados
con privacidad. Los estudiantes necesitan reconocer cuando deben declarar el uso de la
herramienta, qué datos no deben introducir y como evitar apropiaciones indebidas. La
creatividad tecnoldgica no justifica ocultar procesos, utilizar informacion sensible ni
presentar como propia una produccion generada sin revision o transformacion

significativa.

El uso critico y creativo de la inteligencia artificial alcanza mayor valor cuando combina
andlisis, verificacion, experimentacion, reflexion y responsabilidad. Alastor (2025)
vincula las competencias digitales con la formacién de agentes educativos capaces de
integrar estas tecnologias de manera fundamentada. La meta no consiste en rechazar la
inteligencia artificial ni en depender de ella, sino en aprender a dirigirla, cuestionarla 'y
transformarla segln propositos educativos. Esta postura permite aprovechar su
potencial innovador sin renunciar al juicio humano, la autoria responsable y la

autonomia intelectual.
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3.1 Fundamentos y caracteristicas del aprendizaje personalizado

El aprendizaje personalizado constituye un enfoque educativo orientado a ajustar
objetivos, contenidos, ritmos, apoyos y formas de participacion segun las caracteristicas
de cada estudiante. Su fundamento radica en reconocer que los procesos de aprendizaje
no se desarrollan de manera uniforme, aun cuando exista un curriculo comun. Lopez et
al. (2023) relacionan esta perspectiva con el uso de inteligencia artificial en educacion
superior. La personalizacion no implica eliminar metas compartidas, sino diversificar
los caminos mediante los cuales pueden alcanzarse, respetando diferencias de

conocimientos previos, necesidades y formas de progreso.

Una caracteristica central del aprendizaje personalizado es la consideracion sistematica
del perfil del estudiante. Este perfil puede construirse a partir de resultados académicos,
patrones de interaccion, ritmos de respuesta y necesidades de apoyo identificadas
durante el proceso. Arias et al. (2025) explican que los sistemas adaptativos utilizan
informacion educativa para configurar experiencias diferenciadas en entornos virtuales.
Sin embargo, ningun perfil representa de forma completa a una persona. Por ello, los
datos deben complementarse con observacion docente, didlogo y conocimiento

contextual para evitar interpretaciones reduccionistas.

La flexibilidad constituye otro fundamento esencial, pues permite modificar secuencias,
niveles de dificultad y tipos de recursos conforme evoluciona el aprendizaje. Beltran et
al. (2025) sostienen que la integracion de inteligencia artificial y aprendizaje adaptativo
favorece experiencias ajustadas a diferencias individuales. Esta flexibilidad no debe
confundirse con ausencia de planificacion, ya que requiere objetivos claros, criterios de
progresién y mecanismos de seguimiento. Una propuesta personalizada mantiene una
estructura pedagdgica definida, pero introduce alternativas que permiten responder

oportunamente a avances, dificultades o cambios en las necesidades formativas.

El ritmo de aprendizaje adquiere especial relevancia dentro de este enfoque. Algunos
estudiantes requieren mas tiempo, explicaciones adicionales o actividades de refuerzo,
mientras otros pueden avanzar hacia tareas de mayor complejidad. Romero et al. (2024)
destacan el papel de la inteligencia artificial en la personalizacién de la educacion a
distancia. Los sistemas pueden ajustar la secuencia de trabajo segun el desempefio

observado, aunque esta adaptacion debe evitar recorridos rigidos. El estudiante necesita
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oportunidades para revisar contenidos, superar dificultades y acceder posteriormente a

experiencias mas exigentes.

La seleccion diferenciada de contenidos y actividades representa una aplicacion
concreta del aprendizaje personalizado. Los recursos pueden variar en formato,
profundidad, complejidad o0 modalidad de presentacion sin alterar necesariamente las
competencias que se pretende desarrollar. Ayauca et al. (2026) analizan la relacion entre
sistemas adaptativos y desempefio académico, evidenciando el potencial de estos
entornos para ajustar la experiencia educativa. No obstante, la diferenciacién debe
conservar rigor conceptual y evitar simplificaciones excesivas que reduzcan las

expectativas o limiten el acceso a aprendizajes de mayor nivel.

La retroalimentacion continua permite que la personalizacion se mantenga dinamica y
no dependa Unicamente de una evaluacion inicial. Los sistemas inteligentes pueden
identificar errores frecuentes, reconocer avances y recomendar nuevas actividades a
partir de la informacidn generada durante la interaccion. Cafar et al. (2025) sefialan que
la evaluacion automatizada ofrece beneficios vinculados con rapidez y seguimiento. Su
utilidad aumenta cuando las recomendaciones son revisadas por el docente, quien puede
interpretar causas, considerar factores emocionales y decidir qué tipo de apoyo resulta

mas pertinente en cada situacion.

La autonomia del estudiante también forma parte de los fundamentos del aprendizaje
personalizado. Un entorno flexible debe permitir elegir recursos, establecer metas
parciales y revisar el propio progreso. Aguirre (2024) advierte que la interaccidn con
inteligencia artificial puede generar dependencia cognitiva cuando las decisiones se
delegan de forma excesiva. Por ello, la personalizacién no debe convertir al estudiante
en receptor pasivo de recomendaciones algoritmicas. Las herramientas deben apoyar la
toma de decisiones, fortalecer la autorregulacién y promover la capacidad de justificar

elecciones dentro del proceso formativo.

La inclusion constituye una dimension inseparable de este enfoque, especialmente
cuando la personalizacion se dirige a estudiantes con necesidades educativas
especificas. Duarte (2025) analiza el uso de inteligencia artificial para adaptar el
aprendizaje en estos contextos, mientras Ruiz et al. (2025) destacan su contribucion a
la personalizacion curricular. Estas posibilidades pueden ampliar el acceso y la

participacion mediante apoyos diferenciados. Sin embargo, la inclusion exige también
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accesibilidad, acompafiamiento especializado y condiciones institucionales adecuadas,

pues la tecnologia no elimina por si sola las barreras educativas existentes.

La personalizacion requiere una mediacién docente capaz de interpretar datos, ajustar
estrategias y preservar la coherencia curricular. Sanchez (2023) reconoce distintas
posibilidades de la inteligencia artificial como recurso para el profesorado, pero su valor
depende de decisiones pedagogicas fundamentadas. EI docente debe revisar las
recomendaciones del sistema, identificar cuando una adaptacion resulta pertinente y
mantener expectativas altas para todos los estudiantes. Esta responsabilidad evita que
los algoritmos determinen de manera automatica las trayectorias y permite combinar

informacién digital con comprension profesional del contexto educativo.

En conjunto, el aprendizaje personalizado se caracteriza por flexibilidad, adaptacion
continua, retroalimentacion, autonomia, inclusion y supervision pedagdgica. Su
desarrollo mediante inteligencia artificial permite procesar informacion y ofrecer
apoyos diferenciados con mayor rapidez, aunque también introduce riesgos de
etiquetamiento, dependencia y reduccion del estudiante a indicadores. Fuentes et al.
(2025) muestran el potencial de estas herramientas para atender necesidades especificas
de aprendizaje. La personalizacion adquiere sentido educativo cuando amplia
oportunidades, mantiene objetivos comunes y utiliza la tecnologia como apoyo para

decisiones pedagdgicas responsables.

3.2 Sistemas adaptativos y rutas individuales de aprendizaje

Los sistemas adaptativos son entornos digitales capaces de modificar contenidos,
actividades y apoyos segun el desempefio observado durante el aprendizaje. Su
funcionamiento se basa en la recopilacion y andlisis de datos relacionados con
respuestas, tiempos, avances y dificultades. Arias et al. (2025) explican que la
inteligencia artificial adaptativa permite configurar experiencias diferenciadas en
entornos virtuales educativos. Esta capacidad transforma la secuencia uniforme de
enseflanza en una estructura flexible, aunque requiere criterios pedagogicos que

orienten cada ajuste y eviten decisiones automaticas desvinculadas del curriculo.

Las rutas individuales de aprendizaje organizan secuencias diferenciadas para que cada
estudiante avance de acuerdo con sus conocimientos previos, ritmo y necesidades de
apoyo. Beltran et al. (2025) relacionan el aprendizaje adaptativo con la personalizacion

de la experiencia educativa, destacando la posibilidad de ofrecer recursos ajustados a
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distintos perfiles. No obstante, una ruta individual no debe convertirse en un recorrido
cerrado. Su disefio necesita permitir revisiones, cambios de nivel y acceso a
experiencias comunes que mantengan la interaccion social y los objetivos formativos

compartidos.

El diagndstico inicial constituye un componente fundamental para establecer una ruta
de aprendizaje pertinente. Los sistemas pueden analizar resultados previos, respuestas
diagndsticas y patrones de interaccidn para proponer un punto de partida. Ayauca et al.
(2026) examinan la relacion entre sistemas adaptativos y desempefio académico, lo que
evidencia la importancia de ajustar la ensefianza segun informacion disponible. Sin
embargo, el diagndstico algoritmico debe complementarse con observacion docente,
porque los datos no reflejan completamente factores emocionales, sociales o

contextuales que influyen en el aprendizaje.

La adaptacion puede producirse mediante cambios en dificultad, formato, secuencia o
cantidad de apoyo. Un estudiante puede recibir explicaciones adicionales, ejercicios de
refuerzo o actividades de mayor complejidad segun su progreso. Romero et al. (2024)
destacan que la inteligencia artificial favorece la personalizacion en educacion a
distancia, donde el seguimiento individual presenta mayores desafios. Pese a estas
posibilidades, la adaptacion debe conservar rigor conceptual y expectativas elevadas.
Simplificar excesivamente los contenidos puede limitar el desarrollo y consolidar

diferencias que inicialmente debian superarse.

La retroalimentacion continua permite que las rutas individuales se modifiquen durante
el proceso y no permanezcan determinadas por una evaluacion inicial. Cafar et al.
(2025) senalan que la evaluacion automatizada ofrece rapidez y seguimiento,
caracteristicas Utiles para reconocer errores y avances frecuentes. A partir de esta
informacién, el sistema puede recomendar nuevas actividades o reajustar la dificultad.
Sin embargo, las recomendaciones deben ser revisadas por el docente, especialmente
cuando se relacionan con competencias complejas, dificultades persistentes o

decisiones que afectan la trayectoria académica.
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Tabla 7
Comparacion entre sistemas adaptativos y rutas individuales de aprendizaje

Rutas individuales
de aprendizaje

Organizar una

Criterio Sistemas adaptativos Relacion pedagdgica

Analizar datos y ajustar El sistema produce

Funcién secuencia . o
S recursos . ajustes que modifican
principal o personalizada de
automaticamente la ruta
progreso
Base de Respuestas, tiempos, Objetivos, Los datos deben
decision errores y patrones de  necesidades, ritmoy interpretarse segun
interaccion nivel alcanzado criterios curriculares
: . La adaptacion
Tipo de N . Progresiva y : .
- Dinamica y continua actualiza el recorrido
adaptacion estructurada L
individual
Participacion Supervisa reglas, Disefia metas, valida La mediacion evita
docgnte recomendaciones y avances y redefine decisiones
resultados trayectorias algoritmicas rigidas

La autonomia debe
acompariar la
personalizacion

Participacion  Interactla y genera Toma decisiones y
estudiantil datos de desempefio revisa su progreso

Aislamiento,
. Sesgos, errores de . .
Riesgo R etiquetamiento o
clasificacion o

principal dependencia de datos I|m|taC|.on de
oportunidades

Nota. La tabla compara funciones, criterios y riesgos de ambos componentes y muestra su
complementariedad dentro del aprendizaje personalizado.

Requiere flexibilidad,
revision y acceso a
metas comunes

La comparacion evidencia que los sistemas adaptativos y las rutas individuales no son
equivalentes, aunque funcionan de manera articulada. El sistema analiza informacion y
modifica determinadas condiciones, mientras la ruta representa el recorrido pedagdgico
resultante. Lopez et al. (2023) vinculan la inteligencia artificial con la personalizacion
en educacion superior, donde esta relacion puede favorecer apoyos diferenciados. La
calidad del proceso depende de que las decisiones técnicas se integren con objetivos
claros, oportunidades de revision y experiencias que permitan al estudiante superar las

previsiones iniciales.

La autonomia estudiantil debe ocupar un lugar central dentro de las rutas
personalizadas. Los sistemas pueden recomendar actividades, pero el estudiante
necesita comprender por qué se propone un recurso y qué meta pretende alcanzar.
Aguirre (2024) advierte sobre la dependencia cognitiva que puede surgir cuando la
inteligencia artificial sustituye decisiones y procesos reflexivos. Por ello, las rutas

deben incorporar opciones, autoevaluacion y revision de metas. La personalizacion
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adquiere profundidad cuando el estudiante participa activamente en la planificacion y

no se limita a seguir recomendaciones algoritmicas.

La inclusion representa una de las principales posibilidades de los sistemas adaptativos,
especialmente cuando permiten modificar formatos, instrucciones y apoyos. Duarte
(2025) analiza la aplicacion de inteligencia artificial en la personalizacion del
aprendizaje para estudiantes con necesidades educativas especiales. Estas herramientas
pueden facilitar el acceso a contenidos y actividades, pero su eficacia depende de la
accesibilidad y del acompafiamiento profesional. Una ruta individual inclusiva no debe
separar al estudiante del grupo, sino ofrecer los apoyos necesarios para participar en

experiencias compartidas y alcanzar objetivos relevantes.

La calidad de los sistemas adaptativos depende de la confiabilidad de los datos y de los
criterios utilizados para interpretar el desempefio. Fuentes et al. (2025) muestran el
potencial de la inteligencia artificial para atender necesidades especificas de
aprendizaje, aunque cada recomendacion debe contextualizarse. Datos incompletos
pueden generar rutas poco pertinentes, mientras perfiles rigidos pueden condicionar
expectativas futuras. La revision periddica resulta indispensable para corregir errores,
actualizar necesidades y garantizar que la personalizacién amplie oportunidades en

lugar de limitar las trayectorias educativas.

Los sistemas adaptativos y las rutas individuales alcanzan valor pedagdgico cuando
combinan andlisis automatizado, flexibilidad curricular, autonomia y mediacion
docente. Sanchez (2023) reconoce que la inteligencia artificial ofrece mdaltiples
posibilidades para apoyar la labor educativa, pero su uso requiere decisiones
profesionales fundamentadas. La personalizacion no consiste en aislar a cada estudiante
dentro de un recorrido algoritmico, sino en proporcionar apoyos pertinentes para
avanzar hacia metas comunes. Esta articulacion permite responder a la diversidad sin

renunciar a la inclusién, la interaccion y la responsabilidad pedagdgica.

3.3 Tutores inteligentes y asistentes virtuales educativos

Los tutores inteligentes y los asistentes virtuales educativos constituyen sistemas
disefiados para ofrecer orientacion, responder consultas y acompafar actividades de
aprendizaje mediante interacciones automatizadas. Su incorporacion permite ampliar la
disponibilidad de apoyo académico y atender dudas frecuentes fuera de los tiempos

habituales de clase. Sanchez (2023) reconoce diversas posibilidades de la inteligencia
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artificial como recurso docente, especialmente en tareas de acompafiamiento y
organizacion. Sin embargo, estos sistemas deben integrarse como apoyo
complementario, porque la interaccion pedagdgica requiere comprension contextual,

juicio profesional y sensibilidad frente a las necesidades de cada estudiante.

Los tutores inteligentes se caracterizan por analizar el desempefio del estudiante y
adaptar sus intervenciones segun errores, avances o dificultades detectadas. Arias et al.
(2025) explican que los sistemas adaptativos pueden configurar experiencias
diferenciadas en entornos virtuales educativos. A partir de esta logica, el tutor puede
proponer ejercicios, ofrecer pistas 0 modificar el nivel de complejidad. No obstante, la
adaptacion depende de los datos disponibles y de los criterios programados, por lo que
sus recomendaciones necesitan revisién pedagogica para evitar respuestas rigidas o

interpretaciones incompletas del aprendizaje.

Los asistentes virtuales educativos, por su parte, suelen orientarse a resolver consultas,
facilitar informacion y guiar procedimientos mediante lenguaje natural. Chao y Rivera
(2024) muestran que estas herramientas forman parte de los usos mas visibles de la
inteligencia artificial en educacion superior. Su accesibilidad puede reducir tiempos de
espera y facilitar la comunicacion con plataformas institucionales. Pese a ello, el
alcance de sus respuestas debe estar claramente delimitado, porque las situaciones
académicas complejas, sensibles o decisivas requieren intervencion humana y

mecanismos adecuados de derivacion.

Una ventaja relevante de estos sistemas es la posibilidad de proporcionar
retroalimentacion inmediata durante la realizacion de actividades. Cafiar et al. (2025)
destacan que la evaluacion automatizada puede ofrecer respuestas rapidas y apoyar el
seguimiento continuo. En un entorno tutorial, esta funcién permite sefialar errores,
sugerir revisiones y recomendar nuevas practicas. Sin embargo, la rapidez no garantiza
profundidad ni pertinencia. La retroalimentacion debe formularse de manera
comprensible, relacionarse con los objetivos de aprendizaje y evitar que el estudiante

dependa exclusivamente de indicaciones automaticas para avanzar.

La interaccion continua con tutores inteligentes puede favorecer la practica autbnoma
cuando el estudiante recibe apoyo sin esperar una intervencion docente inmediata.
Lopez et al. (2023) vinculan la inteligencia artificial con procesos de personalizacion

en educacion superior, especialmente mediante recursos capaces de ajustar el
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acompariamiento. Esta disponibilidad puede fortalecer la continuidad del estudio,
aunque también exige promover autorregulacion. El sistema debe orientar y formular
preguntas, no resolver cada dificultad de manera directa, pues la autonomia se
desarrolla cuando el estudiante analiza, decide y revisa sus propios procedimientos.

Figura 5

Potenciacion del aprendizaje asistido
Adaptacion — ~— Resolucion

Ajusta complejidad

. a Responde consultas
segun desempefio

frecuentes eficazmente

Retroalimentacion —

@ — Orientacion
Ofreoe correcciones — @ | E—

. - Facilita navegacion en
inmediatas

i plataformas
personalizadas

“— Accesibilidad

Reduce tiempos de
espera institucionales

Personalizacion —’

Fomenta autonomia
mediante guia

Nota. Aportes de la inteligencia artificial al aprendizaje asistido mediante adaptacion, retroalimentacion,
orientacion y accesibilidad.

En contextos de educacion virtual y a distancia, los asistentes educativos adquieren
especial relevancia debido a la necesidad de sostener acompafiamiento constante.
Romero et al. (2024) destacan el papel de la inteligencia artificial en la personalizacion
de la educacion a distancia. Los sistemas conversacionales pueden orientar sobre
contenidos, actividades y procesos de navegacion dentro de la plataforma. No obstante,
su integracion debe evitar que la experiencia formativa se reduzca a interacciones
automatizadas. La presencia docente y el vinculo con otros estudiantes contintian siendo

esenciales para mantener motivacion, pertenencia y comprension compartida.

Los tutores inteligentes también pueden contribuir a la inclusion mediante apoyos
diferenciados, adaptacion de formatos y orientacion accesible. Diaz et al. (2025)
analizan herramientas de inteligencia artificial destinadas a estudiantes con diferentes
discapacidades, mientras Duarte (2025) destaca su utilidad para personalizar
experiencias de aprendizaje. Estas aplicaciones pueden facilitar la comunicacion y el
acceso a contenidos. Sin embargo, la inclusion no depende Unicamente del sistema, sino
de su disefio accesible, compatibilidad tecnologica, supervision especializada y

capacidad para responder a necesidades reales sin generar nuevas barreras.
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La calidad de la interaccion depende en gran medida del procesamiento del lenguaje
natural, que permite interpretar preguntas y generar respuestas en forma conversacional.
Ossa y Willatt (2023) examinan el uso de inteligencia artificial generativa para
retroalimentar escritura académica, mostrando posibilidades de didlogo automatizado
sobre producciones estudiantiles. No obstante, estos sistemas pueden ofrecer respuestas
imprecisas, incompletas o excesivamente generales. Por ello, deben incorporarse
estrategias de verificacion y mecanismos para que el estudiante identifique cudndo una

explicacion necesita ser contrastada con otras fuentes o con el docente.

La confiabilidad constituye un desafio central en el uso educativo de asistentes
virtuales. UNESCO (2023) advierte que la inteligencia artificial generativa puede
producir contenidos plausibles, pero incorrectos o inventados. En un contexto tutorial,
este problema resulta especialmente delicado porque el estudiante puede interpretar la
respuesta como orientacion valida. Las instituciones deben establecer procedimientos
de revision, delimitar los ambitos de uso y comunicar las limitaciones del sistema. La
transparencia sobre su funcionamiento favorece una interaccion mas critica y reduce la

aceptacion automatica de respuestas aparentemente convincentes.

La privacidad también debe considerarse cuando los tutores recopilan datos sobre
desempefio, consultas, tiempos de interaccion y dificultades académicas. Amén et al.
(2024) identifican riesgos éticos y de proteccion de datos en la implementacién de
inteligencia artificial en educaciéon superior. La personalizacion no justifica una
recoleccion indiscriminada de informacion. Es necesario definir qué datos se
almacenan, con qué finalidad y quién puede acceder a ellos. La confianza en el sistema
depende de que existan criterios de seguridad, minimizacién y responsabilidad

institucional claramente establecidos.

La mediacion docente continGa siendo indispensable para supervisar las respuestas,
interpretar los reportes y decidir cuando intervenir. Bernilla (2024) muestra que la
incorporacion de inteligencia artificial modifica las funciones y percepciones del
profesorado en el ambito universitario. El docente debe revisar el funcionamiento del
tutor, ajustar sus criterios y orientar a los estudiantes sobre un uso responsable. Estas
tareas exigen nuevas competencias profesionales, porque la integracion no se limita al
manejo técnico, sino que implica evaluar calidad, pertinencia, sesgos y efectos sobre el

aprendizaje.
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Los tutores inteligentes y asistentes virtuales alcanzan mayor valor cuando
complementan la ensefianza sin sustituir el vinculo pedagogico. Aguirre (2024) advierte
sobre la dependencia cognitiva que puede generarse cuando la inteligencia artificial
ocupa el lugar de la reflexion y la decisién humana. Por ello, su disefio debe promover
preguntas, revision y autonomia, en lugar de ofrecer soluciones permanentes. Una
integracion equilibrada combina disponibilidad, personalizacion y retroalimentacion
con supervision docente, proteccion de datos y oportunidades de interaccion humana
dentro del proceso educativo.

3.4 Analitica predictiva para la identificacion de necesidades educativas

La analitica predictiva aplicada a la educacion utiliza datos historicos y actuales para
identificar patrones asociados con dificultades, necesidades de apoyo o posibles riesgos
en las trayectorias estudiantiles. Su proposito no consiste en anticipar de manera
infalible el comportamiento académico, sino en ofrecer sefiales que orienten decisiones
preventivas. Dominguez et al. (2020) vinculan este campo con la educacion basada en
datos y con la expansion de nuevas formas de andlisis. Su valor pedagdgico depende de

interpretar las predicciones dentro del contexto formativo de cada estudiante.

Los sistemas predictivos pueden procesar informacion relacionada con calificaciones,
participacion, frecuencia de acceso, entrega de actividades y tiempos de respuesta.
Forero y Negre (2024) identifican diversas técnicas de aprendizaje automatico
utilizadas para analizar datos educativos y reconocer regularidades. A partir de estas
variables, los modelos pueden generar alertas sobre posibles dificultades. Sin embargo,
los indicadores no explican por si solos las causas del desempefio. Una baja
participacion puede relacionarse con problemas tecnolégicos, familiares, emocionales

0 pedag0gicos que requieren una valoracion mas amplia.

La identificacion temprana de necesidades constituye una de las principales ventajas de
la analitica predictiva. Detectar variaciones persistentes en el rendimiento o en la
participacion permite intervenir antes de que la dificultad se convierta en rezago
acumulado. Ramirez et al. (2026) analizan plataformas de aprendizaje impulsadas por
inteligencia artificial y su desempefio en educacion superior. Estas tecnologias pueden
apoyar acciones de acompafiamiento, aunque las alertas deben entenderse como
hipdtesis de trabajo. La intervencion pedagogica necesita confirmar la situacion

mediante observacion, didlogo y revision de evidencias adicionales.
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La personalizacion del aprendizaje se fortalece cuando la informacion predictiva se
utiliza para seleccionar recursos, ajustar actividades o proponer apoyos diferenciados.
Avrias et al. (2025) explican que los sistemas adaptativos pueden modificar experiencias
en entornos virtuales de acuerdo con datos de desempefio. La prediccién permite
anticipar qué contenidos podrian generar dificultades, pero no debe limitar el acceso a
desafios mas complejos. Las recomendaciones deben permanecer abiertas a revision,
porque el aprendizaje puede cambiar mediante acompafiamiento, motivacion y

oportunidades que el modelo no habia contemplado inicialmente.

En estudiantes con necesidades educativas especificas, la analitica predictiva puede
contribuir a reconocer patrones que requieren atencién diferenciada. Duarte (2025)
examina la aplicacion de inteligencia artificial en la personalizacion del aprendizaje
para esta poblacion. El analisis de errores frecuentes, ritmos de avance o formas de
interaccion puede orientar ajustes en materiales y apoyos. No obstante, una prediccion
no equivale a un diagnoéstico profesional. Las decisiones deben integrar evaluacion
especializada, observacion docente y participacion familiar cuando corresponda,

evitando que un perfil algoritmico determine automéaticamente la respuesta educativa.

Los datos predictivos también pueden apoyar la planificacion docente al mostrar
contenidos con mayores niveles de dificultad o grupos que requieren refuerzo.
Campbell (2025) sostiene que la incorporacion de inteligencia artificial en sistemas de
gestion del aprendizaje amplia las capacidades de seguimiento. Esta informacion
permite reorganizar actividades, tiempos y recursos antes de aplicar una evaluacion
final. Sin embargo, la utilidad de los reportes depende de que sean comprensibles y
pedagOgicamente relevantes. Un exceso de indicadores puede dificultar la
interpretacion y desplazar la atencidn desde el aprendizaje hacia la medicion.

La calidad de una prediccién depende directamente de la informacion utilizada para
construirla. Datos incompletos, desactualizados o poco representativos pueden producir
alertas equivocadas y decisiones injustas. Valle (2025) relaciona el potencial
transformador de la inteligencia artificial con riesgos de sesgo y desafios éticos. Cuando
los registros historicos reflejan desigualdades previas, los modelos pueden
reproducirlas y asignar mayores probabilidades de fracaso a determinados grupos. Por
ello, las instituciones deben revisar variables, criterios y resultados antes de emplearlos

en decisiones educativas sensibles.
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El etiquetamiento constituye uno de los riesgos mas importantes de la analitica
predictiva. Clasificar a un estudiante como probable desertor, rezagado o de bajo
rendimiento puede influir negativamente en las expectativas institucionales y docentes.
Aguirre (2024) advierte sobre la dependencia cognitiva que surge cuando las
recomendaciones de la inteligencia artificial se aceptan sin examen critico. Las
predicciones deben utilizarse para ampliar apoyos y no para restringir oportunidades.
Todo estudiante necesita conservar la posibilidad de modificar su trayectoria y superar
las tendencias identificadas por el sistema.

Figura 6
Revelando el impacto de la analitica predictiva en la educacion

Identificacion de
Necesidades

Personalizacion del
Aprendizaje

Analitica
Predictiva en la
Educacion

Uso de datos para
anticipar necesidades
educativas
estudiantiles.

Nota. Principales aplicaciones y desafios de la analitica predictiva para anticipar y atender necesidades
educativas.

La privacidad adquiere especial relevancia porque los modelos predictivos suelen
integrar numerosos registros académicos y conductuales. Amén et al. (2024) identifican
desafios éeticos y de proteccion de datos en la implementacion de inteligencia artificial
en educacion superior. La recopilacion debe limitarse a informacidén necesaria y
vinculada con una finalidad pedagdgica legitima. También deben definirse condiciones

de acceso, almacenamiento y eliminacion. La identificacion de necesidades educativas
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no justifica practicas de vigilancia permanente ni el uso de datos para propositos

distintos de aquellos comunicados a los estudiantes.

La interpretacion humana continda siendo indispensable para convertir una prediccion
en una accion educativa pertinente. Sdnchez (2023) reconoce la inteligencia artificial
como recurso de apoyo para la labor docente, pero su uso requiere decisiones
fundamentadas. El profesorado debe valorar si una alerta coincide con la realidad
observada, identificar factores no registrados y seleccionar la respuesta adecuada. Esta
mediacion evita que la intervencion se base exclusivamente en probabilidades. Ademas,
permite distinguir entre dificultades temporales, necesidades persistentes y situaciones

gue demandan apoyo especializado o institucional.

La analitica predictiva alcanza verdadero sentido educativo cuando se integra en un
ciclo de deteccidn, verificacion, intervencion y evaluacion. Su funcion principal debe
ser anticipar apoyos, no determinar destinos académicos. OECD (2023) sostiene que
los ecosistemas digitales efectivos requieren capacidades humanas, gobernanza y
articulacion institucional. En consecuencia, los modelos predictivos deben funcionar
con transparencia, revision periddica y responsabilidad compartida. Una utilizacion
ética puede fortalecer la prevencion y la personalizacién, siempre que las decisiones
finales conserven sensibilidad pedagdgica, posibilidad de revision y respeto por la

diversidad estudiantil.

3.5 Retroalimentacion personalizada y seguimiento del progreso académico

La retroalimentacion personalizada comprende orientaciones ajustadas a los avances,
errores y necesidades identificadas durante el proceso de aprendizaje. Su proposito es
ofrecer informacién Gtil para que el estudiante comprenda su desempefio y pueda
mejorar antes de una evaluacién final. Cafiar et al. (2025) destacan que la inteligencia
artificial permite automatizar parte del analisis de respuestas y proporcionar
devoluciones con rapidez. No obstante, su valor formativo depende de que los mensajes

sean claros, especificos y vinculados con los objetivos educativos establecidos.

Los sistemas inteligentes pueden analizar respuestas, tiempos de actividad, frecuencia
de participacién y patrones de error para generar recomendaciones diferenciadas. Arias
et al. (2025) explican que la inteligencia artificial adaptativa facilita experiencias
personalizadas en entornos virtuales educativos. A partir de la informaciéon recopilada,

el sistema puede proponer ejercicios adicionales, modificar la dificultad o sugerir
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recursos complementarios. Sin embargo, estas decisiones requieren supervision
docente, porque los datos cuantitativos no representan completamente las condiciones

personales, emocionales o contextuales que influyen en el aprendizaje.

La inmediatez constituye una de las principales ventajas de la retroalimentacion
automatizada. Cuando el estudiante recibe una orientacion poco después de realizar una
actividad, puede reconocer el error y revisar su procedimiento mientras la experiencia
permanece reciente. Ossa y Willatt (2023) analizan el uso de inteligencia artificial
generativa para retroalimentar escritura académica, evidenciando su utilidad en
procesos de revision. Pese a ello, una respuesta rapida puede resultar superficial si se

limita a sefialar fallos sin explicar criterios ni promover reflexion sobre las causas.

El seguimiento del progreso académico implica observar la evolucion del estudiante a
través de diferentes momentos y no Unicamente registrar resultados aislados.
Dominguez et al. (2020) relacionan la analitica del aprendizaje con la interpretacion de
datos sobre participacion, rendimiento y trayectoria. Esta perspectiva permite
identificar avances sostenidos, dificultades recurrentes y cambios en los patrones de
actividad. Para que el seguimiento sea formativo, los indicadores deben vincularse con
metas claras y utilizarse para ajustar estrategias, evitando convertir cada interaccion

digital en una forma de vigilancia permanente.

La personalizacion de la retroalimentacion puede adoptar distintas formas segun el tipo
de necesidad detectada. Algunos estudiantes requieren explicaciones adicionales; otros
necesitan ejemplos, actividades de refuerzo o desafios de mayor complejidad. Beltran
et al. (2025) destacan que el aprendizaje adaptativo favorece experiencias ajustadas a
diferencias individuales. Esta capacidad resulta Gtil cuando mantiene expectativas
elevadas y ofrece oportunidades de progreso. En cambio, una adaptacion rigida puede
limitar la trayectoria si asigna recursos simplificados de manera permanente o reduce

el acceso a aprendizajes mas exigentes.

Tabla 8
Analisis de la retroalimentacion personalizada y el seguimiento académico
. Respuesta .
. L Informacion pue Aporteal  Riesgo que debe
Dimension . educativa o
analizada ) aprendizaje controlarse
posible
Respuestas  Explicaciones,  Favorece la Reducir el
Desempefio correctas, ejemplos y comprension  aprendizaje a
conceptual errores y actividades de  de contenidos respuestas
omisiones refuerzo especificos cuantificables
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Respuesta

: . Informacion . Aporteal  Riesgo que debe
Dimension . educativa o
analizada : aprendizaje controlarse
posible
. . Interpretar
Cambios en . Permite €Tp
Ajuste de metas variaciones
Progreso resultados y . reconocer
. y secuencias de - temporales como
temporal niveles de . evoluciony
o trabajo ) rasgos
dificultad estancamientos
permanentes
Ayuda a o
Accesos, . y Confundir baja
Recordatorios y detectar - L
L entregas e . L actividad digital
Participacion . > acompafiamiento  disminucion
interaccion con . . con falta de
diferenciado del o
recursos . interés
compromiso
Cumplimiento Alertas Fortalece Generar
., de metas y L autonomiay  dependencia de
Autorregulacion . autoevaluacion y )
revision de e s control del  recomendaciones
planificacion o ”
errores aprendizaje automaticas
Patronesde  Adaptacion de Favorece Etiquetar al
Necesidades dificultad y formatos, inclusion estudiante o
especificas  requerimientos instruccionesy jusion y limitar sus
participacion .
de acceso apoyos oportunidades
Reportes, Tutoria, ajuste  Integra datos Aceptar los
Intervencion alertas y metodoldgico o con reportes sin
docente evidencias derivacion comprension valoracion
acumuladas especializada contextual profesional

Nota. La tabla organiza las dimensiones del seguimiento personalizado y relaciona los datos analizados
con posibles intervenciones, aportes y riesgos.

La tabla muestra que la retroalimentacion personalizada no depende de un dnico
indicador, sino de la combinacién de evidencias sobre desempefio, progreso,
participacion y autorregulacion. Cada dimension aporta informacion diferente y
requiere una respuesta pedagogica especifica. Campbell (2025) sostiene que los
sistemas de gestion del aprendizaje integrados con inteligencia artificial amplian las
posibilidades de seguimiento institucional. No obstante, la acumulacion de datos solo
resulta util cuando conduce a intervenciones oportunas, comprensibles y proporcionales

a las necesidades realmente observadas.

El seguimiento personalizado también puede favorecer la inclusion de estudiantes con
necesidades educativas especificas. Fuentes et al. (2025) examinan la aplicacion de
inteligencia artificial para personalizar el aprendizaje en dificultades relacionadas con
el lenguaje, mientras Duarte (2025) analiza su utilidad en necesidades educativas
especiales. Los sistemas pueden adaptar formatos, ofrecer apoyos adicionales y

registrar progresos particulares. Sin embargo, estas funciones no sustituyen la
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evaluacion especializada ni el conocimiento docente, porque una necesidad compleja

no puede interpretarse adecuadamente mediante patrones algoritmicos aislados.

La participacion del estudiante en la interpretacion de la retroalimentacion resulta
fundamental para fortalecer la autonomia. Aguirre (2024) advierte sobre el riesgo de
dependencia cognitiva cuando las recomendaciones de la inteligencia artificial se
aceptan sin cuestionamiento. Por ello, los mensajes deben promover revision, toma de
decisiones y explicacion de los cambios realizados. El estudiante necesita comprender
qué criterio no alcanzo, qué estrategia podria modificar y como comprobar su avance.
La retroalimentacion pierde valor cuando se limita a indicar automaticamente qué

respuesta debe reemplazarse.

La privacidad y la transparencia deben orientar todo sistema de seguimiento académico.
Amén et al. (2024) identifican riesgos asociados con la recopilacion y tratamiento de
datos educativos mediante inteligencia artificial. Los estudiantes deben conocer qué
informacién se registra, con qué finalidad se analiza y quién puede consultar los
resultados. También resulta necesario evitar la conservacion excesiva de datos y el uso
de perfiles para propdsitos ajenos al aprendizaje. La personalizacion responsable
requiere equilibrar la utilidad pedagogica con la proteccion de derechos y la confianza

institucional.

La mediacién docente permite convertir los reportes automatizados en decisiones
educativas contextualizadas. Sanchez (2023) reconoce que la inteligencia artificial
puede apoyar la labor del profesorado, pero no reemplaza su juicio profesional. El
docente interpreta las causas posibles de un desempefio, contrasta los indicadores con
observaciones y decide qué apoyo corresponde. Esta funcidon es especialmente
importante cuando existen contradicciones entre los datos y la realidad del estudiante.
La tecnologia aporta sefiales; la intervencion pedagodgica determina su significado y

orienta las acciones posteriores.

La retroalimentacion personalizada y el seguimiento del progreso adquieren sentido
cuando forman parte de un ciclo continuo de evidencia, interpretacion, intervencion y
revision. Ayauca et al. (2026) relacionan los sistemas adaptativos con el desempefio
académico, mostrando su potencial para ajustar los apoyos durante el aprendizaje. Sin
embargo, la eficacia no depende Unicamente de la precision del sistema, sino de la

calidad de las decisiones que se toman a partir de sus resultados. Una integracion

87



equilibrada fortalece autonomia, inclusion y mejora continua sin convertir los datos en

determinantes de la trayectoria educativa.

3.6 Beneficios y limitaciones de la personalizacién algoritmica

La personalizacion algoritmica adapta contenidos, actividades, ritmos y apoyos
mediante el andlisis de datos generados durante la interaccién del estudiante con
plataformas educativas. Su principal beneficio consiste en responder con mayor
precision a diferencias que dificilmente pueden atenderse mediante secuencias
uniformes. Arias et al. (2025) explican que los sistemas adaptativos permiten configurar
experiencias diferenciadas en entornos virtuales. Sin embargo, esta capacidad no
equivale a comprender integralmente al estudiante, porque los algoritmos trabajan con
registros seleccionados y dejan fuera dimensiones personales, sociales y emocionales

relevantes.

Uno de sus aportes mas visibles es el ajuste progresivo del nivel de dificultad segln el
desempefio observado. Beltran et al. (2025) relacionan la inteligencia artificial y el
aprendizaje adaptativo con experiencias educativas mas ajustadas a las diferencias
individuales. Un sistema puede proponer actividades de refuerzo ante errores reiterados
o incrementar la complejidad cuando identifica avances sostenidos. Esta flexibilidad
favorece una progresion mas pertinente, aunque requiere criterios curriculares claros.
Sin supervisién docente, la plataforma podria mantener al estudiante en tareas simples

y restringir injustificadamente sus oportunidades de aprendizaje.

La retroalimentacion inmediata constituye otro beneficio relevante de la
personalizacion algoritmica. Cafar et al. (2025) sefialan que la evaluacion automatizada
puede agilizar el seguimiento y proporcionar informacion oportuna sobre el desempefio.
Esta rapidez permite corregir errores antes de que se consoliden y orientar nuevas
oportunidades de practica. No obstante, las devoluciones automaticas suelen
concentrarse en aspectos cuantificables y pueden omitir razonamiento, creatividad o
intencion comunicativa. Por ello, la intervencion docente continta siendo necesaria

para contextualizar, ampliar y humanizar las orientaciones generadas por el sistema.

La personalizacion también puede fortalecer la inclusion mediante recursos adaptados
a diferentes condiciones de acceso y aprendizaje. Duarte (2025) analiza la aplicacion
de inteligencia artificial para estudiantes con necesidades educativas especiales,

destacando su capacidad para modificar formatos, instrucciones y apoyos. Estas
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posibilidades facilitan la participacion y reducen determinadas barreras. Sin embargo,
una adaptacion inadecuada puede disminuir las expectativas, separar al estudiante de
experiencias compartidas o convertir una necesidad temporal en una categoria
permanente. La inclusion exige tecnologia accesible, acompafiamiento profesional y

revision continua de sus efectos.

La analitica incorporada en estos sistemas favorece la identificacion temprana de
dificultades y variaciones en la trayectoria académica. Dominguez et al. (2020)
vinculan la educacion basada en datos con el andlisis de participacion, rendimiento y
progreso. Los registros permiten detectar patrones que podrian requerir una
intervencion preventiva. Sin embargo, una correlacion no explica necesariamente las
causas de una dificultad. Los indicadores deben contrastarse con observacion docente,
didlogo y conocimiento del contexto antes de modificar actividades, asignar apoyos o

tomar decisiones que afecten el recorrido educativo del estudiante.

La autonomia puede fortalecerse cuando la personalizacion ofrece opciones, metas
graduadas y herramientas para revisar el propio progreso. Ayauca et al. (2026)
relacionan los sistemas adaptativos con el desempefio académico, lo que evidencia su
potencial para acompafiar trayectorias diferenciadas. Aun asi, la personalizacion puede
producir el efecto contrario si el estudiante se limita a obedecer recomendaciones sin
comprenderlas. Aguirre (2024) advierte sobre la dependencia cognitiva asociada con el
uso instrumental de inteligencia artificial. Por ello, toda orientacién debe promover

reflexion, eleccidn y justificacion de las decisiones adoptadas.

Entre las principales limitaciones se encuentra el riesgo de reducir al estudiante a un
conjunto de datos y patrones de comportamiento. Los sistemas interpretan accesos,
respuestas, tiempos y errores, pero no captan completamente motivaciones,
experiencias previas o circunstancias personales. Romero et al. (2024) reconocen el
potencial de la inteligencia artificial para personalizar la educacién a distancia, aunque
esta capacidad depende de la calidad de la informacion disponible. Cuando el perfil
algoritmico se considera definitivo, puede condicionar expectativas y limitar

oportunidades que contradicen las predicciones iniciales.

Los sesgos algoritmicos constituyen una limitacion especialmente compleja, porque los
modelos pueden reproducir desigualdades presentes en los datos utilizados. Valle
(2025) vincula el potencial transformador de la inteligencia artificial con riesgos de
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sesgo y desafios éticos. Si determinados grupos registraron histéricamente menores
resultados, el sistema podria recomendarles actividades menos exigentes o asignarles
probabilidades desfavorables. La personalizacion responsable requiere revisar
variables, comparar resultados entre poblaciones y corregir patrones discriminatorios.
La eficiencia técnica no puede justificar trayectorias educativas restringidas ni

expectativas reducidas.

El etiquetamiento aparece cuando una dificultad detectada se transforma en una
clasificacion estable que condiciona futuras decisiones. Fuentes et al. (2025) muestran
el potencial de la inteligencia artificial para atender necesidades especificas
relacionadas con el lenguaje, pero los perfiles deben actualizarse conforme evoluciona
el aprendizaje. Una categoria Util para orientar apoyos puede convertirse en una barrera
si se mantiene sin revision. La personalizaciéon debe reconocer cambios, progresos y
capacidades emergentes, evitando que una prediccion temporal determine

permanentemente los recursos, expectativas o experiencias ofrecidas al estudiante.

La privacidad también limita el uso de sistemas personalizados, debido a que su
funcionamiento depende de recopilar datos académicos y conductuales. Amén et al.
(2024) identifican desafios éticos vinculados con el tratamiento de informacién en
educacion superior. La personalizacién no justifica recolectar datos ilimitados ni
conservarlos sin una finalidad pedagdgica definida. Las instituciones deben establecer
criterios de minimizacion, seguridad, acceso y eliminacion. Ademas, los estudiantes
necesitan conocer qué informacion se procesa y de qué manera influye en las

recomendaciones, clasificaciones o decisiones que reciben.

La opacidad de los algoritmos dificulta comprender por qué un sistema recomienda
determinado contenido, modifica una ruta o asigna un nivel especifico. Mora et al.
(2023) subrayan la necesidad de ética y responsabilidad en la implementacion de
inteligencia artificial educativa. Cuando docentes y estudiantes desconocen los criterios
utilizados, resulta dificil cuestionar errores o corregir decisiones injustas. La
transparencia debe incluir explicaciones comprensibles sobre los datos considerados y
la l6gica general de las recomendaciones. Sin esta condicion, la personalizacion puede

convertirse en una forma de control dificil de supervisar.

Los beneficios y limitaciones de la personalizacion algoritmica muestran que su valor

depende menos de la automatizacion que de la calidad de su integracion pedagogica.
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Sanchez (2023) reconoce multiples posibilidades de la inteligencia artificial como
recurso docente, pero su uso exige supervision, criterios curriculares y responsabilidad
profesional. La personalizacion puede ampliar apoyos, fortalecer la inclusion y
favorecer el progreso, aunque también generar sesgos, dependencia, etiquetamiento y
vulneraciones de privacidad. Una aplicacion equilibrada debe mantener flexibilidad,

transparencia y participacion humana en todas las decisiones relevantes.
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4.1 Transformacion del rol docente en entornos educativos inteligentes

La incorporacion de inteligencia artificial en la educacion transforma el rol docente al
desplazarlo desde la transmision predominante de contenidos hacia funciones de
disefio, mediacién, acompafiamiento y evaluacion critica. Bernilla (2024) muestra que
el profesorado enfrenta nuevas expectativas y desafios frente a estas tecnologias. El
cambio no supone una pérdida de relevancia profesional, sino una reorganizacion de
responsabilidades. En entornos inteligentes, el docente debe orientar el uso de
herramientas, interpretar sus resultados y garantizar que las decisiones tecnoldgicas

respondan a objetivos pedagdgicos claramente establecidos.

El disefio de experiencias de aprendizaje adquiere mayor importancia cuando los
sistemas inteligentes pueden generar materiales, adaptar actividades y automatizar
determinadas tareas. Sanchez (2023) sefiala que la inteligencia artificial ofrece
maultiples posibilidades como recurso para el profesorado. Sin embargo, corresponde al
docente decidir qué herramienta utilizar, con qué propdsito y en qué momento del
proceso educativo. Esta funcién exige relacionar las capacidades tecnoldgicas con el
curriculo, las caracteristicas del grupo y las evidencias de aprendizaje, evitando que la

disponibilidad de una aplicacion determine por si sola la estrategia didactica.

La mediacién docente también se transforma porque el acceso inmediato a respuestas
generadas modifica la relacion del estudiante con la informacion. UNESCO (2023)
advierte que la inteligencia artificial generativa puede producir contenidos plausibles,
aunque inexactos o incompletos. Frente a esta situacion, el profesorado debe ensefiar a
verificar, contrastar y contextualizar las respuestas obtenidas. Su funcién ya no consiste
Unicamente en proporcionar informacion, sino en promover criterios para valorar su
calidad, reconocer sesgos y diferenciar entre una explicacion convincente y un

conocimiento académicamente sustentado.

En los entornos educativos inteligentes, el docente asume una funcion interpretativa
frente a los datos generados por plataformas y sistemas de analitica. Dominguez et al.
(2020) relacionan la educacién basada en datos con el seguimiento de la participacion,
el desempefio y las trayectorias académicas. Estos indicadores pueden apoyar
decisiones oportunas, pero no explican completamente las causas de una dificultad. El

profesorado debe contrastar reportes automaticos con observacion, didlogo y
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conocimiento contextual para evitar que las intervenciones se basen en lecturas

parciales del comportamiento estudiantil.

La personalizacion del aprendizaje exige que el docente actie como supervisor de las
recomendaciones algoritmicas. Arias et al. (2025) explican que los sistemas adaptativos
pueden ajustar actividades y recursos segun el desempefio registrado. Aun asi, dichas
recomendaciones no deben aceptarse de manera automatica. El docente necesita valorar
si mantienen el rigor curricular, favorecen el progreso y respetan las posibilidades del
estudiante. Esta responsabilidad resulta esencial para impedir que las rutas
personalizadas reduzcan expectativas, generen etiquetamientos o limiten el acceso a

experiencias formativas mas complejas.

La evaluacion constituye otra dimensién en la que el rol docente experimenta cambios
significativos. Cafiar et al. (2025) destacan que la inteligencia artificial puede agilizar
la correccion y ofrecer retroalimentacion inmediata. No obstante, la valoracion de
competencias complejas continda requiriendo interpretacion profesional. El docente
debe analizar argumentacién, creatividad, profundidad conceptual y capacidad de
transferencia, dimensiones que no siempre pueden representarse mediante indicadores
automatizados. La tecnologia facilita el procesamiento de evidencias, mientras la
responsabilidad de emitir juicios pedagogicos pertinentes permanece vinculada con la

experiencia humana.

La funcion tutorial también se amplia debido a la disponibilidad de asistentes virtuales
capaces de responder preguntas y orientar actividades. Chao y Rivera (2024) muestran
que estas herramientas forman parte de los usos frecuentes de inteligencia artificial en
educacidn superior. Su presencia puede liberar tiempo destinado a consultas repetitivas,
pero no sustituye el acompafiamiento docente en situaciones complejas. El profesorado
debe identificar cuando una interaccion automatizada resulta suficiente y cuando el
estudiante requiere dialogo, apoyo emocional, explicacion personalizada o intervencion

especializada dentro del contexto institucional.

Los entornos inteligentes demandan un docente capaz de promover autonomia sin
generar dependencia tecnoldgica. Aguirre (2024) advierte sobre el riesgo de
dependencia cognitiva cuando los sistemas sustituyen procesos de reflexién y decision.
Por ello, el profesorado debe disefiar actividades que exijan justificar respuestas, revisar

procedimientos y reconocer los aportes recibidos de la inteligencia artificial. La
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orientacion pedagdgica debe conducir al estudiante a utilizar la tecnologia como apoyo
temporal y estratégico, preservando la capacidad de resolver problemas, formular

criterios y tomar decisiones de manera independiente.

Figura7
Transformacién del rol docente
Disefio de
Promocion de la Experiencias de
Autonomia Aprendizaje
El docente fomenta la El docente seleccionay
independencia tecnolégica adapta herramientas de |A

en los estudiantes. para el curriculo.

El docente ensefia a los
estudiantes a verificar y
contextualizar la
informacion de IA.

El docente proporciona
apoyo personalizado
cuando los asistentes

virtuales no son suficientes.

Jretacion de

Datos

Supervisién de
Recomendaciones

El docente evalua y ajusta El docente analiza los datos
las recomendaciones de 1A de IA para tomar decisiones
para el aprendizaje pedagdgicas informadas.

personalizado. Evaluacion de
Competencias

El docente evalia
habilidades complejas que
la 1A no puede medir.

Nota. Nuevas funciones del docente en entornos educativos mediados por inteligencia artificial.

La inclusion educativa incorpora nuevas responsabilidades relacionadas con la
seleccién y adaptacion de recursos inteligentes. Diaz et al. (2025) analizan herramientas
destinadas a apoyar a estudiantes con diferentes discapacidades, mientras Duarte (2025)
destaca su utilidad en la personalizacion. El docente debe evaluar si estas soluciones
mejoran realmente la accesibilidad y la participacion. No toda adaptacion automatica
responde a una necesidad concreta. Se requiere combinar tecnologia, conocimiento del
estudiante, disefio inclusivo y coordinacién con otros profesionales para evitar apoyos

descontextualizados o nuevas formas de exclusion.

La dimension ética se convierte en parte central del ejercicio docente dentro de

ambientes mediados por inteligencia artificial. Alfaro y Diaz (2024) examinan las
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percepciones del profesorado sobre el uso ético de estas herramientas, mientras Amén
et al. (2024) destacan desafios de privacidad. ElI docente debe orientar practicas
transparentes de autoria, proteger informacion sensible y establecer limites para el uso
de plataformas. Estas responsabilidades exigen comprender que la innovacién no puede
separarse de la proteccion de derechos, la integridad académica y el tratamiento

responsable de los datos educativos.

La transformacién profesional también requiere formacion continua y desarrollo de
nuevas competencias. Alastor (2025) vincula las capacidades digitales y la inteligencia
artificial con la preparacion de agentes educativos, mientras Chufir (2025) identifica
competencias especificas para incorporarla en la planificacion. ElI docente necesita
aprender a seleccionar herramientas, formular instrucciones, interpretar resultados y
reconocer limitaciones. Esta formacion no debe reducirse al manejo operativo, pues
también requiere conocimiento pedagdgico, pensamiento critico y capacidad para

evaluar las consecuencias de cada decisidn tecnologica dentro del proceso educativo.

El rol docente en entornos educativos inteligentes se redefine como una funcién
estratégica que integra disefio, mediacion, interpretacion, evaluacion, inclusion y
responsabilidad ética. Altamirano et al. (2025) destacan la necesidad de desarrollar
competencias para una integracién ética de la inteligencia artificial en educacion. La
tecnologia puede automatizar procedimientos y ampliar recursos, pero no reemplaza el
juicio profesional ni la relaciéon pedagdgica. La transformacion sera educativa cuando
fortalezca la capacidad docente para orientar aprendizajes, proteger derechos y

responder criticamente a las posibilidades y limites de los sistemas inteligentes.

4.2 Competencias digitales necesarias para integrar inteligencia artificial

La integracion de inteligencia artificial en la practica docente requiere competencias
digitales que superen el manejo operativo de plataformas. El profesorado necesita
comprender como funcionan las herramientas, que informacion procesan y cuales son
sus limites dentro del aprendizaje. Alastor (2025) vincula estas capacidades con la
formacion de agentes educativos capaces de actuar en contextos tecnoldgicos
complejos. La competencia digital implica seleccionar recursos pertinentes, evaluar sus
resultados y relacionarlos con objetivos curriculares, evitando que la innovacion

dependa Unicamente de la disponibilidad o popularidad de una aplicacion.
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La alfabetizacion en inteligencia artificial constituye una competencia fundamental
para interpretar conceptos como automatizacion, aprendizaje automatico, generacion
de contenidos y analisis de datos. Castro et al. (2024) proponen conectar esta
alfabetizacion con la educacion tecnoldgica y el curriculo, de modo que su comprension
no se limite al uso instrumental. El docente debe reconocer que los sistemas producen
respuestas mediante modelos y patrones, no a partir de una comprension humana del
conocimiento. Esta conciencia permite explicar sus posibilidades, detectar errores y

evitar atribuirles capacidades que realmente no poseen.

Otra competencia necesaria es la seleccion critica de herramientas segln su pertinencia
pedagdgica, accesibilidad y confiabilidad. Sanchez (2023) identifica multiples usos de
la inteligencia artificial como recurso docente, aunque cada aplicacién responde a
funciones diferentes. El profesorado debe comparar alternativas, examinar sus
condiciones de uso y determinar si aportan valor frente a estrategias ya existentes. Una
eleccion adecuada considera el nivel educativo, las caracteristicas de los estudiantes y
los resultados de aprendizaje, en lugar de adoptar tecnologias Unicamente por su
novedad o capacidad de automatizacion.

El disefio de actividades mediadas por inteligencia artificial exige competencias de
planificacién didactica. Chufiir (2025) destaca capacidades especificas para integrar
estas herramientas en la planificacion docente, lo que incluye formular objetivos,
establecer instrucciones y definir evidencias de aprendizaje. El profesorado necesita
decidir qué tareas pueden apoyarse tecnoldgicamente y cuales requieren intervencion
humana directa. Esta planificacion también debe anticipar posibles errores, usos
inadecuados y formas de dependencia. La herramienta adquiere sentido cuando se

incorpora dentro de una secuencia coherente y no como actividad aislada.

La competencia para formular instrucciones precisas permite orientar la produccion de
textos, ejemplos, ejercicios o recursos generados automaticamente. UNESCO (2023)
advierte que la inteligencia artificial generativa puede ofrecer resultados utiles, pero
también informacion inexacta o descontextualizada. Por ello, el docente debe
proporcionar criterios claros sobre propdsito, nivel, formato y restricciones. Una
instruccion adecuada mejora la pertinencia del contenido, aunque no elimina la
necesidad de revision. EI conocimiento disciplinar continta siendo indispensable para

comprobar exactitud, profundidad conceptual y correspondencia con el curriculo.
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Tabla 9
Comparacion de competencias digitales para integrar inteligencia artificial

- L Limitacion . .
. Proposito Aplicacion Evidencia de
Competencia . que debe .
educativo docente dominio
reconocer
. Las respuestas .
L Comprender Explicar el osp! Analiza
Alfabetizacion U . . algoritmicas no o
- . principios, funcionamiento . criticamente
en inteligencia equivalen a
e alcances y general de los - resultados y
artificial A ) comprension
limites sistemas reconoce errores
humana
. Comparar -
Elegir P Lanovedad no  Justifica la
. : funciones, . s .
Seleccion herramientas . garantiza eleccion segun
. ) condiciones y . e
tecnologica pertinentes y . mejora objetivos y
: utilidad .
accesibles . educativa contexto
pedagdgica
La .
Integrar la Formular - Relaciona
L . - automatizacion .
Disefio herramienta en actividades, : tecnologia,
o : .. puede reducir .
didactico secuencias  apoyos Y criterios ” metodologia y
- la complejidad Y
coherentes de evaluacion o aprendizaje
cognitiva
Los
Gestion de Interpretar ~ Analizar reportes indicadores Toma decisiones
datos informaciony y controlar el pueden ser  contextualizadas
proteger registros acceso a datos  incompletos o y seguras
sesgados
- Contrastar La fluidez del Detecta
o Verificar . . . .
Evaluacion contenidos respuestas y contenido no  inconsistencias
critica >y revisar asegura y corrige
recomendaciones ; L .
retroalimentacion  exactitud resultados
Garantizar Establecer La eficiencia  Aplica criterios
Competencia  transparencia, no justifica  responsables y
. L normas de uso y .
ética privacidad y . vulnerar comunica
: autoria P
equidad derechos limites

Nota. La tabla compara las competencias necesarias para integrar inteligencia artificial y muestra sus
aplicaciones, limitaciones y evidencias de dominio.

La comparacién muestra que las competencias digitales se complementan y no pueden
desarrollarse de forma aislada. Comprender el funcionamiento de una herramienta
resulta insuficiente si el docente no sabe incorporarla pedagégicamente ni valorar sus
consecuencias. Aparicio et al. (2023) relacionan la competencia digital con el desarrollo
humano en la era de la inteligencia artificial, lo que amplia su significado mas alla del
dominio técnico. La formacion debe integrar conocimiento tecnoldgico, criterio
pedagdgico, reflexion ética y capacidad para tomar decisiones contextualizadas frente

a resultados automatizados.
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La gestion e interpretacion de datos constituye otra capacidad relevante en entornos
educativos inteligentes. Dominguez et al. (2020) sefialan que la analitica del aprendizaje
permite examinar participacion, desempefio y trayectorias académicas. El docente debe
comprender qué representa cada indicador, como fue producido y qué aspectos del
aprendizaje permanecen fuera del registro. Esta competencia evita interpretar una alerta
como diagnéstico definitivo. Los reportes necesitan contrastarse con observacion,
didlogo y evidencias cualitativas antes de ajustar actividades, asignar apoyos o tomar
decisiones sobre el progreso estudiantil.

La evaluacion critica de contenidos generados exige verificar exactitud, coherencia,
pertinencia y posibles sesgos. Gonzalez y Pallarés (2026) analizan el impacto de la
inteligencia artificial generativa en las competencias digitales universitarias, mostrando
la necesidad de fortalecer capacidades de uso reflexivo. El profesorado debe reconocer
referencias inexistentes, generalizaciones y explicaciones poco confiables antes de
emplearlas. Esta revision también implica ensefiar al estudiante a cuestionar resultados,
comparar respuestas y justificar modificaciones, evitando una relacion pasiva con la

produccion automatizada de informacién.

Las competencias éticas resultan indispensables para proteger la privacidad, mantener
la integridad académica y evitar decisiones discriminatorias. Alfaro y Diaz (2024)
examinan las percepciones docentes sobre el uso ético de la inteligencia artificial,
mientras Amén et al. (2024) destacan riesgos relacionados con el tratamiento de datos.
El profesorado debe establecer criterios sobre autoria, transparencia y uso de
informacién sensible. También necesita reconocer cuando una herramienta puede
reproducir sesgos o afectar derechos. La responsabilidad ética forma parte de la calidad
pedagogica de toda integracion tecnoldgica.

La actualizacion profesional continua completa el conjunto de competencias requeridas,
debido a la rapida evolucion de sistemas, funciones y riesgos. Altamirano et al. (2025)
sostienen que la integracion ética de la inteligencia artificial demanda desarrollar
capacidades docentes especificas. La formacion no puede limitarse a cursos ocasionales
sobre herramientas concretas, porque estas pueden cambiar o desaparecer. Resulta mas
sostenible fortalecer criterios de seleccion, disefio, evaluacion y reflexion. Un docente
competente no es quien utiliza mayor cantidad de aplicaciones, sino quien decide

responsablemente cuando, como y para qué incorporarlas.
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4.3 Alfabetizacion en inteligencia artificial para docentes

La alfabetizacién en inteligencia artificial para docentes comprende el desarrollo de
conocimientos, habilidades y criterios necesarios para comprender, utilizar y evaluar
sistemas inteligentes dentro de contextos educativos. No se limita al manejo técnico de
aplicaciones, porque también exige reconocer como se producen las respuestas, qué
datos intervienen y cuales son sus posibles efectos pedagdgicos. Alastor (2025)
relaciona estas competencias con la formacidn de agentes educativos capaces de actuar
criticamente en entornos digitales. Su finalidad consiste en favorecer decisiones

profesionales fundamentadas, responsables y coherentes con los objetivos formativos.

Un componente basico de esta alfabetizacion es la comprension conceptual de la
inteligencia artificial, el aprendizaje automatico y la generacién automatizada de
contenidos. Castro et al. (2024) sostienen que la alfabetizacion en inteligencia artificial
debe vincularse con la educacion tecnoldgica y el curriculo. El profesorado necesita
diferenciar entre sistemas basados en reglas, modelos predictivos y herramientas
generativas, evitando atribuirles capacidades humanas de comprension. Este
conocimiento permite interpretar de manera mas realista sus funciones, reconocer
limitaciones y explicar al estudiantado por qué una respuesta automatizada requiere

revision y contraste.

La alfabetizacion docente también implica comprender que los resultados producidos
por inteligencia artificial dependen de datos, modelos y criterios previamente
establecidos. Forero y Negre (2024) identifican diversas técnicas de aprendizaje
automatico aplicadas a la educacion, mostrando que cada sistema responde a
procedimientos distintos. El profesorado debe reconocer que los algoritmos detectan
patrones, pero no interpretan el contexto con la profundidad de una persona. Esta
distincion resulta esencial para evitar una confianza excesiva en predicciones,

clasificaciones o recomendaciones que pueden contener errores, omisiones 0 Sesgos.

Otra dimension relevante es la capacidad para formular instrucciones claras y
pedagdgicamente orientadas. UNESCO (2023) advierte que la inteligencia artificial
generativa puede producir contenidos Utiles, pero también respuestas inexactas o
descontextualizadas. El docente necesita establecer propdsitos, niveles de complejidad,
formatos y criterios antes de solicitar materiales o explicaciones. Una instruccion bien

construida mejora la pertinencia del resultado, aungue no garantiza su calidad. La
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alfabetizacion exige revisar lo generado, identificar inconsistencias y transformar la

produccion inicial segun las necesidades del curriculo y del grupo.

La evaluacion critica de contenidos constituye una competencia inseparable del uso
docente de inteligencia artificial. Gonzélez y Pallarés (2026) analizan el impacto de la
inteligencia artificial generativa en las competencias digitales universitarias,
destacando la necesidad de fortalecer capacidades reflexivas. El profesorado debe
verificar conceptos, datos, ejemplos y referencias antes de incorporar un resultado a la
ensefianza. Esta tarea requiere conocimiento disciplinar y criterio académico, porque la
redaccion convincente de una respuesta puede ocultar errores. La fluidez del lenguaje

no debe confundirse con precision ni validez cientifica.

La alfabetizacién en inteligencia artificial también comprende la capacidad de integrar
herramientas dentro de secuencias didacticas coherentes. Chufir (2025) destaca
competencias especificas para incorporar estas tecnologias en la planificacion docente.
El profesorado debe decidir qué funcién cumplira la herramienta, qué actividad
desarrollard el estudiante y qué evidencia permitird valorar el aprendizaje. La
integracion pierde sentido cuando se utiliza inteligencia artificial sin relacion con
objetivos formativos. EI dominio pedagdgico permite convertir una capacidad
tecnoldgica en apoyo para investigar, crear, colaborar, practicar o recibir

retroalimentacion.

La interpretacion de datos educativos constituye otra dimension necesaria dentro de esta
alfabetizacion. Dominguez et al. (2020) explican que la analitica del aprendizaje
permite examinar participacion, rendimiento y trayectorias académicas. EIl docente
debe comprender qué representa cada indicador, como fue producido y qué aspectos
permanecen fuera del registro. Una alerta automatica no equivale a un diagnostico
definitivo. Su interpretacion exige contrastar resultados con observacion, dialogo y
conocimiento contextual, evitando decisiones basadas exclusivamente en cifras,

perfiles o probabilidades generadas por plataformas inteligentes.

El conocimiento de los riesgos éticos forma parte esencial de la alfabetizacion docente.
Alfaro y Diaz (2024) examinan las percepciones del profesorado sobre el uso ético de
inteligencia artificial en su labor educativa. Esta preparacion incluye reconocer
problemas de autoria, integridad académica, transparencia y responsabilidad sobre
contenidos generados. El docente debe establecer normas comprensibles para el uso de
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herramientas, explicar cuando corresponde declarar su intervencion y diferenciar entre
apoyo legitimo y sustitucién indebida del trabajo intelectual. La ética debe incorporarse

desde el disefio de las actividades.

La proteccion de datos personales constituye otra responsabilidad vinculada con el uso
informado de sistemas inteligentes. Amén et al. (2024) advierten sobre desafios de
privacidad en la implementacion de inteligencia artificial en educacién superior. Los
docentes necesitan reconocer qué informacion no debe introducirse en plataformas,
especialmente calificaciones, diagndsticos, nombres o situaciones personales. También
deben conocer las condiciones institucionales de acceso, almacenamiento y tratamiento
de datos. La personalizacion educativa no justifica la exposicion de informacion

sensible ni el uso de servicios cuya gestion de datos resulte desconocida.

La alfabetizacion en inteligencia artificial debe permitir identificar y cuestionar posibles
sesgos algoritmicos. Valle (2025) relaciona el potencial transformador de estas
tecnologias con riesgos de discriminacion y desafios éticos. Los sistemas pueden
reproducir desigualdades presentes en los datos y generar recomendaciones
desfavorables para determinados grupos. El profesorado necesita comparar resultados,
revisar criterios y observar si una herramienta asigna expectativas diferentes sin
justificacion pedagdgica. Esta capacidad critica protege la equidad y evita que las
decisiones automatizadas condicionen injustamente oportunidades, apoyos o

trayectorias académicas.

El desarrollo de autonomia profesional constituye una finalidad decisiva de la
alfabetizacion docente. Aguirre (2024) advierte sobre la dependencia cognitiva que
puede surgir cuando las recomendaciones de inteligencia artificial se aceptan sin
cuestionamiento. El profesorado debe utilizar estas herramientas como apoyo para
explorar alternativas, no como sustituto del juicio pedagdgico. Esto implica justificar
decisiones, reconocer cuando una respuesta debe descartarse y mantener control sobre
la planificacion, la evaluacion y la retroalimentacion. La competencia docente se
fortalece cuando la tecnologia amplia posibilidades sin determinar automaticamente la

actuacién profesional.

La alfabetizacién en inteligencia artificial requiere formacién continua debido a la
rapida evolucion de herramientas, funciones y riesgos. Altamirano et al. (2025)

destacan la necesidad de desarrollar competencias docentes para una integracion ética
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de estas tecnologias. La capacitacion no debe centrarse exclusivamente en aplicaciones
especificas, porque estas pueden modificarse o quedar obsoletas. Resulta mas sostenible
fortalecer conocimientos conceptuales, criterios de seleccion, capacidades de
verificacion y principios éticos. Un docente alfabetizado comprende, cuestiona y utiliza
la inteligencia artificial de manera responsable, critica y pedag6gicamente

fundamentada.

4.4  Disefio pedagogico y seleccidn critica de herramientas inteligentes

El disefio pedagogico con inteligencia artificial comienza por definir el aprendizaje
esperado, las caracteristicas del grupo y las evidencias que permitiran valorar el
progreso. La herramienta debe seleccionarse después de establecer estos elementos, no
antes. Sanchez (2023) sefiala que la inteligencia artificial ofrece diversas posibilidades
para apoyar la labor docente, aunque su utilidad depende del propdsito asignado.
Cuando la eleccion tecnoldgica antecede a la planificacion, existe el riesgo de adaptar

la ensefianza a las funciones de la plataforma y debilitar la coherencia curricular.

La correspondencia entre objetivos, actividades y evaluacion constituye un criterio
central para integrar herramientas inteligentes. Chufir (2025) destaca que la
planificacién docente requiere competencias especificas para decidir cdmo incorporar
inteligencia artificial en las secuencias educativas. Un sistema generativo puede apoyar
la elaboracion de ejemplos, mientras una plataforma adaptativa puede facilitar practicas
diferenciadas. Sin embargo, cada recurso debe relacionarse con una capacidad concreta.
La presencia de tecnologia no garantiza innovacion si las actividades mantienen una

participacion pasiva o no producen evidencias significativas de aprendizaje.

La seleccion critica exige comprender el funcionamiento general de cada herramienta
y reconocer qué tipo de resultados puede ofrecer. Castro et al. (2024) vinculan la
alfabetizacion en inteligencia artificial con la educacién tecnoldgica y la formacion
curricular. El docente debe distinguir entre sistemas generativos, plataformas
adaptativas, asistentes virtuales y soluciones de analitica, porque sus funciones y
riesgos no son equivalentes. Esta comprension evita utilizar una aplicacién para tareas
que exceden sus capacidades y permite anticipar errores derivados de modelos opacos,

informacion incompleta o recomendaciones descontextualizadas.

La pertinencia disciplinar representa otra dimension indispensable del disefio

pedagdgico. UNESCO (2023) advierte que las herramientas generativas pueden
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producir contenidos plausibles, aunque incorrectos o carentes de sustento. Por ello, el
profesorado debe verificar conceptos, ejemplos, explicaciones y referencias antes de
incorporar cualquier resultado en una actividad. La seleccion no puede basarse
unicamente en la velocidad de respuesta o en la calidad formal del contenido. Una
herramienta resulta adecuada cuando respeta el rigor de la disciplina y permite trabajar

con el nivel de profundidad previsto.

La accesibilidad debe considerarse desde la etapa inicial del disefio y no como una
correccion posterior. Diaz et al. (2025) analizan herramientas de inteligencia artificial
orientadas al apoyo de estudiantes con diferentes discapacidades, mostrando
posibilidades para adaptar formatos y facilitar la comunicacion. No obstante, una
tecnologia puede generar nuevas barreras si exige dispositivos especificos, presenta
interfaces poco comprensibles o produce materiales incompatibles con ciertas
necesidades. La seleccion critica debe valorar facilidad de uso, alternativas de acceso,

legibilidad y capacidad de adaptacién a la diversidad del grupo.

La proteccion de datos constituye un criterio decisivo cuando las herramientas recopilan
respuestas, calificaciones, patrones de interaccion o informacion personal. Amén et al.
(2024) identifican desafios de privacidad en la implementacion de inteligencia artificial
en educacion superior. Antes de utilizar una plataforma, el docente debe examinar qué
informacion solicita, como la procesa y con qué finalidad la conserva. El disefio
pedagogico responsable minimiza la exposicion de datos sensibles, evita introducir
informacidn identificable y se ajusta a las politicas institucionales establecidas para
proteger a la comunidad educativa.

Tabla 10

Analisis de criterios para el disefio pedagdgico y la seleccion de herramientas
inteligentes

Evidencia que Decision Riesgo de una

Criterio de Pregunta - e
s . debe pedagdgica seleccion
analisis orientadora . . .
examinarse posible inadecuada
¢La herramienta  Relacion entre Integrar, Incorporacion
Coherencia contribuye al objetivos, ajustar o tecnoldgica sin
curricular resultado de actividad y descartar el propdsito
aprendizaje? evaluacion recurso formativo
, Promueve .
o : Definir N
. . participacion y Tipo de tarea, - Automatizacion
Pertinencia . X funcion y -
o procesos nivel de desafio de actividades
didactica o .. momento de -
cognitivos y rol estudiantil Uso superficiales

relevantes?
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_ Evidenciaque  Decision Riesgo de una
Criterio de Pregunta L e
s . debe pedagdgica seleccion
analisis orientadora . 4 .
examinarse posible inadecuada
Conceptos, Validar, e,
. ¢Los resultados Oncep ) Difusion de
Calidad del ejemplos, corregir o
. son exactos y . e errores o
contenido . referencias y sustituir TP
contextualizados? . Y . simplificaciones
nivel disciplinar  materiales
Interfaz,
¢Puede ser Adaptar .

- utilizada por f"m?a.“?s’ recursos o Exc!us!on 0
Accesibilidad . compatibilidad y ' ampliacion de
estudiantes elegir una

. apoyos . barreras
diversos? : . alternativa
disponibles
¢ Qué datos Condiciones de Limitar datos Exposicién de
Privacidad recopila'y como se uso, permisosy o evitar la informacion
gestionan? almacenamiento plataforma sensible
; Permite Explicaciones, .
¢ phicac Establecer Aceptacion
. comprender sus  trazabilidad y ! e
Transparencia L . supervisiony  acritica de
criterios y mecanismos de
L L contraste resultados
limitaciones? revision
,Puede .
¢ Costos, soporte, Implementar  Dependencia
... mantenerse con los . L
Sostenibilidad formacione  gradualmente tecnoldgicay
recursos : ) 0
infraestructura o descartar  discontinuidad

institucionales?

Nota. La tabla organiza criterios para valorar herramientas inteligentes antes de su incorporacion
didactica y relaciona cada andlisis con decisiones y riesgos.

El anélisis evidencia que la seleccion de herramientas inteligentes es una decision
pedagogica, ética y organizativa, no Unicamente técnica. Una aplicacion puede ofrecer
resultados répidos y, al mismo tiempo, presentar limitaciones de accesibilidad,
privacidad o sostenibilidad. Alastor (2025) relaciona las competencias digitales con la
formacion de agentes educativos capaces de actuar criticamente en contextos
tecnoldgicos. La valoracion debe considerar el conjunto de condiciones que determinan
la utilidad real del recurso, evitando decisiones fundamentadas exclusivamente en

publicidad, popularidad o facilidad de acceso inmediato.

La transparencia resulta esencial cuando una herramienta produce recomendaciones,
clasificaciones o adaptaciones que influyen en el proceso educativo. Valle (2025) sefiala
que el potencial transformador de la inteligencia artificial convive con riesgos de sesgo
y desafios éticos. El docente necesita comprender, al menos de forma general, qué datos
influyen en los resultados y qué limitaciones posee el sistema. Cuando la logica de

funcionamiento es completamente inaccesible, deben fortalecerse los mecanismos de
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revision humana y evitar que las decisiones automatizadas determinen por si solas

trayectorias, apoyos o evaluaciones.

La calidad del disefio también depende de que la herramienta preserve la actividad
intelectual del estudiante. Aguirre (2024) advierte sobre la dependencia cognitiva que
puede producirse cuando la inteligencia artificial sustituye procesos de reflexion y
decision. Una seleccién pedagogicamente solida prioriza recursos que formulen
preguntas, ofrezcan pistas o permitan explorar alternativas, en lugar de entregar
soluciones completas de manera inmediata. Las consignas deben exigir contraste,
justificacion y reelaboracion para que el estudiante transforme la informacién recibida

y mantenga responsabilidad sobre el producto construido.

La evaluacion previa mediante pruebas controladas permite identificar dificultades
antes de utilizar una herramienta con todo el grupo. Gonzélez y Pallarés (2026)
muestran que el uso de inteligencia artificial generativa influye en el desarrollo de
competencias digitales universitarias, lo que confirma la necesidad de observar sus
efectos reales. El profesorado puede examinar la calidad de las respuestas, detectar
sesgos, revisar tiempos de uso y valorar la experiencia de estudiantes diversos. Esta fase
piloto facilita ajustes didacticos y evita que problemas técnicos o pedagdgicos afecten

ampliamente el proceso formativo.

La sostenibilidad institucional debe incorporarse a la seleccion, porque una herramienta
atil puede resultar inviable si depende de costos elevados, conectividad inestable o
capacitacion permanente. OECD (2023) plantea que los ecosistemas digitales efectivos
requieren articulacion entre infraestructura, capacidades humanas y gobernanza. El
disefio pedagdgico necesita considerar disponibilidad de soporte, continuidad del
servicio y posibilidad de integracion con plataformas existentes. Una adopcion
temporal o dependiente de condiciones excepcionales puede interrumpir procesos,
generar desigualdades entre grupos y dificultar la consolidacidn de practicas educativas

coherentes.

La participacion estudiantil aporta informacion relevante para evaluar facilidad de uso,
claridad de las instrucciones y utilidad percibida. Chao y Rivera (2024) analizan los
usos y percepciones de herramientas de inteligencia artificial en educacion superior,
mostrando que la experiencia de los usuarios influye en su apropiacion. Escuchar a los

estudiantes no significa aceptar todas sus preferencias, sino identificar dificultades,
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barreras y efectos no previstos. Esta retroalimentacion permite ajustar actividades y
reconocer cuando una aplicacion aumenta la carga, distrae del objetivo o favorece

aprendizajes significativos.

El disefio pedagdgico y la seleccion critica de herramientas inteligentes requieren
articular objetivos, rigor disciplinar, accesibilidad, privacidad, transparencia y
sostenibilidad. Altamirano et al. (2025) destacan que la integracion ética de inteligencia
artificial demanda competencias docentes especificas y procesos de formacion
continua. La calidad no depende de utilizar la herramienta mas avanzada, sino de elegir
aquella que responda mejor al contexto y conserve la mediacion profesional. Una
seleccion fundamentada transforma la tecnologia en apoyo educativo, mientras una

adopcidn acritica puede automatizar practicas deficientes y ampliar riesgos existentes.

4.5 Formacion continua y actualizacion profesional docente

La formacion continua constituye una condicion indispensable para que el profesorado
responda a la evolucion acelerada de la inteligencia artificial y de los entornos
educativos digitales. Las herramientas, funciones y riesgos cambian con rapidez, por lo
gue una preparacion inicial resulta insuficiente para sostener practicas actualizadas.
Alastor (2025) vincula las competencias digitales con la formacion de agentes
educativos capaces de desenvolverse en escenarios tecnolégicos complejos. La
actualizacién profesional debe concebirse como un proceso permanente, articulado con
las necesidades pedagdgicas, institucionales y éticas que surgen durante la integracion

de sistemas inteligentes.

La capacitacion docente no debe limitarse al aprendizaje operativo de plataformas o
aplicaciones especificas. Chufiir (2025) destaca que la integracion de inteligencia
artificial en la planificacién exige competencias relacionadas con seleccion, disefio y
evaluacion pedagogica. Una formacidn centrada Unicamente en botones, funciones o
instrucciones pierde vigencia cuando la herramienta cambia. En cambio, el desarrollo
de criterios transferibles permite analizar nuevas tecnologias, valorar su pertinencia y
decidir como incorporarlas. La actualizacion profesional adquiere mayor solidez
cuando combina conocimiento técnico, reflexién didactica y comprensién del contexto

educativo.

El conocimiento conceptual sobre inteligencia artificial constituye una base necesaria

para interpretar adecuadamente sus posibilidades y limites. Castro et al. (2024)
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proponen vincular la alfabetizacion en inteligencia artificial con la educacion
tecnoldgica y el curriculo. El profesorado debe comprender nociones generales sobre
aprendizaje automatico, sistemas adaptativos, analitica y generacion de contenidos.
Esta preparacion evita atribuir a las herramientas capacidades humanas de comprension
0 razonamiento. Ademas, facilita explicar al estudiantado por qué una respuesta

automatizada puede ser Util, pero también incompleta, sesgada o incorrecta.

La actualizacion profesional debe incluir experiencias practicas vinculadas con
problemas reales de ensefianza. Sanchez (2023) identifica diferentes usos de la
inteligencia artificial como recurso docente, desde la elaboracion de materiales hasta el
apoyo en la retroalimentacion. La formacion resulta mas pertinente cuando parte de
situaciones concretas, como adaptar una actividad, analizar un reporte o revisar
contenido generado. Este enfoque permite relacionar la herramienta con decisiones
didacticas y evitar capacitaciones abstractas. La practica acompafiada favorece la
experimentacion, el analisis de resultados y la correccion de errores antes de una

implementacion amplia.

La reflexion critica debe acompafiar todo proceso de formacién docente en inteligencia
artificial. Aguirre (2024) advierte sobre la dependencia cognitiva que puede surgir
cuando las recomendaciones automatizadas sustituyen el juicio humano. Por ello, la
capacitacion necesita promover comparacion de resultados, verificacion de contenidos
y andlisis de los supuestos presentes en cada sistema. El profesorado debe aprender a
cuestionar las respuestas y no limitarse a utilizarlas. La actualizacion profesional
fortalece la autonomia cuando ensefia a decidir cuando una herramienta aporta valor,

cuando requiere ajustes y cuando debe descartarse.

La ética constituye otra dimension imprescindible de la formacién continua. Alfaro y
Diaz (2024) analizan las percepciones docentes sobre el uso ético de inteligencia
artificial en la labor educativa, mostrando la importancia de establecer criterios claros.
La capacitacion debe abordar autoria, transparencia, integridad académica y
responsabilidad sobre los contenidos utilizados. También necesita ofrecer orientaciones
para comunicar al estudiantado qué usos son aceptables y como declarar la intervencién
de sistemas generativos. Una formacion ética permite anticipar problemas y evita que

las normas aparezcan unicamente como respuesta a incidentes.
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La proteccion de datos requiere actualizacion especifica debido a que muchas
herramientas recopilan informacion académica y conductual. Amén et al. (2024)
identifican desafios de privacidad asociados con la implementacion de inteligencia
artificial en educacion superior. El profesorado debe reconocer qué datos no conviene
introducir, qué permisos solicita una plataforma y como se gestionan los registros
obtenidos. Esta competencia no puede depender exclusivamente de conocimientos
individuales, pues necesita politicas institucionales claras. La capacitacion debe
proporcionar procedimientos concretos para minimizar riesgos y proteger la

informacién de estudiantes y docentes.

La formacion continua también debe preparar al profesorado para interpretar datos y
reportes producidos por sistemas inteligentes. Dominguez et al. (2020) explican que la
analitica del aprendizaje permite examinar participacion, rendimiento y trayectorias
académicas. Sin embargo, los indicadores pueden ser incompletos o responder a
criterios poco transparentes. EI docente necesita comprender qué representa cada dato,
cémo fue generado y qué decisiones permite fundamentar. La actualizacion profesional
debe ensefar a contrastar reportes automaticos con observacion, didlogo y evidencias

cualitativas antes de intervenir.
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Figura 8
Formacion continua y actualizacion profesional docente

Comprensién de los
principios de la 1A

Aplicacion de la lA en la
Experiencias Practicas ensefianza
Evaluacion de las
Reflexion Critica herramientas de A

Criterios para el uso
Etica responsable de la IA

Proceso permanente para la
actualizacion docente

Nota. Componentes esenciales para la formacion continua y la actualizacion profesional docente en el
uso educativo de la inteligencia artificial.

El trabajo colaborativo entre docentes fortalece los procesos de actualizacion porque
permite compartir experiencias, revisar practicas y construir criterios comunes.
Altamirano et al. (2025) destacan la necesidad de desarrollar competencias docentes
para una integracion ética de la inteligencia artificial. Las comunidades profesionales
pueden analizar herramientas, documentar resultados y discutir dificultades
encontradas en diferentes asignaturas. Este aprendizaje entre pares reduce la
dependencia de capacitaciones externas y favorece soluciones contextualizadas.
Ademas, permite establecer acuerdos institucionales sobre planificacion, evaluacion,

privacidad y uso responsable de contenidos generados.

La actualizacién profesional necesita considerar las condiciones reales de acceso,
infraestructura y soporte tecnoldgico. OECD (2023) sostiene que los ecosistemas
digitales efectivos requieren articulacion entre capacidades humanas, infraestructura y
gobernanza. Una capacitacion pierde efectividad cuando presenta herramientas
incompatibles con la conectividad, los dispositivos o las politicas de la institucion. Por
ello, los programas formativos deben partir de diagnosticos sobre recursos disponibles

y necesidades docentes. La sostenibilidad exige acompafiamiento posterior, soporte
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técnico y oportunidades para aplicar gradualmente lo aprendido dentro de la practica

cotidiana.

La formacion continua en inteligencia artificial debe evaluarse por su impacto en las
decisiones pedagdgicas y no por la cantidad de herramientas conocidas. Bernilla (2024)
muestra que las percepciones docentes influyen en la manera de adoptar estas
tecnologias dentro de las instituciones. Un proceso de actualizacion significativo
fortalece confianza, criterio profesional y capacidad para reconocer riesgos. La meta no
consiste en convertir al docente en especialista informatico, sino en prepararlo para
seleccionar, supervisar y utilizar sistemas inteligentes de forma critica, ética y coherente

con las finalidades educativas.

4.6 Competencias para la evaluacion y supervision de contenidos generados por
inteligencia artificial

La evaluacién de contenidos generados por inteligencia artificial exige competencias
docentes que articulen conocimiento disciplinar, criterio pedagdgico y alfabetizacion
digital. No basta con revisar la correccién gramatical o la apariencia formal de una
respuesta, porque los sistemas pueden producir informacién coherente, pero inexacta o
descontextualizada. UNESCO (2023) advierte que la inteligencia artificial generativa
puede elaborar contenidos plausibles sin garantizar su confiabilidad. Por ello, el
profesorado debe someter cada produccion a procesos sistematicos de verificacion antes

de incorporarla en materiales, actividades o evaluaciones.

La competencia de verificacion factual permite comprobar si los conceptos, datos,
ejemplos y relaciones presentados poseen consistencia académica. Gonzalez y Pallarés
(2026) relacionan el uso de inteligencia artificial generativa con el desarrollo de
competencias digitales universitarias, entre las cuales destaca la valoracion critica de
los resultados. El docente necesita contrastar la informacion con conocimientos
disciplinares y revisar si las afirmaciones responden realmente al tema solicitado. Una
redaccion convincente no constituye evidencia suficiente, especialmente cuando
aparecen generalizaciones, referencias inexistentes o explicaciones carentes de

precision conceptual.

La valoracion pedagogica constituye otra competencia esencial, pues un contenido
correcto puede resultar inadecuado para el nivel, los objetivos o las caracteristicas del

grupo. Sanchez (2023) identifica diversas posibilidades de la inteligencia artificial

111



como recurso docente, aunque su utilidad depende de decisiones didacticas
fundamentadas. EIl profesorado debe examinar la complejidad, claridad, secuencia y
utilidad del material generado. También necesita comprobar si promueve comprension,
participacion y pensamiento critico, en lugar de limitarse a reproducir informacion o

facilitar respuestas que reduzcan el esfuerzo cognitivo del estudiante.

La deteccion de sesgos requiere analizar representaciones, omisiones y patrones que
puedan favorecer perspectivas parciales o discriminatorias. Valle (2025) advierte que
el potencial transformador de la inteligencia artificial convive con riesgos éticos
derivados de los datos y modelos utilizados. El docente debe revisar si el contenido
reproduce estereotipos, excluye determinados grupos o presenta una Vvision
culturalmente limitada. Esta competencia implica comparar formulaciones, identificar
supuestos y corregir resultados que afecten la equidad, evitando que la aparente

neutralidad tecnologica oculte decisiones implicitas.

La supervision de autoria e integridad académica permite diferenciar entre apoyo
legitimo, reelaboracion responsable y sustitucion indebida del trabajo intelectual.
Alfaro y Diaz (2024) examinan las percepciones docentes sobre el uso ético de
inteligencia artificial en la labor educativa. El profesorado necesita establecer criterios
sobre declaracion de uso, atribucion, revision y grado de intervencién aceptable. Esta
competencia no debe orientarse Unicamente a sancionar, sino a ensefiar como utilizar
contenidos generados como insumos que requieren andlisis, transformacion y
responsabilidad sobre el producto final.

Tabla 11

Clasificacion de competencias para evaluar y supervisar contenidos generados por
inteligencia artificial

Categoria Objeto de &%C;r??e Indicadores de Riesgo que
competencial  supervision - revision permite prevenir
principal
e Datos, Contrastar y Exactitud, Errores,
Verificacion conceptos, X ! . .
. corregir coherencia 'y invenciones y
factual ejemplosy . . - . 7
. informacion trazabilidad desinformacion
referencias
.. Nivel, proposito Ajustar el Pertinencia, Material
Evaluacion - contenido al . -
L. y utilidad o claridad y superficial o
pedagdgica . disefio .. .
formativa didactico complejidad  descontextualizado
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Accioén

Categoria Objeto de docente Indicadores de Riesgo que
competencial  supervision - revision permite prevenir
principal
Identificar Equidad,
_— Sesgos, .. A L
Revision ! omisiones y diversidad y Reproduccion de
. representaciones . g
ética reformular ausencia de prejuicios
y efectos AN
resultados  discriminacion
. Participacion Exigir . Declaracion, Plagio y
Supervision transparencia S e
- humana y uso de transformaciony  sustitucion del
de autoria . o
1A .. responsabilidad trabajo intelectual
reelaboracion
. Informacion Minimizar Confidencialidad,  Exposicion de
Proteccion de . . datos y o . -
introducida o finalidad y informacion
datos . controlar su . .
producida . seguridad sensible
tratamiento
. Adaptar la A
o Lenguaje, .. Comprensibilidad, Barreras de acceso
Validacion presentacion . - . )
formato y inclusion y 0 interpretaciones

o al - )
accesibilidad destinatario legibilidad ambiguas

Resultados y
. . Documentar
Monitoreo comportamiento

continuo de la
herramienta

Nota. La tabla clasifica las competencias docentes segln el objeto de supervisién, las acciones
requeridas y los riesgos que permiten controlar.

comunicativa

Frecuencia de Confianza
fallos y errores y efectos excesivay
revisar su uso observados repeticion de fallas

La clasificacion evidencia que la supervisidn no consiste en una revision unica, sino en
varias acciones complementarias. La exactitud factual puede coexistir con falta de
pertinencia pedagdgica, del mismo modo que un recurso bien estructurado puede
contener sesgos o presentar problemas de autoria. Alastor (2025) vincula las
competencias digitales con la capacidad de actuar criticamente en contextos educativos
mediados por inteligencia artificial. En consecuencia, el docente debe aplicar criterios
diferenciados y evitar aprobar contenidos Unicamente porque cumplen formalmente con

una instruccion.

La proteccion de datos forma parte de la evaluacion cuando la herramienta procesa
informacidn personal, producciones estudiantiles o registros académicos. Amén et al.
(2024) identifican riesgos de privacidad asociados con la implementacion de
inteligencia artificial en educacion superior. El profesorado debe comprobar si el
contenido incorpora nombres, calificaciones, diagnosticos o situaciones identificables

y eliminar cualquier informacidn innecesaria. Esta competencia también exige conocer
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las condiciones de uso de las plataformas, limitar la exposicion de datos y respetar las

politicas institucionales establecidas para su tratamiento.

La validacién comunicativa permite determinar si el contenido utiliza lenguaje
comprensible, accesible y adecuado para sus destinatarios. Diaz et al. (2025) muestran
que las herramientas inteligentes pueden apoyar a estudiantes con diferentes
discapacidades, aunque su eficacia depende de la forma en que se presentan los
recursos. El docente debe revisar legibilidad, organizacion, formatos alternativos y
posibles ambiguedades. Un contenido técnicamente correcto puede perder valor
educativo cuando dificulta la comprension, excluye formas diversas de acceso o emplea

expresiones que no corresponden con el nivel formativo.

La supervision debe mantenerse durante el uso de la herramienta, porque su
funcionamiento y sus resultados pueden variar segun las instrucciones, actualizaciones
0 contextos de aplicacion. Chudir (2025) destaca que integrar inteligencia artificial en
la planificacion requiere competencias docentes especificas. Conviene documentar
errores frecuentes, comparar resultados y revisar periédicamente si la herramienta
continda respondiendo a los objetivos previstos. Esta préctica evita normalizar fallas y
permite ajustar criterios de uso. La evaluacion continua protege la autonomia

profesional frente a una confianza excesiva en sistemas automatizados.

Las competencias para evaluar contenidos generados consolidan al docente como
responsable final de las decisiones pedagdgicas. Aguirre (2024) advierte que la
dependencia cognitiva puede aparecer cuando las producciones algoritmicas se aceptan
sin  cuestionamiento. La supervision competente combina verificacion,
contextualizacién, analisis ético, proteccion de datos y valoracién de la autoria. No se
trata de rechazar los recursos generados, sino de someterlos a un control profesional
riguroso. Asi, la inteligencia artificial puede apoyar la ensefianza sin desplazar el juicio

disciplinar, pedagogico y ético del profesorado.
4.7 Liderazgo docente para la innovacion y el cambio educativo

El liderazgo docente para la innovacion educativa implica orientar procesos de cambio
que articulen tecnologia, pedagogia y mejora institucional. No se limita a adoptar
herramientas, sino que supone construir criterios compartidos sobre su utilidad, sus
limites y sus efectos en el aprendizaje. Alastor (2025) vincula las competencias digitales

con la formacion de agentes educativos capaces de intervenir criticamente en contextos
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tecnoldgicos. Desde esta perspectiva, el docente lider transforma su practica, acomparia
a otros profesionales y promueve decisiones coherentes con las necesidades reales de

la comunidad educativa.

La capacidad de identificar problemas pedagdgicos constituye un punto de partida
esencial para liderar innovaciones con inteligencia artificial. Sanchez (2023) sefiala que
estas tecnologias ofrecen diversas posibilidades para apoyar la ensefianza, aunque su
uso depende de propositos claramente definidos. El liderazgo requiere distinguir entre
una necesidad educativa y una expectativa creada por la novedad tecnoldgica. Antes de
incorporar una herramienta, el docente debe analizar dificultades de aprendizaje,
limitaciones metodoldgicas y condiciones institucionales, de modo que la innovacion

responda a problemas concretos y pueda evaluarse mediante evidencias pertinentes.

Un docente lider también necesita formular una vision pedagogica que oriente el
cambio y evite iniciativas fragmentadas. OECD (2023) sostiene que los ecosistemas
digitales efectivos requieren coordinacién entre infraestructura, capacidades humanas
y gobernanza. En consecuencia, la innovacion no puede depender exclusivamente de
esfuerzos individuales ni de proyectos temporales. El liderazgo docente contribuye a
conectar las practicas del aula con objetivos institucionales, promover acuerdos sobre
el uso de inteligencia artificial y favorecer una implementacién progresiva que

considere recursos, formacion, acompafiamiento y sostenibilidad.

La experimentacién responsable forma parte del liderazgo orientado a la innovacion.
Gonzaélez y Pallarés (2026) analizan el impacto de la inteligencia artificial generativa
en competencias digitales universitarias, mostrando la importancia de observar sus
efectos mediante experiencias concretas. EI docente lider puede iniciar pruebas
controladas, comparar resultados y documentar dificultades antes de ampliar una
herramienta. Esta practica reduce decisiones impulsivas y permite aprender de la
evidencia. Innovar no significa aplicar soluciones definitivas, sino construir procesos

de mejora mediante exploracion, evaluacion, ajuste y revision continua.

El liderazgo también se manifiesta en la capacidad de acompafar a otros docentes
durante la adopcidén de nuevas tecnologias. Altamirano et al. (2025) destacan la
necesidad de desarrollar competencias para integrar éticamente la inteligencia artificial
en educacion. Compartir experiencias, analizar resultados y ofrecer apoyo entre pares

fortalece la confianza profesional y disminuye la resistencia. El docente lider no impone
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herramientas, sino que facilita espacios de aprendizaje colectivo, reconoce diferentes
niveles de preparacion y promueve acuerdos que respeten la autonomia pedagogica y

las condiciones particulares de cada area.

La construccion de comunidades profesionales permite que la innovacién deje de
depender de iniciativas aisladas. Bernilla (2024) muestra que las percepciones docentes
influyen en la manera de adoptar inteligencia artificial dentro de las instituciones. El
intercambio entre colegas facilita reconocer temores, expectativas y necesidades de
formacion que podrian quedar ocultas en procesos verticales. Un liderazgo colaborativo
organiza espacios para revisar practicas, compartir materiales, discutir dilemas y
establecer criterios comunes. Esta dinamica convierte la innovacion en aprendizaje

institucional y favorece una apropiacion mas reflexiva de las tecnologias.

La toma de decisiones basada en datos constituye otra competencia relevante del
liderazgo docente. Dominguez et al. (2020) relacionan la analitica del aprendizaje con
el seguimiento de participacion, desempefio y trayectorias educativas. Los reportes
pueden orientar ajustes metodoldgicos y prioridades de acompafiamiento, pero
necesitan interpretacion contextual. El docente lider ayuda a que los equipos
comprendan qué representan los indicadores, qué limitaciones poseen y como deben
contrastarse con otras evidencias. Su funcion evita que la informacion automatizada se

convierta en criterio Gnico para valorar estudiantes o practicas.

La dimension ética atraviesa todo proceso de innovacion liderado por docentes. Alfaro
y Diaz (2024) examinan las percepciones del profesorado sobre el uso ético de
inteligencia artificial, mientras Amén et al. (2024) destacan riesgos relacionados con
privacidad. El liderazgo responsable establece criterios sobre autoria, transparencia,
proteccion de datos y supervision humana. También promueve mecanismos para revisar
errores y cuestionar decisiones algoritmicas. La legitimidad del cambio depende de que
la comunidad comprenda las reglas, participe en su construccion y reconozca las

responsabilidades asociadas con cada herramienta.

La inclusion debe ocupar un lugar central dentro del liderazgo para el cambio educativo.
Diaz et al. (2025) analizan herramientas inteligentes destinadas a apoyar a estudiantes
con diferentes discapacidades, lo que evidencia posibilidades de accesibilidad y
personalizacion. Sin embargo, la innovacion puede ampliar desigualdades cuando

ignora conectividad, recursos y diversidad de necesidades. El docente lider debe
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anticipar barreras, promover alternativas de acceso y evaluar quiénes se benefician
realmente de una propuesta. Una transformacion educativa legitima amplia

oportunidades y no concentra ventajas en grupos con mejores condiciones tecnologicas.

El liderazgo docente requiere también capacidad para gestionar incertidumbre y
resistencia. Aguirre (2024) advierte sobre la dependencia cognitiva que puede surgir
cuando la inteligencia artificial sustituye procesos de reflexion y decision. Frente a
discursos que presentan estas tecnologias como soluciones inevitables, el docente lider
debe sostener una posicion critica y equilibrada. Esto implica reconocer beneficios sin
ocultar limitaciones, escuchar preocupaciones y ajustar el ritmo del cambio. La
innovacion sostenible se construye mediante confianza, deliberacion y participacion,
no mediante presion tecnolégica ni aceptacion automética de recomendaciones

externas.

El liderazgo docente para la innovacién se consolida cuando combina vision
pedagdgica, colaboracidn, experimentacion, analisis de datos, inclusion y
responsabilidad ética. Chufiir (2025) sefiala que la integracion de inteligencia artificial
en la planificacion exige competencias especificas, mientras Alastor (2025) destaca la
formacion de agentes educativos preparados para contextos digitales. EI docente lider
no se define por utilizar mas tecnologia, sino por orientar su incorporacién con criterio,
movilizar aprendizajes colectivos y asegurar que cada cambio fortalezca la calidad, la
equidad y el sentido educativo de las practicas institucionales.
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5.1 Principios éticos para el uso de inteligencia artificial en la educacion

El uso ético de inteligencia artificial en la educacion requiere principios capaces de
orientar decisiones pedagogicas, técnicas e institucionales. La ética no debe
incorporarse Unicamente cuando aparece un problema, sino desde la seleccion, disefio
y evaluacion de cada herramienta. Mora et al. (2023) sostienen que la responsabilidad
constituye una condicion central para implementar inteligencia artificial educativa. Esto
implica examinar beneficios, riesgos y posibles efectos sobre estudiantes, docentes e
instituciones, evitando que la eficiencia tecnoldgica se convierta en el Unico criterio

para justificar su adopcion.

El principio de respeto a la dignidad humana exige que la inteligencia artificial
permanezca subordinada a las finalidades educativas y al desarrollo integral de las
personas. UNESCO (2023) plantea que estas tecnologias deben utilizarse con una
orientacion centrada en el ser humano. Los estudiantes no pueden reducirse a perfiles,
indicadores o probabilidades calculadas mediante algoritmos. Las decisiones que
afectan su aprendizaje, evaluaciéon o trayectoria requieren consideracion contextual,
posibilidad de revision y participacion humana, especialmente cuando pueden influir

de manera significativa en sus oportunidades académicas.

La autonomia constituye otro principio esencial, porque docentes y estudiantes deben
conservar capacidad para comprender, cuestionar y decidir frente a recomendaciones
automatizadas. Aguirre (2024) advierte sobre la dependencia cognitiva que puede surgir
cuando la inteligencia artificial sustituye procesos de razonamiento. Un uso ético evita
que las herramientas determinen respuestas, estrategias o recorridos sin intervencion
critica. La tecnologia debe ampliar posibilidades de analisis y creacién, no debilitar la
capacidad de formular criterios propios, justificar decisiones y reconocer cuando resulta

necesario rechazar una sugerencia algoritmica.

La justicia y la equidad exigen que los sistemas inteligentes no reproduzcan
desigualdades ni asignen oportunidades diferenciadas mediante criterios injustificados.
Valle (2025) relaciona el potencial transformador de la inteligencia artificial con riesgos
de sesgo que pueden afectar a determinados grupos. Los datos utilizados pueden reflejar
exclusiones previas y producir recomendaciones discriminatorias. Por ello, las
instituciones deben comparar resultados, revisar variables y detectar patrones

desfavorables. La personalizacion educativa solo resulta ética cuando amplia apoyos

119



sin reducir expectativas, etiquetar estudiantes o limitar el acceso a experiencias

exigentes.

La transparencia permite comprender cudndo interviene la inteligencia artificial, qué
funcion cumple y cuales son sus principales limitaciones. Alfaro y Diaz (2024)
muestran que el uso ético de estas herramientas forma parte de las preocupaciones
docentes contemporaneas. Estudiantes y profesores deben conocer si un contenido, una
recomendacion o una evaluacion fue producido mediante sistemas automatizados.
También necesitan informacion comprensible sobre los criterios generales que orientan
sus resultados. Sin transparencia, resulta dificil cuestionar errores, atribuir

responsabilidades o establecer una relacion critica con la tecnologia empleada.

La proteccién de la privacidad exige limitar la recopilacion y el tratamiento de datos a
finalidades educativas legitimas y claramente definidas. Amén et al. (2024) identifican
desafios relacionados con informacidn académica, conductual y personal procesado por
sistemas inteligentes. Un uso responsable debe aplicar criterios de minimizacion,
seguridad y acceso restringido. La personalizacion no justifica introducir nombres,
diagnosticos, calificaciones o situaciones sensibles en plataformas sin garantias
suficientes. La confianza institucional depende de que los usuarios conozcan qué datos

se utilizan, durante cuanto tiempo y con qué propdsito.

La responsabilidad y la rendicion de cuentas impiden atribuir a la tecnologia las
consecuencias de decisiones humanas. NIST (2023) plantea que la gestion de riesgos
en inteligencia artificial requiere identificar funciones, responsabilidades y mecanismos
de supervision. Las instituciones deben establecer quién valida los sistemas, quién
revisa los resultados y cémo pueden cuestionarse decisiones erréneas. El docente, la
autoridad o el proveedor no pueden presentar el algoritmo como una entidad autbnoma.
Toda aplicacion educativa necesita responsables claramente definidos y procedimientos

para corregir dafios, sesgos o fallos.

La seguridad y la confiabilidad constituyen principios indispensables cuando las
herramientas generan contenidos, recomendaciones o evaluaciones. UNESCO (2023)
advierte que la inteligencia artificial generativa puede producir respuestas incorrectas,
incompletas o inventadas. Antes de utilizar sus resultados, el profesorado debe verificar
exactitud, pertinencia y coherencia disciplinar. Las instituciones también necesitan

probar las aplicaciones, documentar fallos y revisar su funcionamiento de manera
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periddica. Un sistema técnicamente disponible no es necesariamente seguro para el
aprendizaje, especialmente cuando sus errores pueden difundirse con apariencia de

certeza.

El principio de inclusion exige que la inteligencia artificial contribuya a reducir barreras
y no profundice brechas de acceso, participacion o aprendizaje. Anchundia et al. (2024)
analizan beneficios y riesgos de estas tecnologias para estudiantes con necesidades
educativas especiales. Las herramientas pueden adaptar formatos y ofrecer apoyos, pero
también excluir cuando requieren conectividad, dispositivos o capacidades que no todos
poseen. La adopcion ética debe considerar accesibilidad, diversidad y condiciones
institucionales, garantizando alternativas para quienes no pueden utilizar una solucion

tecnoldgica en igualdad de condiciones.

Los principios éticos adquieren efectividad cuando se traducen en normas, formacion,
supervision y préacticas verificables. Torres et al. (2025) destacan la importancia de
politicas y marcos regulatorios para garantizar un uso responsable de inteligencia
artificial en educacion superior. La dignidad, autonomia, equidad, transparencia,
privacidad, responsabilidad, seguridad e inclusion deben orientar todo el ciclo de
implementacién. No basta con declararlos como valores generales; es necesario
convertirlos en criterios de seleccién, procedimientos de revision y mecanismos de

rendicion de cuentas que protejan a la comunidad educativa.

5.2 Privacidad, proteccién de datos y seguridad de la informacion

La privacidad en entornos educativos inteligentes se relaciona con el control que
estudiantes, docentes e instituciones mantienen sobre la informacion generada durante
la ensefianza y el aprendizaje. Las plataformas pueden registrar accesos, respuestas,
tiempos de actividad, calificaciones y patrones de interaccion, creando perfiles
académicos detallados. Amén et al. (2024) advierten que la implementacion de
inteligencia artificial en educacion superior introduce desafios relevantes para la
proteccion de datos. La utilidad pedagdgica de estos registros no elimina la obligacion

de limitar su tratamiento y prevenir usos ajenos a la finalidad educativa.

La proteccidn de datos exige definir con claridad qué informacidn se recopila, por qué
se necesita y durante cuanto tiempo serd conservada. El principio de minimizacion
resulta esencial, porque no toda informacién disponible debe almacenarse o analizarse.

NIST (2023) plantea que la gestion de riesgos en sistemas de inteligencia artificial
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requiere identificar vulnerabilidades, impactos y responsabilidades. En el ambito
educativo, esta orientacion implica evitar la acumulacion indiscriminada de datos y
priorizar Unicamente aquellos registros indispensables para el seguimiento, la

evaluacion o la personalizacion del aprendizaje.

El consentimiento informado constituye una condicion relevante cuando los sistemas
procesan informacion personal o conductual. Los usuarios deben conocer qué datos
seran utilizados, con qué propoésito y quién tendré acceso a ellos. UNESCO (2023)
subraya la necesidad de garantizar un uso responsable de la inteligencia artificial
generativa en educacion e investigacion. La aceptacion de términos extensos o poco
comprensibles no representa necesariamente una decision informada. Las instituciones
deben ofrecer explicaciones claras y permitir que estudiantes y docentes comprendan

las consecuencias del tratamiento de su informacion.

La seguridad de la informacion comprende medidas destinadas a prevenir accesos no
autorizados, pérdidas, alteraciones o filtraciones de datos educativos. La exposicion de
calificaciones, diagndsticos, producciones académicas o registros de comportamiento
puede generar dafios personales e institucionales. Amén et al. (2024) destacan que los
riesgos de privacidad se intensifican cuando las plataformas manejan informacion
sensible sin controles suficientes. Por ello, la implementacién debe incluir mecanismos
de autenticacion, acceso restringido, respaldo y monitoreo, junto con protocolos claros
para responder ante incidentes de seguridad.

La personalizacion algoritmica incrementa las exigencias de proteccion porque necesita
analizar grandes cantidades de informacién para ajustar contenidos, rutas y apoyos.
Arias et al. (2025) explican que los sistemas adaptativos utilizan datos de desempefio
para configurar experiencias diferenciadas. Aunque esta capacidad puede mejorar el
acompafiamiento, también amplia la posibilidad de construir perfiles excesivamente
detallados. La personalizacién debe basarse en datos pertinentes y proporcionales,
evitando que cada conducta digital sea interpretada como evidencia permanente sobre
las capacidades o caracteristicas del estudiante.

Los datos de menores y de estudiantes con necesidades educativas especificas requieren
especial cuidado debido a su sensibilidad y a las posibles consecuencias de una
exposicion indebida. UNICEF (2025) sostiene que las politicas y sistemas de
inteligencia artificial dirigidos a la infancia deben proteger derechos, seguridad y
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bienestar. En contextos educativos, los registros pueden incluir informacion sobre
discapacidad, dificultades de aprendizaje o condiciones familiares. Su tratamiento debe
aplicar mayores niveles de proteccion, limitar el acceso y evitar que estos datos sean
utilizados para clasificar, estigmatizar o restringir oportunidades académicas.

Figura 9
Navegando la privacidad en la educacion inteligente

?@ Proteccién de Datos
|E_=| Consentimiento
@ Informado

Privacidadenla —.
Educacion Inteligente @y

Nota. Dimensiones esenciales para proteger la privacidad y los datos personales en entornos educativos
inteligentes.

La anonimizacién y la seudonimizacion pueden reducir determinados riesgos al separar
los datos de la identidad directa de los usuarios. Sin embargo, estas técnicas no eliminan
completamente la posibilidad de reidentificacion cuando se combinan mdaltiples
registros. NIST (2023) sefiala que la gestidn responsable de riesgos requiere considerar
el ciclo completo de los datos y no Unicamente su almacenamiento inicial. Las
instituciones deben evaluar si la informacion anonimizada continGia siendo necesaria,
revisar quién puede acceder a ella y controlar su transferencia entre plataformas,

proveedores o sistemas institucionales.

La intervencion de proveedores externos introduce desafios adicionales, porque las
instituciones pueden perder control sobre el lugar de almacenamiento, las condiciones
de procesamiento o los usos secundarios de los datos. La OECD (2023) destaca que los
ecosistemas  digitales educativos requieren gobernanza, coordinacion y
responsabilidades claramente definidas. Antes de contratar o adoptar una herramienta,
deben revisarse sus politicas de privacidad, mecanismos de seguridad y condiciones de
conservacioén. La conveniencia técnica o econdémica no justifica entregar informacion

educativa a servicios cuya gestion resulta opaca o dificil de supervisar.
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La transparencia resulta indispensable para que la comunidad educativa comprenda
cémo los datos influyen en recomendaciones, evaluaciones o decisiones automatizadas.
Mora et al. (2023) vinculan la implementacion responsable de inteligencia artificial con
principios éticos y mecanismos de supervision. Los estudiantes deben saber si una
alerta, clasificaciobn o sugerencia proviene de un sistema algoritmico. También
necesitan contar con vias para solicitar explicaciones, corregir informacion erronea y
cuestionar resultados. Sin estas garantias, la analitica puede transformarse en una forma

de control dificil de impugnar.

La seguridad de la informacion también depende de las practicas cotidianas del
profesorado y del estudiantado. Introducir nombres, calificaciones, diagndsticos o
situaciones personales en herramientas generativas puede exponer datos a tratamientos
no previstos. Alfaro y Diaz (2024) muestran que el uso ético de inteligencia artificial
forma parte de las preocupaciones docentes. La formacion debe incluir criterios para
reconocer informacion sensible, utilizar ejemplos ficticios y evitar compartir
documentos identificables. La proteccién efectiva no depende Unicamente de sistemas
técnicos, sino también de habitos responsables de uso.

La gobernanza institucional debe establecer responsabilidades sobre recopilacion,
acceso, almacenamiento, eliminacion y respuesta ante incidentes. Torres et al. (2025)
destacan la necesidad de politicas publicas y marcos regulatorios para garantizar un uso
ético y responsable de la inteligencia artificial en educacion superior. Las instituciones
requieren protocolos que definan quién autoriza una herramienta, quién supervisa su
funcionamiento y cémo se informa una vulneracion. La ausencia de reglas claras
favorece practicas fragmentadas y dificulta atribuir responsabilidades cuando los datos

son utilizados de manera indebida.

La privacidad, la protecciéon de datos y la seguridad de la informacién constituyen
condiciones esenciales para la legitimidad de la inteligencia artificial educativa. Su
cumplimiento exige minimizar registros, informar a los usuarios, fortalecer controles
técnicos y establecer mecanismos de supervision y correccion. Llacsa et al. (2026)
subrayan la importancia de regular el uso de inteligencia artificial educativa desde la
proteccién de derechos fundamentales. La innovacién pierde sentido cuando
compromete la confianza de la comunidad; por ello, toda implementacion debe

equilibrar utilidad pedagogica, seguridad y respeto por la autonomia informativa.
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5.3 Sesgos algoritmicos, discriminacion y equidad educativa

Los sesgos algoritmicos surgen cuando los sistemas de inteligencia artificial producen
resultados sistematicamente desfavorables para determinados grupos o perfiles
estudiantiles. Estas desviaciones pueden originarse en datos incompletos, criterios de
clasificacion inadecuados o decisiones de disefio que no representan la diversidad
educativa. Valle (2025) advierte que el potencial transformador de la inteligencia
artificial convive con riesgos de sesgo Yy discriminacion. Por ello, la aparente
neutralidad matematica no debe ocultar que todo algoritmo incorpora supuestos,

prioridades y limitaciones que pueden afectar la equidad.

Los datos historicos constituyen una fuente frecuente de sesgo porque reflejan
desigualdades acumuladas en el acceso, la participacién y el rendimiento académico.
Cuando un modelo aprende de registros producidos en contextos inequitativos, puede
reproducir esas diferencias como si fueran patrones naturales. NIST (2023) plantea que
la gestion de riesgos en inteligencia artificial debe considerar la calidad,
representatividad y procedencia de los datos. En educacion, esta revision resulta
indispensable para evitar que desventajas previas se conviertan en predicciones

desfavorables o recomendaciones menos exigentes.

La discriminacién algoritmica puede manifestarse en sistemas de admision, evaluacion,
personalizacion o prediccion del riesgo académico. Una herramienta podria asignar
distintos niveles de apoyo, dificultad o seguimiento segun patrones que perjudican a
ciertos estudiantes. Mora et al. (2023) sostienen que la implementacién responsable de
inteligencia artificial requiere examinar sus efectos éticos y sociales. El problema no se
limita a una intencion discriminatoria explicita; también puede aparecer cuando una
regla aparentemente uniforme produce consecuencias desiguales debido a las

condiciones particulares de los grupos afectados.

La personalizacion educativa presenta una tension importante entre atencion
diferenciada y posible etiquetamiento. Arias et al. (2025) explican que los sistemas
adaptativos utilizan informacion del desempefio para modificar actividades y recursos.
Esta capacidad puede responder a necesidades especificas, pero también reducir
expectativas cuando el perfil algoritmico se interpreta como una descripcion estable de

las capacidades. Una adaptacion equitativa debe ofrecer apoyos para avanzar, no
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encerrar al estudiante en rutas simplificadas que limiten su acceso a experiencias

complejas 0 metas curriculares compartidas.

Los sistemas predictivos también pueden reforzar desigualdades cuando clasifican
anticipadamente a estudiantes como probables desertores, rezagados o de bajo
rendimiento. Dominguez et al. (2020) relacionan la analitica del aprendizaje con la
identificacion de patrones y trayectorias academicas. Aunque estas sefiales pueden
facilitar intervenciones tempranas, su uso acritico puede condicionar expectativas
docentes e institucionales. La prediccion debe entenderse como una hipotesis que
requiere verificacion, no como un destino académico. Toda clasificacion necesita

revision, contextualizacion y posibilidad efectiva de ser cuestionada o modificada.

La equidad educativa exige distinguir entre tratar a todos de manera idéntica y ofrecer
apoyos proporcionales a necesidades diferentes. Duarte (2025) analiza el potencial de
la inteligencia artificial para personalizar el aprendizaje de estudiantes con necesidades
educativas especiales. Sin embargo, una adaptacion no es equitativa cuando reduce la
calidad del contenido o separa permanentemente al estudiante de experiencias
compartidas. La tecnologia debe contribuir a remover barreras y ampliar oportunidades,
manteniendo expectativas altas, accesibilidad y participacién en condiciones que

reconozcan la diversidad sin convertirla en motivo de exclusion.

Tabla 12
Analisis de fuentes, manifestaciones y efectos de los sesgos algoritmicos en educacién
. - Grupo . .
Fuente del Manifestacion . Consecuencia Medida de
. potencialmente .
sesgo educativa posible control
afectado
Predicciones .
. Menores Revisar
Datos desfavorables  Estudiantes de . -
o expectativas y representatividad
histéricos basadas en contextos .
: . apoyos y corregir
desiguales trayectorias vulnerables e A
) limitados desequilibrios
previas
Uso de .
. Examinar
indicadores variables
Variables  asociados con Grupos Discriminacion lables y
- . . eliminar
indirectas origen, subrepresentados  encubierta .
2 relaciones
condicién o L
injustificadas
acceso
Herramientas . Aplicar
- . : Estudiantes con  Barreras de plic
Disefio poco incompatibles . . accesibilidad y
. ' . discapacidad o accesoy
inclusivo  con necesidades N pruebas con
NEE participacion

diversas usuarios diversos
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Grupo

) Consecuencia Medida de
potencialmente

Fuente del Manifestacién

sesgo educativa osible control
g afectado P
o Valoracién . mbinar
Criterios de aoraclo Estudiantes con e . Comb a
5 uniforme de X X Calificaciones evaluacion
evaluacion estilos expresivos - .
P respuestas - injustas automatizada y
rigidos : distintos I
complejas juicio docente
. Ruta_s Estudiantes con  Etiquetamiento Actuahzar .
Perfilado adaptativas e - perfiles y permitir
er dificultades y reduccion de .7
permanente dificiles de . revision de
o temporales oportunidades .
modificar trayectorias
Decisiones sin Toda la Imposibilidad Ggran.tlzar
Falta de S . . explicaciones y
: explicacion comunidad de cuestionar .
transparencia . . mecanismos de
comprensible educativa resultados i
reclamacion
Acceso desigual . Diferencias en Ofre_cer
Brecha Estudiantes con R alternativas y
- a plataformas y participacion y
tecnologica - MEenOoSs recursos R apoyo
conectividad rendimiento P
institucional

Nota. La tabla identifica fuentes de sesgo, formas de manifestacion y medidas de control para proteger
la equidad educativa.

La tabla muestra que los sesgos no proceden Gnicamente del algoritmo, sino de todo el
proceso de disefio, alimentacidn, implementacion y supervision. Una base de datos
puede ser técnicamente amplia y continuar subrepresentando experiencias especificas.
Del mismo modo, una herramienta accesible para la mayoria puede excluir a quienes
requieren formatos alternativos. Anchundia et al. (2024) analizan beneficios y riesgos
de la inteligencia artificial para estudiantes con necesidades educativas especiales,
evidenciando que la inclusién depende de decisiones previas sobre disefio, acceso y

acompariamiento.

La evaluacién automatizada representa un ambito especialmente sensible porque puede
convertir criterios parciales en resultados con consecuencias académicas directas. Cafar
et al. (2025) reconocen beneficios y limitaciones en estos sistemas, mientras Martinez
et al. (2024) examinan su impacto en distintos niveles educativos. Las tareas
estructuradas pueden procesarse con mayor consistencia, pero las producciones abiertas
contienen significados dificiles de reducir a patrones. La equidad exige combinar
resultados automatizados con revisién humana, criterios transparentes y vias para

solicitar una segunda valoracién cuando existan dudas razonables.

La falta de transparencia agrava la discriminacion porque impide comprender por qué

un sistema asigno determinada recomendacion, calificacion o clasificacion. UNESCO
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(2023) advierte sobre la necesidad de supervisar criticamente las aplicaciones
generativas y sus resultados. En educacién, la explicacion debe ser comprensible para
docentes y estudiantes, no Gnicamente para especialistas técnicos. Cuando una decision
afecta el progreso académico, la persona involucrada necesita conocer los criterios
generales utilizados, corregir datos incorrectos y presentar evidencias adicionales que

permitan revisar el resultado automatizado.

La brecha digital también puede convertirse en una forma de inequidad algoritmica.
Los sistemas necesitan datos constantes para producir recomendaciones, pero quienes
poseen menor conectividad o acceso irregular generan registros incompletos. Jara
(2024) analiza retos de la inteligencia artificial en el contexto educativo ecuatoriano,
donde las condiciones tecnoldgicas pueden variar significativamente. Una baja
actividad digital no debe interpretarse automaticamente como falta de interés o
capacidad. Las instituciones deben considerar las condiciones de acceso y ofrecer
alternativas antes de formular conclusiones sobre participacion, compromiso o

rendimiento.

La supervision docente cumple una funcion decisiva en la deteccion y correccion de
resultados discriminatorios. Alfaro y Diaz (2024) muestran que el uso ético de
inteligencia artificial forma parte de las preocupaciones del profesorado. Los docentes
deben comparar recomendaciones, observar efectos diferenciados y cuestionar patrones
que reduzcan oportunidades. Esta tarea exige formacion para interpretar reportes,
reconocer variables problematicas y documentar decisiones injustas. La supervision
humana no elimina automéaticamente el sesgo, pero permite introducir contexto,
revision y responsabilidad dentro de procesos que podrian parecer técnicamente

incuestionables.

La equidad requiere ademas mecanismos institucionales de auditoria, reclamacién y
rendicion de cuentas. Torres et al. (2025) destacan la importancia de politicas y marcos
regulatorios para garantizar un uso responsable de inteligencia artificial en educacion
superior. Las instituciones deben establecer quién revisa los sistemas, cOmo se reportan
efectos discriminatorios y qué procedimientos permiten corregirlos. La responsabilidad
no puede recaer tnicamente en el docente o en el proveedor tecnoldgico. La gobernanza
debe distribuir funciones, documentar decisiones y asegurar que los resultados

algoritmicos permanezcan sujetos a revision.
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La prevencion de sesgos algoritmicos exige combinar datos representativos, disefio
inclusivo, transparencia, supervision y participacion de la comunidad educativa. Llacsa
et al. (2026) subrayan la necesidad de regular el uso de inteligencia artificial educativa
desde la proteccion de derechos fundamentales. La equidad no se alcanza eliminando
toda diferenciacion, sino garantizando que las adaptaciones amplien posibilidades y no
consoliden desventajas. Una inteligencia artificial educativa responsable debe
reconocer la diversidad, corregir resultados injustos y mantener a las personas como

protagonistas de las decisiones que afectan sus trayectorias.

5.4 Transparencia, explicabilidad y responsabilidad en las decisiones

automatizadas

La transparencia en las decisiones automatizadas exige que la comunidad educativa
conozca cuando interviene un sistema de inteligencia artificial y qué funcion cumple
dentro del proceso académico. Esta exigencia resulta especialmente relevante cuando
la herramienta recomienda actividades, clasifica desempefios o influye en evaluaciones.
Mora et al. (2023) sostienen que la implementacion responsable requiere claridad sobre
los procedimientos y efectos de la tecnologia. Sin informacién suficiente, estudiantes y
docentes pueden asumir que los resultados algoritmicos son neutrales, objetivos e

incuestionables, aunque dependan de datos y criterios previamente seleccionados.

La explicabilidad se refiere a la posibilidad de comprender, en términos accesibles, las
razones generales que sustentan una recomendacion, prediccion o clasificacion
automatizada. NIST (2023) incluye la transparencia y la comprension de los sistemas
entre los componentes relevantes para gestionar riesgos asociados con inteligencia
artificial. En educacion, una explicacion no necesita revelar toda la complejidad técnica
del modelo, pero debe indicar qué informacion fue considerada y qué limitaciones
presenta el resultado. Esta claridad permite valorar su pertinencia y detectar posibles

errores antes de tomar decisiones pedagogicas.

La transparencia técnica debe complementarse con transparencia pedagogica. No basta
con informar que una plataforma utiliza inteligencia artificial; también debe explicarse
coémo sus resultados afectan actividades, apoyos, evaluaciones o rutas de aprendizaje.
UNESCO (2023) advierte que los sistemas generativos y automatizados necesitan
supervision debido a la posibilidad de producir informacién inexacta. EI docente debe

comunicar cuando utiliza estas herramientas, qué criterios aplica para revisar sus
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respuestas y cudl es el alcance de su intervencion. Esta préactica fortalece la confianza y

favorece un uso critico de la tecnologia.

Las decisiones automatizadas relacionadas con el rendimiento académico requieren
niveles elevados de explicabilidad por las consecuencias que pueden producir. Una
clasificacion de riesgo, una recomendacion de refuerzo o una calificacion puede
modificar expectativas y oportunidades educativas. Dominguez et al. (2020) sefialan
que la analitica del aprendizaje permite identificar patrones en las trayectorias
estudiantiles, pero estos indicadores necesitan interpretacion contextual. Por ello, toda
decision relevante debe acompafiarse de una explicacion comprensible, evidencias
adicionales y posibilidades reales de revision por parte del docente y del estudiante

afectado.

La responsabilidad implica identificar quién responde por el disefio, la adopcion, la
supervision y las consecuencias de un sistema automatizado. Torres et al. (2025)
destacan la necesidad de politicas y marcos regulatorios que garanticen un uso ético de
inteligencia artificial en educacion superior. Las instituciones no pueden atribuir los
errores exclusivamente al algoritmo ni trasladar toda la responsabilidad al proveedor
tecnoldgico. Deben establecer funciones claras para autoridades, docentes y equipos
técnicos, asi como procedimientos para corregir decisiones injustas, informar incidentes

y reparar posibles afectaciones.

La supervision humana constituye una garantia esencial frente a decisiones
automatizadas que puedan afectar derechos o trayectorias académicas. Aguirre (2024)
advierte sobre la dependencia cognitiva generada cuando las recomendaciones de
inteligencia artificial se aceptan sin examen critico. El profesorado debe conservar la
capacidad de revisar, rechazar o modificar los resultados producidos por una
herramienta. Esta intervencion no debe ser meramente formal, sino sustentarse en
conocimiento pedagdgico y contextual. La responsabilidad humana pierde sentido
cuando la decision final se limita a confirmar automaticamente la sugerencia del

sistema.

La opacidad algoritmica puede intensificar sesgos y discriminaciones al dificultar la
identificacion de variables o patrones perjudiciales. Valle (2025) relaciona el potencial
transformador de la inteligencia artificial con riesgos éticos derivados de resultados

sesgados. Cuando una recomendacion no puede explicarse, resulta complejo determinar
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si utilizo informacion pertinente o si reprodujo desigualdades previas. Las instituciones
deben evaluar los efectos sobre distintos grupos, comparar resultados y documentar
posibles diferencias. La explicabilidad permite detectar problemas, aunque necesita

complementarse con auditorias y revision continua.

El derecho a cuestionar una decision automatizada constituye una dimension préactica
de la responsabilidad institucional. Llacsa et al. (2026) subrayan la necesidad de regular
la inteligencia artificial educativa desde la proteccion de derechos fundamentales,
especialmente en edades tempranas. Estudiantes y representantes deben disponer de
mecanismos para solicitar explicaciones, corregir datos y presentar evidencias
adicionales. Una via de reclamacion efectiva evita que las decisiones algoritmicas
adquieran caracter definitivo. La revision humana debe ser accesible, oportuna y
realizada por personas con capacidad real para modificar el resultado.

La documentacion de los procesos fortalece la rendicién de cuentas al permitir
reconstruir como se selecciond una herramienta, qué datos utilizé y qué decisiones
produjo. Alfaro y Diaz (2024) muestran que el uso ético de inteligencia artificial forma
parte de las preocupaciones del profesorado. Registrar criterios de adopcion, errores
detectados y medidas correctivas facilita evaluar la pertinencia de los sistemas a lo largo
del tiempo. Esta trazabilidad también permite diferenciar responsabilidades y evita que

los fallos se repitan sin analisis dentro de distintas asignaturas o niveles educativos.

La transparencia, la explicabilidad y la responsabilidad forman un marco
interdependiente para limitar los riesgos de las decisiones automatizadas. Arias et al.
(2025) destacan la importancia de politicas educativas que orienten el uso de
inteligencia artificial en entornos de aprendizaje. La transparencia informa sobre la
intervencion tecnoldgica; la explicabilidad permite comprender sus resultados; y la
responsabilidad garantiza supervision, correccion y rendicidn de cuentas. Su aplicacion
conjunta evita que la automatizacion sustituya el juicio pedagdgico y protege la

participacion de las personas en decisiones que afectan su formacion.

5.5 Integridad académica y uso responsable de la inteligencia artificial

generativa

La integridad académica frente a la inteligencia artificial generativa exige preservar la
autoria, la honestidad y la responsabilidad sobre los productos presentados en contextos

educativos. Estas herramientas pueden apoyar la busqueda de ideas, la organizacion de
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contenidos y la revision de textos, pero tambien facilitar la sustitucion del trabajo
intelectual. UNESCO (2023) advierte que su incorporacion plantea desafios
relacionados con autoria, confiabilidad y evaluacion. El uso responsable requiere
diferenciar claramente entre asistencia legitima, colaboracion tecnoldgica y

presentacion indebida de contenidos generados como produccién propia.

La transparencia constituye un criterio fundamental para proteger la integridad
académica. Cuando un estudiante utiliza inteligencia artificial para elaborar, revisar o
transformar una tarea, debe comunicar el tipo de apoyo recibido y asumir
responsabilidad por el resultado final. Alfaro y Diaz (2024) muestran que el profesorado
reconoce preocupaciones éticas asociadas con estas herramientas. Declarar su
utilizacion no elimina la obligacion de verificar el contenido, justificar las decisiones
adoptadas y demostrar comprension. La ocultacion del proceso dificulta valorar el

aprendizaje y debilita la confianza entre estudiantes, docentes e instituciones.

El uso responsable depende también del proposito asignado a la herramienta. Solicitar
ejemplos, preguntas orientadoras o alternativas de organizacion puede apoyar el
aprendizaje, mientras delegar completamente la resolucion de una actividad reduce la
participacion cognitiva. Aguirre (2024) advierte sobre la dependencia cognitiva que
surge cuando la inteligencia artificial reemplaza procesos de razonamiento y decision.
Por ello, las consignas deben exigir analisis, contraste y reelaboracion. La herramienta
debe ampliar las posibilidades de exploracion, no sustituir la comprension, la

argumentacion ni la construccion personal de conocimiento.

La verificacion de los contenidos generados constituye otra obligacion vinculada con
la integridad académica. UNESCO (2023) sefiala que los sistemas generativos pueden
producir datos, referencias o0 explicaciones aparentemente convincentes, pero
incorrectos o inventados. El usuario debe contrastar afirmaciones, revisar fuentes y
corregir errores antes de incorporar cualquier resultado en un trabajo. Presentar
informacion falsa sin revision no puede atribuirse unicamente al sistema, porque quien
entrega el producto conserva responsabilidad académica. La supervision humana

transforma una respuesta automatica en un recurso criticamente evaluado.

La evaluacion educativa necesita adaptarse para valorar procesos y no solamente
productos finales. Ossa y Willatt (2023) analizan el uso de inteligencia artificial

generativa en la retroalimentacion de escritura académica, mostrando posibilidades de
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apoyo durante la revision. Las actividades pueden incluir borradores, justificaciones,
registros de cambios y reflexiones sobre las decisiones adoptadas. Estas evidencias
permiten reconocer la contribucion real del estudiante. Cuando la evaluacion se
concentra exclusivamente en un texto terminado, resulta mas dificil diferenciar
aprendizaje auténtico, asistencia tecnoldgica responsable y sustitucion indebida del
trabajo intelectual.

Tabla 13

Comparacion entre usos responsables e inadecuados de la inteligencia artificial
generativa

Dimension ~ Uso responsable Uso inadecuado  Criterio de valoracion
Declara la
intervencion de la Presenta contenido .
. . Transparencia sobre el
Autoria herramienta y generado como .
o, . proceso de elaboracion
reelabora los produccidn propia
resultados
Utiliza la 1A para Copia respuestas sin Capacidad para
Comprension explorar, contrastar y analizarlas ni explicar y defender el
profundizar comprenderlas contenido
Contrasta datos, Acepta informacion . -
e, P Exactitud y trazabilidad
Verificacion conceptos y sin comprobar su . .
. . de las afirmaciones
referencias validez
Emplea sugerencias . . . ..
P 9 Sustituye Evidencia de decisiones
. COMO apoyo para X
Redaccion . completamente la y transformaciones
mejorar un texto ; .
. escritura personal realizadas
propio
Usa la herramienta o
o Evade criterios o .
. dentro de limites o Correspondencia con
Evaluacion restricciones

definidos por la las normas de la tarea

actividad establecidos

Comparte datos

personales, Proteccion y
calificaciones o minimizacién de datos
trabajos ajenos

. Genera dependencia .
Fortalece autonomia, P Y calidad del proceso
- o reduce el esfuerzo .
reflexién y creatividad . intelectual desarrollado
cognitivo
Nota. La tabla compara practicas responsables e inadecuadas segun criterios de autoria, comprension,
verificacion, evaluacién y proteccion de datos.

Evita introducir
Privacidad informacidn sensible o
identificable

Aprendizaje

La comparacion evidencia que la diferencia entre apoyo legitimo y conducta
inadecuada no depende Unicamente de utilizar o no inteligencia artificial. El criterio
principal se encuentra en la transparencia, la comprension y la transformacion del

contenido recibido. Desiderio (2025) analiza la inteligencia artificial generativa como
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herramienta de apoyo en la ensefianza universitaria, lo que confirma que puede
integrarse con fines formativos. Su uso resulta problematico cuando elimina el esfuerzo
intelectual, oculta la intervencion tecnoldgica o incumple las condiciones establecidas

para una actividad académica.

Las normas institucionales deben definir con claridad qué usos estan permitidos,
restringidos o prohibidos en cada tipo de actividad. Arias et al. (2025) destacan la
importancia de politicas educativas aplicables a entornos de aprendizaje mediados por
inteligencia artificial. Una regla general resulta insuficiente, porque las condiciones
pueden variar entre una practica formativa, un proyecto colaborativo y una evaluacion
individual. Los docentes deben comunicar previamente los limites, explicar sus
fundamentos y establecer consecuencias proporcionales. La claridad normativa reduce
interpretaciones contradictorias y favorece decisiones responsables por parte del

estudiantado.

La formacion del profesorado es esencial para identificar practicas problematicas sin
convertir la evaluacion en una basqueda permanente de fraude. Alastor (2025) relaciona
las competencias digitales con la preparacién de agentes educativos capaces de integrar
criticamente estas tecnologias. El docente necesita disefiar tareas auténticas, solicitar
evidencias del proceso y formular preguntas que permitan comprobar comprension. La
sospecha basada Unicamente en el estilo de redaccion puede conducir a acusaciones
injustas. La supervisién debe apoyarse en criterios pedagdgicos, dialogo con el

estudiante y revision de las condiciones reales de produccion.

La privacidad también forma parte del uso responsable, porque estudiantes y docentes
pueden introducir en plataformas trabajos inéditos, informacion personal o datos
institucionales. Amén et al. (2024) advierten sobre los riesgos de proteccion de datos
asociados con inteligencia artificial en educacion superior. Antes de utilizar una
herramienta, debe evitarse compartir nombres, calificaciones, diagnésticos o
documentos ajenos sin autorizacion. La integridad académica no se limita a la autoria
del producto; también comprende el respeto por la confidencialidad, la propiedad

intelectual y los derechos de otras personas.

La creatividad puede fortalecerse cuando la inteligencia artificial se utiliza para
producir alternativas que luego son seleccionadas, modificadas y combinadas mediante

criterio propio. Gonzalez y Pallarés (2026) examinan el impacto de la inteligencia
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artificial generativa en competencias digitales universitarias, destacando la importancia
del uso reflexivo. La creatividad no consiste en aceptar la primera respuesta, sino en
cuestionarla y transformarla. El estudiante debe conservar control sobre las decisiones
conceptuales, expresivas y metodoldgicas, de manera que el producto final evidencie

pensamiento personal y no una simple reproduccion algoritmica.

La integridad académica requiere una cultura institucional basada en formacion,
transparencia, normas claras y responsabilidad compartida. Mora et al. (2023) sostienen
que la implementacidn ética de inteligencia artificial exige supervision y compromiso
de todos los actores educativos. Las instituciones deben revisar sus sistemas de
evaluacion, orientar al profesorado y ensefiar al estudiantado a documentar el uso de
herramientas generativas. El objetivo no consiste Gnicamente en prevenir conductas
indebidas, sino en promover précticas que fortalezcan autoria, pensamiento critico,

autonomia y confianza dentro de los procesos educativos.

5.6 Gobernanzay regulacion de la inteligencia artificial educativa

La gobernanza de la inteligencia artificial educativa comprende el conjunto de
principios, normas, responsabilidades y procedimientos destinados a orientar su
incorporacion en instituciones y sistemas de ensefianza. Su finalidad no se reduce a
controlar herramientas, sino que busca asegurar que las decisiones tecnoldgicas sean
compatibles con derechos, objetivos pedagdgicos y responsabilidades publicas. Torres
et al. (2025) destacan la necesidad de politicas y marcos regulatorios para garantizar un
uso ético en la educacion superior. Sin gobernanza, la innovacion puede avanzar sin

criterios comunes ni mecanismos eficaces de supervision.

Un modelo de gobernanza requiere distribuir responsabilidades entre autoridades
educativas, instituciones, docentes, proveedores tecnologicos, estudiantes y familias.
Cada actor interviene en momentos distintos del disefio, seleccion, implementacion y
evaluacion de los sistemas inteligentes. NIST (2023) plantea que la gestion de riesgos
debe identificar funciones, impactos y responsables durante todo el ciclo de vida de la
inteligencia artificial. Esta distribucién evita atribuir los errores exclusivamente al
algoritmo y permite determinar quién debe prevenir, revisar o corregir decisiones que

afecten el aprendizaje, la privacidad o la equidad.

La regulacion educativa debe adoptar un enfoque basado en riesgos, porque no todas

las aplicaciones de inteligencia artificial producen las mismas consecuencias. Un
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asistente destinado a responder consultas generales no presenta el mismo nivel de
impacto que un sistema utilizado para calificar, predecir desercion o asignar trayectorias
académicas. El Parlamento Europeo y Consejo de la Union Europea (2024) establecen
un marco regulatorio diferenciado segun los riesgos asociados con determinadas
aplicaciones. Esta I6gica permite aplicar controles més rigurosos cuando las decisiones

automatizadas pueden afectar derechos u oportunidades educativas.

La proteccion de estudiantes menores de edad requiere garantias reforzadas dentro de
cualquier sistema de gobernanza. UNICEF (2025) sostiene que las politicas de
inteligencia artificial dirigidas a la infancia deben preservar derechos, seguridad,
bienestar y posibilidades de desarrollo. Las instituciones necesitan limitar la
recopilacién de datos, evitar perfiles permanentes y asegurar supervisiéon humana en
decisiones relevantes. La participacién de familias y representantes también debe
contemplarse mediante informacidn clara y mecanismos de reclamacion. La innovacion
educativa no puede justificar exposiciones tecnoldgicas desproporcionadas durante
etapas especialmente sensibles de formacion.

Figura 10
Desafios de la gobernanza de la IA educativa

Distribucién de Proteccion de
responsabilidades menores

'V NN A ) WP )

Nota. Principales desafios para una gobernanza responsable de la inteligencia artificial en el ambito
educativo.
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La gobernanza de datos constituye un componente central debido a que los sistemas
inteligentes dependen de informacidn académica, conductual y personal. Ameén et al.
(2024) identifican desafios de privacidad relacionados con la implementacion de
inteligencia artificial en educacion superior. Las politicas institucionales deben definir
qué datos pueden recopilarse, quién accede a ellos, durante cuanto tiempo se conservan
y con queé finalidades se procesan. También deben prohibirse usos secundarios no
autorizados. La utilidad de la personalizacion no elimina la obligacion de aplicar

criterios de minimizacion, seguridad y confidencialidad.

La transparencia regulatoria exige informar a la comunidad cuando se utiliza
inteligencia artificial, qué funcion desempefia y como puede influir en una decision
educativa. UNESCO (2023) advierte que los sistemas generativos y automatizados
presentan limitaciones que deben comunicarse de manera comprensible. Las
instituciones necesitan publicar criterios de adopcién, reglas de uso y procedimientos
de revision. Ademas, estudiantes y docentes deben conocer cOmo cuestionar una
recomendacion, corregir datos erroneos o solicitar intervencion humana. Una
regulacion opaca reduce la confianza y dificulta exigir responsabilidades ante

resultados perjudiciales.

Las politicas educativas deben establecer mecanismos de evaluacién y auditoria que
permitan detectar sesgos, errores y efectos no previstos. Valle (2025) relaciona el
potencial transformador de la inteligencia artificial con riesgos de discriminacion y
desigualdad. La revision no puede limitarse al momento de adquirir una herramienta,
porgue sus resultados pueden cambiar segin los datos, actualizaciones y contextos de
uso. Resulta necesario comparar impactos entre grupos, documentar fallos y suspender
aplicaciones cuando existan riesgos significativos. La supervision continua convierte la

regulacién en una practica activa y no declarativa.

La contratacién de proveedores tecnoldgicos requiere criterios que protejan la
autonomia institucional y el interés educativo. OECD (2023) sefiala que los ecosistemas
digitales efectivos necesitan coordinacion, capacidades humanas y gobernanza. Antes
de adoptar una plataforma, deben examinarse sus condiciones de privacidad, seguridad,
interoperabilidad, costos y continuidad del servicio. También conviene establecer
obligaciones sobre acceso a informacion técnica, correccion de fallos y eliminacion de
datos. La dependencia de soluciones privadas sin condiciones claras puede limitar la

capacidad institucional para controlar procesos esenciales de ensefianza y evaluacion.
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La regulacion debe acompariarse de formacion, porque las normas pierden eficacia
cuando docentes y directivos desconocen como aplicarlas. Altamirano et al. (2025)
destacan la necesidad de desarrollar competencias para integrar éticamente la
inteligencia artificial en educacion. La capacitacion debe incluir privacidad, autoria,
sesgos, evaluacion de riesgos y supervision de contenidos generados. También debe
permitir que el profesorado comprenda sus responsabilidades y los limites de actuacion
institucional. Una gobernanza sostenible combina reglas claras con profesionales
capaces de interpretarlas y adaptarlas a situaciones educativas concretas.

La participacion de la comunidad educativa fortalece la legitimidad de las politicas y
reduce decisiones tecnocraticas alejadas de la realidad institucional. Alfaro y Diaz
(2024) muestran que las percepciones docentes ofrecen informacion relevante sobre
dilemas éticos y necesidades de orientacion. Estudiantes, familias y profesionales
pueden identificar barreras, riesgos y efectos que no siempre aparecen en evaluaciones
técnicas. Los procesos participativos permiten establecer prioridades, revisar normas y
construir acuerdos sobre usos aceptables. Gobernar la inteligencia artificial significa

incorporar las voces de quienes experimentan directamente sus consecuencias.

La regulacion debe mantener capacidad de actualizacion ante la rapida evolucion de
modelos, aplicaciones y practicas educativas. Arias et al. (2025) destacan la importancia
de normativas y politicas aplicables a entornos de aprendizaje mediados por inteligencia
artificial. Las reglas excesivamente rigidas pueden quedar obsoletas, mientras
disposiciones demasiado generales carecen de fuerza orientadora. Por ello, conviene
combinar principios estables con protocolos revisables, evaluaciones periodicas y
mecanismos de respuesta ante nuevas situaciones. La flexibilidad regulatoria no implica

ausencia de limites, sino capacidad para conservarlos frente al cambio tecnoldgico.

La gobernanza y regulacion de la inteligencia artificial educativa sintetizan los desafios
examinados a lo largo de la obra: innovacidn, personalizacidn, competencias docentes,
privacidad, equidad, transparencia e integridad académica. Llacsa et al. (2026) subrayan
que su regulacién debe proteger derechos fundamentales y ofrecer garantias reforzadas
en edades tempranas. La inteligencia artificial solo puede actuar como motor de
innovacion cuando permanece subordinada a finalidades educativas legitimas. Su
futuro dependera menos de la velocidad tecnologica que de la capacidad colectiva para
orientarla con responsabilidad, justicia y sentido pedagogico.
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6.1 Planificacion institucional para la integracion de la inteligencia artificial

La planificacion institucional para integrar inteligencia artificial requiere definir con
precision qué problemas educativos o de gestion se pretende atender antes de
seleccionar herramientas. La adopcion tecnoldgica pierde coherencia cuando comienza
por aplicaciones especificas y posteriormente intenta adaptarlas a necesidades no
diagnosticadas. OECD (2023) plantea que los ecosistemas educativos digitales
necesitan articular infraestructura, capacidades humanas, organizacion y gobernanza.
Desde esta perspectiva, la planificacion debe vincular la inteligencia artificial con
objetivos institucionales, prioridades académicas y condiciones reales de

funcionamiento, evitando decisiones aisladas que fragmenten los procesos educativos.

Un diagnéstico institucional constituye la base para determinar el nivel de preparacion
existente. Este andlisis debe considerar infraestructura, conectividad, disponibilidad de
plataformas, competencias del personal, experiencia previa con tecnologias digitales y
caracteristicas de la poblacion estudiantil. Jara (2024) sefiala que la incorporacion de
inteligencia artificial en contextos educativos enfrenta retos vinculados con las
condiciones concretas de acceso y aplicacion. Por ello, una institucién necesita
identificar tanto sus capacidades como sus limitaciones antes de definir el alcance de
cualquier iniciativa, especialmente cuando existen diferencias significativas entre areas,

niveles educativos o grupos de usuarios.

La planificacion también debe establecer finalidades educativas explicitas. La
inteligencia artificial puede apoyar ensefianza, evaluacion, personalizacién, gestion de
contenidos o seguimiento académico, pero cada funcion responde a necesidades
diferentes. Alvarez y Cepeda (2024) muestran que su impacto en los procesos
educativos depende de la forma en que se integra dentro de las practicas existentes. Una
estrategia institucional coherente debe especificar qué resultados se esperan, qué
procesos se modificaran y qué responsabilidades corresponderan a cada actor. Esta
delimitacion reduce usos improvisados y facilita posteriormente evaluar si la

incorporacion tecnoldgica produjo cambios relevantes.

La seleccion de herramientas requiere criterios institucionales comunes que permitan
valorar pertinencia, funcionalidad, accesibilidad, seguridad y correspondencia con los
objetivos pedagdgicos. Campbell (2025) analiza la integracion de inteligencia artificial

en sistemas de gestion del aprendizaje y destaca su relacion con procesos de
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seguimiento y organizacion educativa. La institucion necesita evitar que cada unidad
adopte soluciones incompatibles o dificiles de sostener. La planificacion debe
considerar interoperabilidad, estabilidad tecnoldgica y capacidad de integracion con
plataformas existentes, de manera que la inteligencia artificial forme parte de una

arquitectura funcional y no de un conjunto disperso de aplicaciones.

La dimensién pedagogica debe ocupar un lugar central dentro de la planificacion. La
inteligencia artificial adquiere sentido educativo cuando se articula con metodologias,
contenidos, evaluacién y formas de acompafiamiento. Sanchez (2023) identifica
multiples usos de estas herramientas para apoyar el trabajo docente, mientras Chufir
(2025) destaca competencias especificas necesarias para incorporarlas en la
planificacion. Las decisiones institucionales deben ofrecer orientaciones
suficientemente claras sin eliminar la autonomia profesional. Esto implica establecer
marcos de uso que permitan adaptar las tecnologias a diferentes asignaturas, niveles y

necesidades, manteniendo criterios comunes de calidad y responsabilidad.

La formacion del personal constituye otra condicion necesaria para implementar una
estrategia institucional. Las capacidades requeridas superan el manejo técnico de
herramientas y comprenden comprension de resultados, verificacion de contenidos,
analisis de riesgos y toma de decisiones pedagodgicas. Alastor (2025) relaciona las
competencias digitales con la formacién de agentes educativos preparados para
entornos mediados por inteligencia artificial. Altamirano et al. (2025) afiaden la
necesidad de integrar criterios éticos en este desarrollo profesional. Por ello, la
planificacién debe prever procesos continuos de capacitacion, acompafiamiento y

aprendizaje entre pares vinculados con necesidades reales de la institucion.

La participacion de docentes y otros actores educativos permite que las decisiones
institucionales incorporen conocimiento procedente de la practica. Bernilla (2024)
muestra que las percepciones del profesorado influyen en la adopcién de inteligencia
artificial dentro de las instituciones. Una planificacion exclusivamente administrativa
puede desconocer dificultades de aula, preocupaciones profesionales o condiciones
especificas de determinadas areas. Incluir a quienes utilizaran las herramientas facilita
detectar necesidades, anticipar resistencias y construir criterios compartidos. Esta
participacion también permite ajustar las decisiones conforme aparecen nuevas
experiencias, evitando modelos rigidos de implementacion definidos unicamente desde

niveles directivos.
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El tratamiento de datos debe planificarse desde el inicio de cualquier iniciativa
institucional. Los sistemas inteligentes pueden recopilar informacion sobre actividades,
respuestas, trayectorias y patrones de interaccion, lo que exige determinar qué datos
resultan necesarios y con qué finalidad serén utilizados. Amén et al. (2024) advierten
sobre desafios éticos y de privacidad asociados con la implementacion de inteligencia
artificial en educacion superior. La planificacion debe delimitar accesos,
responsabilidades, condiciones de almacenamiento y procedimientos de revision,
evitando recopilar informacion que no tenga una finalidad educativa claramente
definida.

La gestion de riesgos necesita incorporarse como componente permanente y no como
respuesta posterior a los problemas. NIST (2023) propone un enfoque de gestion de
riesgos que incluye identificacion, evaluacion, seguimiento y tratamiento de posibles
efectos adversos derivados de sistemas de inteligencia artificial. En educacion, estos
riesgos pueden relacionarse con errores, sesgos, opacidad, dependencia tecnoldgica o
uso inadecuado de informacion. Una institucion debe establecer mecanismos para
detectar incidentes, documentarlos y adoptar medidas correctivas. La planificacion
responsable reconoce que incluso una herramienta técnicamente funcional puede

producir consecuencias educativas no previstas.

La implementacion gradual permite comprobar la pertinencia de una herramienta antes
de extenderla a toda la institucion. Las experiencias piloto pueden realizarse en
asignaturas, programas o procesos delimitados, con criterios de observacion
previamente definidos. Gonzalez y Pallarés (2026) ofrecen evidencia experimental
sobre los efectos de la inteligencia artificial generativa en competencias digitales
universitarias, lo que refuerza la importancia de analizar resultados mediante
experiencias concretas. Una planificacion progresiva facilita comparar expectativas con
resultados, detectar dificultades operativas y modificar procedimientos antes de realizar

inversiones o cambios de mayor alcance.

El seguimiento institucional debe utilizar evidencias que permitan valorar
funcionamiento, aceptacion y efectos educativos. Dominguez et al. (2020) explican que
la analitica del aprendizaje puede convertir registros de actividad en informacion
relevante para orientar decisiones. Sin embargo, los indicadores cuantitativos necesitan
complementarse con observaciones docentes y valoracion de las experiencias de los

usuarios. Una institucion puede registrar frecuencia de uso o rendimiento, pero estos
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datos no explican automaticamente la calidad de la integracion. La planificacion
necesita definir desde el inicio qué evidencias seran utilizadas para decidir la

continuidad, modificacidn o suspension de una iniciativa.

Figura 11
Proceso de planificacion de IA institucional
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Nota. Secuencia de acciones institucionales orientadas a organizar la incorporacion de
inteligencia artificial desde la identificacion de necesidades hasta su aplicacion
educativa.

La planificacidon institucional adquiere consistencia cuando integra diagnostico,
objetivos, infraestructura, formacion, participacion, gestion de datos, riesgos y
evaluacion dentro de un proceso articulado. Mora et al. (2023) destacan que la
implementaciéon de inteligencia artificial requiere responsabilidad durante todo su
desarrollo, mientras OECD (2023) sita la transformacion digital dentro de ecosistemas
donde multiples componentes deben funcionar de manera coordinada. En consecuencia,
planificar no significa unicamente determinar qué tecnologia adoptar, sino establecer
las condiciones para decidir cuando, cdmo y con qué limites utilizarla dentro de una

propuesta educativa institucional coherente.

6.2 Condiciones organizacionales y tecnoldgicas para la implementacién de

inteligencia artificial
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Las condiciones organizacionales y tecnoldgicas determinan en gran medida la
viabilidad de incorporar inteligencia artificial en una institucion educativa. La
disponibilidad de herramientas no garantiza una implementacion efectiva si no existe
correspondencia entre infraestructura, capacidades humanas, gestién y objetivos
educativos. OECD (2023) sostiene que los ecosistemas digitales requieren una
articulacion entre tecnologia, organizacion, gobernanza y competencias profesionales.
Desde esta perspectiva, la implementacion debe entenderse como un proceso sistémico
en el que las soluciones técnicas dependen de estructuras institucionales capaces de

sostenerlas, supervisarlas y adaptarlas a necesidades educativas concretas.

La infraestructura tecnoldgica constituye una condicion basica para el funcionamiento
estable de sistemas inteligentes. Esto incluye conectividad suficiente, dispositivos
disponibles, capacidad de almacenamiento, plataformas compatibles y soporte para
ejecutar aplicaciones de manera continua. Jara (2024) sefiala que los contextos
educativos presentan diferencias significativas en acceso y condiciones tecnoldgicas, lo
que puede limitar la incorporacion de inteligencia artificial. Una institucion debe
evaluar previamente si sus recursos permiten soportar las herramientas seleccionadas,
porque una solucion tecnolégicamente avanzada puede resultar poco Util cuando

depende de capacidades que no estan disponibles de manera regular.

La interoperabilidad adquiere importancia cuando la inteligencia artificial debe
integrarse con plataformas académicas, sistemas de gestion del aprendizaje y otras
fuentes de informacion institucional. Campbell (2025) analiza la incorporacion de
inteligencia artificial en sistemas de gestion del aprendizaje y muestra las posibilidades
derivadas de conectar diferentes funciones educativas dentro de una misma estructura
digital. Cuando las aplicaciones operan de forma aislada, aumenta la duplicacion de
procesos y disminuye la posibilidad de utilizar informacion de manera coordinada. Por
ello, la compatibilidad entre sistemas debe valorarse antes de ampliar su utilizacion

institucional.

El soporte técnico constituye otra condicion necesaria para mantener la continuidad de
las herramientas implementadas. Las fallas de configuracion, incompatibilidades,
actualizaciones o interrupciones pueden afectar actividades académicas cuando no
existen mecanismos de atencién definidos. OECD (2023) relaciona la sostenibilidad de
los ecosistemas digitales con la existencia de capacidades organizacionales que

acomparfien la infraestructura. La institucion necesita determinar quién gestionara
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incidencias, actualizara las herramientas y brindara apoyo a los usuarios. Esta funcion
no debe recaer exclusivamente en docentes, porque desviaria tiempo destinado a tareas
pedagogicas hacia problemas técnicos especializados.

Tabla 14
Condiciones organizacionales y tecnologicas para implementar inteligencia artificial

.., . Exigencia Riesgo ante su
Condicion Funcion institucional _g . g h
principal ausencia
Conectividad,
Sostener el . . .
. ; dispositivos y Interrupciones,
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digital plataformas y sistemas - . N
S tecnoldgica baja continuidad
inteligentes .
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Interoperabilidad plataformas y registros técnica y estandares
institucionales comunes

I . Personal
Resolver incidencias y

Fragmentacion y
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responsable y
procedimientos de
atencion

Soporte técnico  mantener operativas

las soluciones

docente y fallas
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Organizacion - . .
AT responsabilidades y mecanismos de aisladas y falta de
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Capacitacion

Formacion del )
contextualizada y

Uso superficial o

personal . N incorrecto
herramientas actualizacion
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. e ~ Seguimiento Permanencia de
Evaluacion  Verificar desempefioy .7 - .
o . : periddico y criterios herramientas
tecnoldgica pertinencia - S
de revision ineficaces

Nota. La tabla organiza las principales condiciones que permiten sostener técnica y organizacionalmente
la incorporacion institucional de inteligencia artificial.

Las condiciones organizacionales abarcan también la distribucion clara de funciones y
responsabilidades. La implementacion involucra directivos, docentes, personal técnico
y otros actores cuyas decisiones deben mantenerse coordinadas. Simarco et al. (2026)
relacionan la inteligencia artificial con procesos de gestion del conocimiento en
educacion superior, lo que evidencia la necesidad de estructuras capaces de organizar
informacion y responsabilidades. Cuando no se determina quién selecciona, administra,
supervisa 0 evalia una herramienta, pueden aparecer decisiones contradictorias y
dificultades para responder ante errores. La organizacion institucional debe evitar que

las iniciativas dependan exclusivamente de esfuerzos individuales.
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La disponibilidad tecnolégica debe acompariarse de capacidades profesionales
suficientes para utilizar los sistemas de manera apropiada. Alastor (2025) plantea que
la formacidn relacionada con inteligencia artificial requiere competencias que permitan
desenvolverse criticamente en contextos educativos digitales. Una plataforma puede
disponer de numerosas funciones, pero estas pierden utilidad cuando los usuarios
desconocen como configurarlas, interpretar sus resultados o reconocer sus limitaciones.
La institucion debe vincular formacion y tecnologia, procurando que la capacitacion
responda a las herramientas realmente disponibles y a las funciones que cada grupo

profesional necesita desempeniar.

La seguridad de la informacion constituye una condicion transversal debido a que
numerosos sistemas inteligentes procesan datos educativos. Ameén et al. (2024)
identifican riesgos vinculados con privacidad durante la implementacion de inteligencia
artificial en educacion superior. En consecuencia, las instituciones deben establecer
medidas de acceso, almacenamiento, autenticacion y proteccion acordes con el tipo de
informacion manejada. La seguridad no puede depender exclusivamente de
configuraciones predeterminadas del proveedor, pues requiere procedimientos internos
que definan responsabilidades y reduzcan la exposicion innecesaria de informacion

académica o personal.

La evaluacién tecnoldgica permite determinar si una herramienta mantiene niveles
adecuados de funcionamiento, utilidad y compatibilidad después de su incorporacion.
Ramirez et al. (2026) analizan el desempefio de plataformas digitales de aprendizaje
impulsadas por inteligencia artificial, lo que evidencia la necesidad de valorar sus
resultados en condiciones concretas de utilizacion. Las instituciones deben revisar
periddicamente estabilidad, accesibilidad, funcionamiento y correspondencia con las
necesidades educativas. Una solucién inicialmente pertinente puede perder utilidad
debido a cambios tecnoldgicos, nuevas exigencias institucionales o problemas
detectados durante su aplicacion, por lo que su continuidad no debe asumirse

automaticamente.

Las condiciones organizacionales y tecnoldgicas deben funcionar de manera integrada
para evitar una adopcion fragmentada. Una infraestructura suficiente resulta limitada
sin soporte, capacitacion y coordinacion, mientras una organizacion preparada no puede
sostener herramientas incompatibles o inestables. Vera (2023) identifica oportunidades

y desafios en la integracion de inteligencia artificial en educacidn superior, mostrando
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que sus efectos dependen de las circunstancias donde se implementa. Por ello, la
capacidad institucional no puede medirse unicamente por la cantidad de tecnologias
disponibles, sino por la posibilidad real de mantenerlas, supervisarlas y utilizarlas
coherentemente dentro de los procesos educativos.

6.3 Gestion del cambio y participacion de la comunidad educativa

La gestion del cambio constituye una dimension necesaria para incorporar inteligencia
artificial sin reducir la innovacion a una decision técnica. Las nuevas herramientas
modifican rutinas, responsabilidades, formas de comunicacién y criterios de trabajo,
por lo que su implementacion requiere acompafiar a quienes participan en los procesos
educativos. OECD (2023) plantea que la transformacion digital depende de la
articulacion entre infraestructura, capacidades humanas, organizacion y gobernanza.
Desde esta perspectiva, gestionar el cambio implica preparar condiciones para que la
comunidad comprenda las razones de la incorporacion tecnoldgica y pueda participar

activamente en su desarrollo.

La participacion de la comunidad educativa permite identificar necesidades que pueden
pasar inadvertidas en decisiones exclusivamente directivas. Docentes, estudiantes,
personal administrativo y responsables tecnologicos experimentan de manera distinta
los efectos de una herramienta, por lo que sus aportes resultan relevantes para ajustar
su utilizacion. Bernilla (2024) muestra que las percepciones docentes influyen en la
forma de adoptar inteligencia artificial dentro de las instituciones. Considerar estas
percepciones permite reconocer expectativas, dudas y dificultades antes de ampliar una
iniciativa, favoreciendo procesos de implementacion mas vinculados con las

condiciones reales de trabajo.

La comunicacion institucional cumple una funcién central durante los procesos de
cambio. La comunidad necesita conocer qué herramientas se incorporaran, con qué
objetivos, qué actividades seran modificadas y qué responsabilidades asumiran los
diferentes actores. Alfaro y Diaz (2024) evidencian que el uso educativo de inteligencia
artificial genera preocupaciones relacionadas con dimensiones éticas y profesionales.
Una comunicacion limitada puede aumentar incertidumbre o interpretaciones
contradictorias. Por ello, la informacion debe presentarse de forma comprensible,
permitiendo que docentes y estudiantes formulen preguntas y conozcan los criterios que

orientan las decisiones institucionales.
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La resistencia frente a nuevas tecnologias no debe interpretarse automaticamente como
rechazo a la innovacion. Puede expresar dudas sobre confiabilidad, pérdida de
autonomia, aumento de tareas o falta de preparacion para utilizar sistemas
desconocidos. Tramallino y Zeni (2024) muestran que el uso de inteligencia artificial
en educacion esta acompafado por discusiones sobre sus posibilidades y limitaciones.
La gestion del cambio necesita reconocer estas tensiones y analizarlas mediante
espacios de didlogo. Comprender las causas de la resistencia permite diferenciar
problemas solucionables mediante capacitacion de objeciones relacionadas con

decisiones pedagogicas o institucionales legitimas.

El profesorado ocupa una posicion particularmente relevante porque traduce muchas
decisiones institucionales en practicas concretas de ensefianza. Sanchez (2023)
identifica diferentes posibilidades de la inteligencia artificial como recurso docente,
mientras Chufiir (2025) destaca competencias especificas para incorporarla en la
planificaciéon. La participacion del profesorado debe producirse desde las etapas
iniciales y no Unicamente durante la ejecucion. Incluir su experiencia permite valorar
la pertinencia de las herramientas segun las caracteristicas de las asignaturas, las
actividades previstas y las necesidades de los estudiantes, evitando modelos uniformes

de implementacion.

La participacion estudiantil también permite conocer como las herramientas afectan la
experiencia de aprendizaje. Chao y Rivera (2024) analizan usos y percepciones de
inteligencia artificial en educacion superior y muestran la importancia de considerar la
perspectiva de quienes interactlan directamente con estos sistemas. Los estudiantes
pueden identificar dificultades de acceso, respuestas poco pertinentes o efectos sobre
su autonomia que no siempre aparecen en los reportes institucionales. Incorporar
mecanismos de consulta permite obtener informacion sobre el funcionamiento
cotidiano de las herramientas y ajustar practicas que generen dependencia, confusion o

barreras innecesarias.

La formacion contribuye a reducir incertidumbre cuando se vincula con las funciones
concretas que cada participante debera desempefiar. Altamirano et al. (2025) destacan
el desarrollo de competencias docentes para una integracion ética de inteligencia
artificial, mientras Alastor (2025) relaciona estas capacidades con la actuacion
profesional en contextos digitales. La capacitacion debe acompariar el proceso de

cambio y ofrecer oportunidades para experimentar, analizar resultados y plantear
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dificultades. Una formacion aislada y previa a la implementacion puede resultar
insuficiente cuando posteriormente aparecen situaciones no consideradas durante los

primeros acercamientos a las herramientas.

El aprendizaje entre pares puede favorecer una apropiacion progresiva de las
innovaciones. Docentes que prueban determinadas herramientas pueden compartir
procedimientos, dificultades y criterios de evaluacion con otros miembros de la
institucion. Bernilla (2024) evidencia que las actitudes y percepciones del profesorado
forman parte de los procesos de adopcion tecnoldgica. El intercambio profesional
permite que las experiencias exitosas o0 problematicas sean discutidas colectivamente y
evita que cada docente deba resolver de manera aislada situaciones similares. Esta
dindmica convierte la implementacion en un proceso de aprendizaje organizacional y
no Unicamente individual.

Figura 12
Gestidn cambio educativo

Humano

A

Formacion docente Participacion comunitaria

Desarrollo de competencias Involucrar actores er
profesionales especificas.

Individual <% $ Colectivo

Aprendizaje
organizacional

v

Técnico

Nota. Articulacion de dimensiones humanas, técnicas e institucionales que intervienen en la gestion de
procesos de transformacion educativa.

La gestion del cambio también requiere establecer espacios para revisar decisiones

adoptadas. Una herramienta inicialmente aceptada puede mostrar limitaciones después
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de utilizarse durante un periodo determinado. Desiderio (2025) analiza la efectividad
de la inteligencia artificial generativa como apoyo en la ensefianza universitaria
considerando percepciones y resultados de aprendizaje. Este tipo de evidencia muestra
que la valoracion de una tecnologia necesita incorporar resultados concretos y
experiencias de sus usuarios. La participacion comunitaria debe mantenerse durante el
seguimiento para identificar ajustes necesarios y evitar que las decisiones iniciales se

transformen en disposiciones permanentes sin evaluacion.

La inclusion debe considerarse dentro de la participacion comunitaria porque las
condiciones de acceso y uso no son equivalentes para todos los estudiantes. Anchundia
et al. (2024) examinan beneficios y riesgos de la inteligencia artificial para estudiantes
con necesidades educativas especiales, mientras Jurado et al. (2025) destacan sus
posibilidades como apoyo para la inclusion. Las decisiones institucionales necesitan
incorporar estas diferencias antes de generalizar una herramienta. Consultar a los
grupos directamente afectados permite reconocer barreras de accesibilidad, dificultades
de interaccion y necesidades de acompafiamiento que podrian quedar ocultas en una

implementacion estandarizada.

La gestion del cambio adquiere continuidad cuando la comunidad educativa participa
en la construccidn, aplicacion y revision de las decisiones relacionadas con inteligencia
artificial. Mora et al. (2023) situan la responsabilidad como elemento central de su
implementacién educativa, mientras OECD (2023) destaca la necesidad de
coordinacion dentro de los ecosistemas digitales. La participacion no elimina los
conflictos ni garantiza aceptacion automatica, pero permite que las decisiones sean
discutidas, justificadas y modificadas cuando resulte necesario. De esta manera, el
cambio tecnoldgico puede integrarse progresivamente a la cultura institucional sin

desplazar el juicio profesional ni las necesidades de quienes participan en la educacion.

6.4 Evaluacién del impacto educativo de las iniciativas basadas en inteligencia

artificial

La evaluacién del impacto educativo de las iniciativas basadas en inteligencia artificial
permite determinar si su incorporacion genera mejoras verificables en los procesos de
ensefianza, aprendizaje y gestion académica. No basta con comprobar que una
herramienta funciona técnicamente o que fue utilizada con frecuencia. Alvarez y

Cepeda (2024) seiialan que los efectos de la inteligencia artificial dependen de la
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manera en que se integra en las practicas educativas. Por ello, la evaluacion debe
examinar resultados pedagdgicos, condiciones de aplicacion y cambios producidos en

relacion con los objetivos definidos previamente.

Una primera dimension corresponde al aprendizaje alcanzado por los estudiantes. Los
resultados pueden analizarse mediante desempefio académico, cumplimiento de
objetivos, calidad de productos y progresion durante las actividades. Desiderio (2025)
estudia la efectividad de la inteligencia artificial generativa considerando percepciones
y resultados de aprendizaje en educacion universitaria. Este enfoque permite diferenciar
entre una herramienta valorada positivamente por los usuarios y una intervencion que
realmente produce cambios educativos observables. La evaluacion debe evitar atribuir
automaticamente cualquier mejora a la inteligencia artificial cuando también

intervienen metodologias, acompafiamiento docente y caracteristicas del contexto.

La participacion y el compromiso académico constituyen otra dimension relevante. Los
sistemas inteligentes pueden modificar la frecuencia de interaccion, el acceso a recursos
y las formas de realizar actividades. Dominguez et al. (2020) explican que la analitica
del aprendizaje permite estudiar patrones de participacién y trayectoria mediante datos
generados en entornos digitales. Estos registros pueden mostrar cambios en accesos,
entregas o continuidad del trabajo, aunque necesitan interpretacién contextual. Un
aumento de actividad en una plataforma no equivale necesariamente a mayor
comprension, por lo que los indicadores de participacion deben combinarse con otras
evidencias educativas.

Tabla 15

Anélisis de dimensiones para evaluar el impacto educativo de iniciativas basadas en
inteligencia artificial

. . Evidencia Criterio de Limitacion que
Dimension . .
observable evaluacion debe considerarse
Desempefio, Mejora respecto de - .
. - . . o : No atribuir cambios
Aprendizaje  progresion y calidad objetivos previamente .
. s Unicamente a la IA
de producciones definidos
Interacciones, T La frecuencia de uso
L Mayor implicacion en
Participacion entregas y g no demuestra
I actividades relevantes -
continuidad comprension
Ajustes de Correspondencia entre Riesgo de
Personalizacién contenidos, apoyos necesidades y segmentacion o
y rutas respuestas etiquetamiento
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Evidencia Criterio de Limitacién que

observable evaluacion debe considerarse
Tiempo, pertinencia
Retroalimentacién y utilidad de las

Dimensioén

Capacidad para Rapidez no equivale

orientar mejoras a calidad
respuestas
Accesibilidad ., . .
., T y Reduccion de barreras Diferencias de
Inclusion participacion de . -
. educativas acceso tecnologico
distintos grupos
Planificacion, Posible

Apoyo efectivo a

Trabajo docente seguimiento y carga funciones pedagdgicas

desplazamiento hacia

operativa tareas de supervision
Continuidad, Permanencia de Dependencia
Sostenibilidad mantenimiento y beneficios en el tecnoldgica o costos
utilidad tiempo crecientes

Nota. La tabla organiza dimensiones que permiten valorar el impacto de la inteligencia artificial mediante
evidencias educativas y advierte limitaciones que deben considerarse al interpretar los resultados.

La personalizacion puede evaluarse observando si las recomendaciones, actividades o
rutas propuestas responden realmente a las necesidades identificadas. Beltran et al.
(2025) relacionan la inteligencia artificial y el aprendizaje adaptativo con la posibilidad
de personalizar la experiencia educativa. Sin embargo, el impacto no debe medirse
unicamente por la cantidad de ajustes realizados por el sistema. Es necesario analizar si
estos cambios mantienen objetivos curriculares, permiten progresion y evitan
clasificaciones rigidas. Una personalizacion efectiva amplia posibilidades de
aprendizaje sin limitar al estudiante a patrones construidos exclusivamente a partir de

datos anteriores.

La retroalimentacion constituye otra dimension evaluable debido a que numerosas
iniciativas de inteligencia artificial buscan ofrecer respuestas inmediatas y seguimiento
continuo. Canfar et al. (2025) identifican beneficios y limitaciones de la evaluacion
automatizada, especialmente en relacion con rapidez y capacidad de seguimiento. El
impacto debe analizar la utilidad de las orientaciones proporcionadas, su precision y su
capacidad para ayudar al estudiante a corregir errores. Una respuesta rapida puede ser
poco formativa si no explica el problema o no facilita nuevas decisiones, por lo que

velocidad y calidad deben valorarse por separado.

La evaluacién también debe incorporar criterios de inclusion y accesibilidad. Diaz et
al. (2025) analizan herramientas de inteligencia artificial destinadas al apoyo educativo
de estudiantes con necesidades educativas especiales, mientras Jurado et al. (2025)

destacan sus posibilidades para favorecer procesos inclusivos. La valoracion
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institucional debe examinar si las herramientas reducen barreras, facilitan el acceso a
materiales y permiten una participacion mas amplia. También resulta necesario
identificar grupos que podrian quedar excluidos por conectividad, dispositivos,
interfaces poco accesibles o condiciones de uso que no contemplen adecuadamente la

diversidad.

El impacto sobre el trabajo docente merece una evaluacion especifica. Sanchez (2023)
identifica usos de la inteligencia artificial relacionados con preparacion de materiales,
organizacion y apoyo a diferentes tareas profesionales. Una iniciativa puede reducir
tiempo destinado a determinadas actividades, pero al mismo tiempo generar nuevas
exigencias de supervision, validacién o capacitacion. La evaluacion debe observar si la
herramienta facilita funciones pedagdgicas relevantes o simplemente traslada el
esfuerzo hacia otras tareas. Este analisis permite determinar si la automatizacion
realmente mejora las condiciones de trabajo o introduce cargas que no fueron

consideradas inicialmente.

La percepcion de los usuarios aporta informacién sobre aceptacién, utilidad y
dificultades experimentadas durante la implementacion. Chao y Rivera (2024) analizan
usos y percepciones de herramientas de inteligencia artificial en educacion superior,
mostrando la importancia de considerar la experiencia de docentes y estudiantes. Sin
embargo, las percepciones no deben utilizarse como Unico indicador de impacto. Una
herramienta puede resultar atractiva y facil de usar sin producir mejoras educativas
significativas. Por esta razon, las opiniones deben contrastarse con resultados
académicos, evidencias de participacion y observaciones sobre el proceso de

aprendizaje.

Los posibles efectos adversos también forman parte de la evaluacion. Aguirre (2024)
advierte sobre el riesgo de dependencia cognitiva cuando la inteligencia artificial
sustituye procesos de razonamiento o decision. De manera complementaria, Valle
(2025) analiza riesgos asociados con sesgos y desafios éticos. Una iniciativa puede
mostrar buenos resultados en determinados indicadores y, simultdneamente, generar
dependencia, desigualdad o decisiones poco transparentes. Evaluar impacto implica
identificar beneficios y consecuencias no previstas, evitando valoraciones centradas

exclusivamente en indicadores favorables o en la eficiencia operativa.
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La evaluacion necesita desarrollarse de manera periodica para determinar si los
resultados iniciales se mantienen después de la implementacion. Ramirez et al. (2026)
estudian el desempefio de plataformas digitales impulsadas por inteligencia artificial en
educaciéon superior, lo que permite reconocer la importancia de observar su
funcionamiento en situaciones concretas. Las instituciones deben comparar resultados
en distintos momentos, revisar variaciones y determinar si las condiciones de uso han
cambiado. Una herramienta efectiva durante una fase piloto puede comportarse de
manera diferente cuando aumenta el nimero de usuarios o se aplica en contextos mas

diversos.

El impacto educativo debe interpretarse mediante un conjunto de evidencias y no
mediante un indicador aislado. Mora et al. (2023) destacan la responsabilidad asociada
con la implementacion de inteligencia artificial, mientras OECD (2023) plantea que los
ecosistemas digitales requieren coordinacién entre multiples componentes
institucionales. En consecuencia, evaluar una iniciativa supone relacionar aprendizaje,
participacion, inclusion, trabajo docente, riesgos y sostenibilidad. Esta perspectiva
permite decidir con mayor fundamento si una herramienta debe mantenerse,
modificarse, ampliarse o retirarse, vinculando la innovacion tecnoldgica con resultados

educativos observables y condiciones institucionales verificables.

6.5 Escalabilidad, mejora continua y sostenibilidad de las innovaciones con
inteligencia artificial

La escalabilidad de las innovaciones educativas con inteligencia artificial implica
ampliar una experiencia mas alld de su contexto inicial sin perder pertinencia
pedagogica, estabilidad técnica ni capacidad de supervisién. Una iniciativa que
funciona en un curso o programa puede enfrentar dificultades cuando aumenta el
namero de usuarios, la diversidad de necesidades o la cantidad de datos procesados.
OECD (2023) sostiene que los ecosistemas digitales requieren coordinacion entre
infraestructura, capacidades humanas y gobernanza. Por ello, escalar una innovacion
exige comprobar previamente que la institucion puede sostener sus requerimientos

operativos y educativos.

Las experiencias piloto permiten identificar condiciones necesarias antes de extender
una herramienta a mayor escala. Su utilidad consiste en observar funcionamiento,

aceptacion, dificultades y efectos dentro de un entorno controlado. Gonzalez y Pallarés
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(2026) muestran la importancia de analizar los efectos de la inteligencia artificial
mediante evidencia experimental en contextos universitarios. La ampliacion deberia
producirse Unicamente después de valorar los resultados obtenidos y reconocer qué
elementos necesitan ajustes. Escalar sin esta revision puede trasladar errores iniciales a

grupos mas amplios y aumentar los costos de correccion.

La mejora continua requiere utilizar evidencias generadas durante la implementacion
para introducir modificaciones progresivas. Dominguez et al. (2020) explican que la
analitica del aprendizaje permite examinar patrones de participacion y desempefio que
pueden orientar decisiones educativas. Estos datos pueden mostrar dificultades
recurrentes, baja utilizacion de determinadas funciones o diferencias entre grupos. Sin
embargo, la informacién cuantitativa debe combinarse con observaciones docentes y
experiencias de los usuarios. Mejorar una innovacion supone interpretar qué esta
funcionando, identificar qué necesita cambios y comprobar posteriormente si las

modificaciones producen resultados mas adecuados.

La escalabilidad también depende de la capacidad tecnoldgica disponible. A medida
que aumenta el uso de una herramienta, pueden aparecer exigencias relacionadas con
conectividad, procesamiento, almacenamiento, estabilidad e interoperabilidad.
Campbell (2025) analiza la integracién de inteligencia artificial en sistemas de gestion
del aprendizaje y evidencia la importancia de contar con plataformas capaces de
articular distintas funciones educativas. Una solucion sostenible debe mantener su
funcionamiento cuando crece el nUmero de usuarios, evitando interrupciones, pérdida

de informacién o disminucién de la calidad del servicio.

La capacidad organizacional resulta igualmente importante porque una innovacion
ampliada requiere mayor coordinacion entre areas y responsables. Simarco et al. (2026)
relacionan la inteligencia artificial con la gestién del conocimiento en educacién
superior, destacando la necesidad de organizar informacion y procesos institucionales.
Cuando una iniciativa aumenta su alcance, tambien crecen las tareas de soporte,
supervision, formacion y evaluacion. Por ello, la institucion debe ajustar funciones,
establecer responsables y definir procedimientos que permitan sostener el cambio sin

depender exclusivamente de esfuerzos individuales o de equipos reducidos.

La formacion profesional necesita acompariar el crecimiento de las iniciativas.

Altamirano et al. (2025) destacan la importancia de desarrollar competencias docentes
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para integrar inteligencia artificial de manera ética, mientras Alastor (2025) vincula
estas capacidades con la actuacién profesional en contextos digitales. Una innovacion
puede perder calidad cuando se extiende a usuarios que no cuentan con preparacion
suficiente. La escalabilidad exige ampliar también las oportunidades de capacitacion,
acompariamiento y aprendizaje entre pares, procurando que el aumento de cobertura no

reduzca la calidad del uso pedagdgico.

La sostenibilidad requiere considerar la permanencia de las condiciones que hicieron
posible la implementacién inicial. La disponibilidad de infraestructura, soporte,
formacion y recursos necesita mantenerse después de las primeras etapas. Jara (2024)
sefiala que los contextos educativos presentan desafios relacionados con acceso y
condiciones tecnoldgicas, lo que puede afectar la continuidad de las iniciativas. Una
innovacion dependiente de recursos temporales o de soluciones dificiles de mantener
puede funcionar durante un periodo limitado. Por esta razon, la planificacién debe

valorar desde el inicio qué condiciones seran necesarias para sostenerla en el tiempo.

La actualizacion tecnoldgica constituye otro componente de la sostenibilidad debido a
la rdpida evolucién de los sistemas de inteligencia artificial. Las herramientas pueden
modificar funciones, condiciones de acceso o requisitos técnicos, lo que obliga a revisar
periédicamente su pertinencia. Tramallino y Zeni (2024) muestran que el uso educativo
de inteligencia artificial constituye un campo en constante desarrollo y discusion. Las
instituciones necesitan evitar una dependencia rigida de aplicaciones especificas y
fortalecer capacidades que permitan evaluar alternativas, migrar procesos y adaptar

practicas cuando las condiciones tecnoldgicas cambien.

La mejora continua también debe examinar efectos no previstos. Aguirre (2024)
advierte sobre el riesgo de dependencia cognitiva cuando la inteligencia artificial
sustituye procesos de reflexidon y decision. Una innovacién puede mostrar buenos
resultados operativos y, al mismo tiempo, generar problemas relacionados con
autonomia, pensamiento critico o uso excesivo de asistencia automatizada. El
seguimiento debe identificar estas consecuencias y ajustar el disefio pedagogico cuando
sea necesario. La continuidad de una herramienta no deberia decidirse Unicamente por

eficiencia, frecuencia de uso o aceptacién de los usuarios.

La equidad constituye un criterio indispensable durante la expansion de cualquier

iniciativa. Una herramienta accesible para un grupo reducido puede generar nuevas
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barreras cuando se aplica a poblaciones con diferentes condiciones tecnoldgicas o
educativas. Anchundia et al. (2024) analizan beneficios y riesgos de la inteligencia
artificial para estudiantes con necesidades educativas especiales, mientras Jurado et al.
(2025) destacan sus posibilidades para favorecer inclusion. La escalabilidad debe
examinar quiénes pueden utilizar efectivamente la solucion, qué apoyos necesitan y si

la ampliacién mantiene oportunidades equivalentes de participacion.

La sostenibilidad también depende de la capacidad para gestionar riesgos a medida que
aumenta el alcance de los sistemas. NIST (2023) propone un enfoque de gestion de
riesgos basado en identificacion, evaluacion, seguimiento y tratamiento continuo. En
contextos educativos, una implementacién ampliada puede incrementar la exposicién a
errores, sesgos, problemas de privacidad o fallas de seguridad. Las instituciones deben
establecer mecanismos proporcionales al tamafio y complejidad de la iniciativa, de
modo que el crecimiento tecnoldgico esté acompafiado por mayores capacidades de

control y respuesta.

La toma de decisiones sobre continuidad, modificacion o expansion debe apoyarse en
resultados acumulados y no en expectativas iniciales. Ramirez et al. (2026) analizan el
desempefio de plataformas digitales impulsadas por inteligencia artificial en educacion
superior, lo que evidencia la necesidad de valorar su funcionamiento dentro de
contextos concretos. Una herramienta puede mantenerse cuando produce resultados
consistentes, modificarse cuando presenta limitaciones corregibles o retirarse cuando
sus beneficios no justifican los recursos y riesgos asociados. La mejora continua

requiere aceptar que no toda innovacion debe conservarse indefinidamente.

La escalabilidad, la mejora continua y la sostenibilidad forman parte de un mismo
proceso institucional porque ampliar una innovacion exige aprender de su
implementacién y garantizar condiciones para mantenerla. Mora et al. (2023) destacan
la responsabilidad como principio de la incorporacién educativa de inteligencia
artificial, mientras OECD (2023) subraya la necesidad de ecosistemas digitales
articulados. Una innovacion sostenible no se define por alcanzar rapidamente a mas
usuarios, sino por conservar calidad pedagdgica, equidad, supervision y capacidad de
adaptacion mientras aumenta su alcance y evoluciona junto con las necesidades

institucionales.
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6.6 Construccion de ecosistemas educativos sostenibles mediados por

inteligencia artificial

La construccion de ecosistemas educativos sostenibles mediados por inteligencia
artificial exige integrar tecnologia, pedagogia, gestion, capacidades humanas y
gobernanza dentro de una estructura coordinada. Un ecosistema no se configura por la
acumulacion de aplicaciones, sino por las relaciones funcionales entre sus
componentes. OECD (2023) plantea que los ecosistemas digitales efectivos requieren
articulacion entre infraestructura, organizacion, capacidades profesionales y
mecanismos de gobernanza. Desde esta perspectiva, la sostenibilidad depende de que
las herramientas inteligentes se incorporen a procesos institucionales estables y

respondan a finalidades educativas claramente definidas.

La dimension pedagdgica constituye el nicleo del ecosistema porque determina para
qué y como se utiliza la inteligencia artificial. Las plataformas, asistentes y sistemas
adaptativos deben vincularse con objetivos de aprendizaje, metodologias, evaluaciéon y
acompafiamiento docente. Alvarez y Cepeda (2024) relacionan la inteligencia artificial
con transformaciones en la ensefianza y el aprendizaje, aunque sus efectos dependen de
las condiciones de integracion. Un ecosistema sostenible necesita conservar la primacia
de las decisiones educativas sobre las posibilidades técnicas, evitando que las funciones

disponibles en las herramientas determinen por si mismas las practicas institucionales.

La infraestructura tecnoldgica sostiene las interacciones entre plataformas, datos,
usuarios y servicios educativos. Campbell (2025) analiza la integracion de inteligencia
artificial en sistemas de gestion del aprendizaje y muestra la relevancia de conectar
diferentes funciones dentro de entornos digitales organizados. La sostenibilidad
requiere conectividad, interoperabilidad, soporte técnico y capacidad para actualizar las
soluciones utilizadas. Cuando estas condiciones son insuficientes, los sistemas operan
de manera fragmentada y aumentan las interrupciones, duplicidades y dificultades de
acceso, debilitando la continuidad de los procesos educativos mediados por inteligencia

artificial.
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Tabla 16
Analisis de los componentes de un ecosistema educativo sostenible mediado por
inteligencia artificial

Componente Funcion dentro del Condicion de Riesao principal
P ecosistema sostenibilidad gop P
Orientar objetivos, . ) L.
. . Coherencia curricular Uso tecnoldgico sin
Pedagogia metodologias y Ny - .
. y supervision docente finalidad educativa
evaluacion
Sostener plataformas, Estabilidad, .,
.. . I Fragmentacion o
Infraestructura conectividad y interoperabilidad y . X
. interrupciones
servicios soporte
Capacidades  Permitir uso critico y Formacion y Depgr_lder!gla 0
: o . utilizacion
humanas profesional de la IA  actualizacion continua .,
superficial
- . . : Interpretaciones
Datos Apoyar seguimiento y Calidad, perti nenciay . rectas o uso
toma de decisiones proteccion . )
indebido
. Garantizar Accesibilidad y Ampliacion de
Inclusién participacion de . .
L . apoyos diferenciados brechas
distintos estudiantes
Definir Opacidad y

Normas, supervision y

L decisiones sin
rendicién de cuentas

Gobernanza responsabilidades y

limites control
Mejora Revisar resultados y  Evaluacion periodica  Permanencia de
continua ajustar practicas y retroalimentacion  soluciones ineficaces

Nota. La tabla integra los componentes que deben funcionar de manera coordinada para sostener un
ecosistema educativo mediado por inteligencia artificial.

Las capacidades humanas conectan la infraestructura con las decisiones educativas.
Alastor (2025) sostiene que los contextos mediados por inteligencia artificial demandan
competencias digitales capaces de orientar la actuacién profesional, mientras
Altamirano et al. (2025) destacan la dimensidn ética de esta preparacion. Docentes,
directivos y personal técnico requieren conocimientos diferenciados segun sus
responsabilidades, pero también criterios compartidos sobre uso, verificacion y
supervision. Un ecosistema sostenible necesita formacion continua porque las
herramientas evolucionan y las necesidades institucionales cambian, haciendo

insuficiente una capacitacion concentrada Unicamente en la etapa inicial.

Los datos constituyen otro componente estructural porque permiten observar
participacion, desempefio y funcionamiento de los procesos educativos. Dominguez et
al. (2020) vinculan la analitica del aprendizaje con el uso de informacion para
fundamentar decisiones. Sin embargo, un ecosistema sostenible debe evitar que la

disponibilidad de datos conduzca a una dependencia excesiva de indicadores. La
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informacidn necesita calidad, contexto e interpretacion pedagogica. Ademas, Amén et
al. (2024) advierten sobre desafios de privacidad asociados con el tratamiento de
informacion mediante inteligencia artificial, lo que exige establecer limites y

responsabilidades institucionales.

La inclusion determina si los beneficios del ecosistema alcanzan realmente a la
diversidad de estudiantes. Diaz et al. (2025) analizan herramientas de inteligencia
artificial destinadas al apoyo de estudiantes con necesidades educativas especiales,
mientras Ruiz et al. (2025) destacan posibilidades de personalizacion curricular. Estas
aplicaciones pueden ampliar accesibilidad y participacion cuando se incorporan desde
el disefio institucional. No obstante, un ecosistema puede profundizar desigualdades si
presupone condiciones homogéneas de conectividad, dispositivos o habilidades
digitales. La sostenibilidad debe considerar quién puede acceder, participar y

beneficiarse efectivamente de las soluciones adoptadas.

La gobernanza permite coordinar responsabilidades, establecer limites y supervisar el
funcionamiento de los sistemas inteligentes. Mora et al. (2023) vinculan la
implementacién educativa de inteligencia artificial con principios de ética y
responsabilidad, mientras Arias et al. (2025) examinan normativas y politicas aplicables
a entornos educativos. Dentro de un ecosistema sostenible, las decisiones sobre
seleccion, acceso, uso de datos, revision de resultados y respuesta ante errores necesitan
procedimientos definidos. La gobernanza evita que la expansion tecnoldgica avance de
manera desarticulada o dependa exclusivamente de criterios individuales de quienes

administran cada herramienta.

La mejora continua mantiene el ecosistema abierto a revision y adaptacion. Ramirez et
al. (2026) analizan el desempefio de plataformas digitales impulsadas por inteligencia
artificial, mostrando la importancia de observar su funcionamiento en contextos
educativos concretos. Las instituciones necesitan evaluar periédicamente resultados,
dificultades y cambios en las necesidades de los usuarios. Algunas herramientas pueden
requerir ajustes, otras pueden ser sustituidas y ciertas practicas pueden dejar de ser
pertinentes. La sostenibilidad no implica conservar indefinidamente una solucion, sino
mantener la capacidad institucional para aprender de la experiencia y modificar

decisiones cuando la evidencia lo justifique.
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La construccion de un ecosistema educativo sostenible requiere finalmente equilibrio
entre innovacion, capacidad institucional y responsabilidad. Tramallino y Zeni (2024)
muestran que la incorporacién de inteligencia artificial estd acompafiada por
oportunidades y discusiones que obligan a revisar continuamente sus condiciones de
uso. Un ecosistema maduro no depende de una herramienta especifica, sino de
estructuras capaces de integrar nuevas soluciones sin perder coherencia pedagdgica. Su
continuidad se fortalece cuando infraestructura, formacion, inclusién, datos y
gobernanza permanecen articulados y pueden adaptarse a transformaciones

tecnoldgicas y educativas.

La sostenibilidad del ecosistema se consolida cuando la inteligencia artificial
permanece subordinada a finalidades educativas y a mecanismos de supervision
humana. OECD (2023) sitia la transformacion digital dentro de ecosistemas
coordinados, mientras Mora et al. (2023) destacan la responsabilidad que acompafia la
implementacidn de estas tecnologias. La institucion necesita conservar capacidad para
cuestionar recomendaciones, revisar resultados y modificar sus decisiones. De esta
manera, la inteligencia artificial puede integrarse como parte de una estructura
educativa adaptable, sin convertirse en el criterio que determine automaticamente la

organizacion, la ensefianza o las trayectorias de aprendizaje.
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Conclusioén

La inteligencia artificial ha ampliado las posibilidades de transformacion educativa al
intervenir en procesos de ensefianza, aprendizaje, evaluacién, gestion vy
acompariamiento académico. Sin embargo, el andlisis desarrollado muestra que su
capacidad de innovacién no depende unicamente de las funciones técnicas disponibles.
El valor educativo surge de la relacion entre tecnologia, objetivos formativos,
decisiones pedagodgicas y condiciones institucionales. Una herramienta puede
automatizar tareas o generar contenidos sin producir mejoras sustantivas si se incorpora
de manera aislada o sin criterios claros sobre la finalidad que debe cumplir dentro del

proceso educativo.

La integracion pedagdgica de la inteligencia artificial requiere conservar al aprendizaje
como criterio principal para seleccionar y utilizar las herramientas. La generacion de
recursos, las metodologias activas, el aprendizaje colaborativo y la retroalimentacion
automatizada amplian las alternativas disponibles para docentes y estudiantes, pero
estas posibilidades necesitan actividades que demanden analisis, participacion y
elaboracion propia. Delegar procesos cognitivos esenciales puede reducir el potencial
formativo de la tecnologia. Por ello, la innovacion adquiere consistencia cuando la
inteligencia artificial amplia oportunidades de exploracion y apoyo sin sustituir el

razonamiento que corresponde desarrollar al estudiante.

La personalizacidn constituye uno de los ambitos donde las capacidades algoritmicas
ofrecen mayores posibilidades, debido a que permiten ajustar contenidos, ritmos,
apoyos y rutas a partir de informacion sobre el progreso. Esta capacidad puede
contribuir a responder a diferencias individuales que resultan dificiles de atender
mediante propuestas uniformes. Al mismo tiempo, ningun perfil construido mediante
datos representa completamente las necesidades o capacidades de una persona. Las
recomendaciones requieren flexibilidad y revision docente para evitar que una
clasificacion inicial limite trayectorias, consolide expectativas bajas o transforme la

personalizacion en segmentacion permanente.

El papel docente adquiere mayor complejidad en entornos educativos mediados por
inteligencia artificial. La disponibilidad de sistemas capaces de generar materiales,

interpretar datos y ofrecer recomendaciones no elimina la necesidad de conocimiento
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profesional; modifica las competencias necesarias para ejercerlo. El profesorado
necesita seleccionar herramientas, verificar informacion, interpretar resultados, disefiar
actividades y establecer limites de utilizacion. La alfabetizacion en inteligencia
artificial debe orientarse hacia estas capacidades y no solamente hacia el dominio de
aplicaciones especificas, porque las herramientas pueden cambiar mientras permanecen

las responsabilidades pedagdgicas asociadas con su evaluacion y supervision.

Los riesgos éticos analizados evidencian que la eficiencia tecnoldgica no constituye un
criterio suficiente para justificar una implementacion. La recopilacion de datos, los
sesgos algoritmicos, la opacidad de determinados sistemas y las dificultades
relacionadas con autoria e integridad académica pueden afectar derechos y relaciones
educativas. La supervision humana resulta especialmente relevante cuando una
recomendacion automatizada influye en evaluaciones, apoyos, oportunidades o
trayectorias estudiantiles. La responsabilidad institucional exige establecer mecanismos
que permitan conocer los limites de las herramientas, cuestionar sus resultados y

corregir decisiones cuando produzcan consecuencias injustificadas.

La incorporacion institucional de inteligencia artificial demanda superar iniciativas
aisladas centradas en la experimentacion con herramientas. El diagnostico de
necesidades, la infraestructura, la interoperabilidad, el soporte técnico, la formacion y
la participacion de la comunidad educativa deben formar parte de una misma estrategia.
Estas condiciones explican por qué una solucién que funciona en un contexto
determinado puede resultar poco pertinente en otro. La planificacion permite relacionar
las capacidades disponibles con problemas concretos y establecer desde el inicio qué
evidencias serdn necesarias para determinar si una iniciativa debe mantenerse,

modificarse o descartarse.

La evaluacion del impacto constituye un mecanismo necesario para distinguir
innovacion educativa de simple adopcion tecnoldgica. Frecuencia de uso, rapidez de
respuesta o cantidad de contenidos generados aportan informacion limitada si no se
relacionan con aprendizaje, participacion, inclusion, autonomia y calidad de la
experiencia educativa. También deben examinarse los efectos sobre el trabajo docente
y las consecuencias no previstas que aparezcan durante la implementacién. Esta
evaluacion requiere combinar datos cuantitativos con evidencias cualitativas y
conocimiento contextual, porque ningdn indicador aislado permite explicar

adecuadamente la complejidad de los procesos formativos.
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La sostenibilidad introduce una exigencia adicional: las innovaciones deben mantener
su pertinencia cuando aumenta su alcance y cambian las condiciones tecnolégicas o
institucionales. Una experiencia piloto favorable no garantiza los mismos resultados al
extenderse a una comunidad mas amplia. La escalabilidad requiere infraestructura
suficiente, formacion continua, soporte, mecanismos de control y capacidad para
realizar ajustes. También exige reconocer cuando una solucion ha dejado de responder
a las necesidades educativas. La mejora continua supone conservar la posibilidad de
revisar decisiones y no convertir la adopcion inicial de una tecnologia en un

compromiso permanente con ella.

La inteligencia artificial puede actuar como motor de innovacion educativa cuando
permanece integrada en un ecosistema donde pedagogia, tecnologia, personas, datos,
inclusion y gobernanza funcionan de manera coordinada. El criterio decisivo no
consiste en incorporar mas automatizacion, sino en determinar qué funciones fortalecen
realmente la ensefianza y el aprendizaje y cuales deben conservarse bajo intervencion
humana directa. Desde esta perspectiva, la innovacion sostenible exige instituciones
capaces de aprovechar nuevas capacidades tecnoldgicas sin renunciar al juicio
pedagdgico, la autonomia profesional, la equidad ni la responsabilidad sobre las

decisiones que afectan a la comunidad educativa.
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