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Sinopsis

La virtualidad se ha consolidado como un espacio pedagdgico capaz de transformar las formas
de ensefar, aprender y relacionarse con el conocimiento. Esta obra analiza su evolucién desde
la educacion a distancia tradicional hasta los actuales ecosistemas digitales, caracterizados por
la flexibilidad, la conectividad y la integracion de tecnologias emergentes. A lo largo de sus
capitulos se examinan los modelos sincronicos, asincronicos e hibridos, las plataformas de
gestion del aprendizaje, el disefio instruccional, los recursos digitales y la mediacion docente.
También se profundiza en la comunicacion educativa, el aprendizaje colaborativo, la
motivacion, la evaluacion y la construccion de comunidades virtuales. El libro aborda, ademas,
las competencias digitales que requieren docentes y estudiantes para desenvolverse de manera
autdnoma, critica, etica y segura en entornos tecnoldgicos. Se analizan las posibilidades de la
inteligencia artificial, la analitica del aprendizaje, la personalizacién y las tecnologias
inmersivas, sin omitir sus riesgos relacionados con la privacidad, la dependencia, los sesgos y
laintegridad académica. Finalmente, se reflexiona sobre la brecha digital, la equidad, la calidad
y los desafios institucionales que condicionan la consolidacion de la virtualidad como una
alternativa educativa inclusiva, responsable, innovadora y centrada en el aprendizaje

significativo, para responder a las demandas educativas contemporaneas.

Palabras clave: educacion virtual, competencias digitales, mediacion pedagogica, inteligencia

artificial, innovacién educativa.
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Synopsis

Virtuality has become established as a pedagogical space capable of transforming the ways in
which people teach, learn, and engage with knowledge. This book examines its evolution from
traditional distance education to contemporary digital ecosystems characterized by flexibility,
connectivity, and the integration of emerging technologies. Throughout its chapters, it explores
synchronous, asynchronous, and hybrid models, learning management systems, instructional
design, digital resources, and teacher mediation. It also provides an in-depth discussion of
educational communication, collaborative learning, motivation, assessment, and the

development of virtual learning communities.

The book further addresses the digital competencies required by teachers and students to
participate autonomously, critically, ethically, and safely in technological environments. It
analyzes the possibilities offered by artificial intelligence, learning analytics, personalized
learning, and immersive technologies, while also considering risks related to privacy,
dependency, bias, and academic integrity. Finally, it reflects on the digital divide, equity,
quality, and the institutional challenges that influence the consolidation of virtuality as an
inclusive, responsible, innovative educational alternative centered on meaningful learning and

capable of responding to contemporary educational demands.

Keywords: virtual education, digital competencies, pedagogical mediation, artificial

intelligence, educational innovation.
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Introduccion

La expansion de las tecnologias digitales ha transformado profundamente la manera en que
las personas acceden al conocimiento, se comunican y participan en los procesos educativos.
En este contexto, la virtualidad ha dejado de ser considerada una alternativa complementaria
para convertirse en un espacio pedagogico con caracteristicas propias. Su desarrollo ha
modificado las relaciones entre docentes, estudiantes, contenidos e instituciones, generando
nuevas formas de interaccion, acompafiamiento y construccion del aprendizaje. Esta
transformacion exige comprender la educacion virtual méas alla del uso instrumental de

plataformas y dispositivos.

La virtualidad educativa se caracteriza por la flexibilidad temporal, la eliminacion de
determinadas barreras geograficas y la posibilidad de integrar multiples recursos dentro de una
misma experiencia formativa. Sin embargo, estas ventajas no garantizan por si solas una
educacion de calidad. El aprendizaje en entornos digitales requiere planificacion, mediacion
docente, comunicacion constante y actividades que promuevan la participacion del estudiante.
Por esta razén, el verdadero valor de la tecnologia depende de las decisiones pedagdgicas que

orientan su seleccion, organizacién y aplicacion en cada contexto educativo.

Este libro aborda la evolucion de la educacion virtual desde sus antecedentes en la ensefianza
a distancia hasta su consolidacién como un paradigma educativo contemporaneo. Se analizan
los principales modelos sincronicos, asincronicos e hibridos, asi como los fundamentos
tedricos que explican el aprendizaje en entornos digitales. También se examina la
transformacion de los sistemas educativos y la conformacién de ecosistemas digitales
integrados por plataformas, recursos, actores y practicas. Este recorrido permite comprender
que la virtualidad es el resultado de un proceso histérico, tecnoldgico y pedagdgico en

constante evolucion.

La obra también profundiza en las plataformas de gestion del aprendizaje y en las herramientas
utilizadas para desarrollar actividades sincrénicas y asincrénicas. Estos recursos permiten
distribuir contenidos, facilitar la comunicacién, evaluar avances y mantener un seguimiento
continuo de las trayectorias estudiantiles. No obstante, su integracion debe responder a criterios
de accesibilidad, usabilidad, seguridad y pertinencia pedagodgica. La seleccion de una
tecnologia educativa debe comenzar por las necesidades del aprendizaje y no Unicamente por
la novedad, popularidad o cantidad de funciones que ofrece.

15



Otro eje fundamental corresponde a la interaccion y la comunicacion dentro de las aulas
virtuales. La distancia fisica puede generar aislamiento cuando no existen canales claros de
acompafiamiento, retroalimentacién y participacion. Por ello, la presencia docente se construye
mediante orientaciones oportunas, mensajes comprensibles, actividades colaborativas y
respuestas sensibles a las dificultades del estudiante. Del mismo modo, la interaccion entre
comparieros fortalece el sentido de pertenencia y favorece la construccion colectiva del

conocimiento mediante debates, proyectos, comunidades y espacios de intercambio académico.

La educacion virtual también demanda nuevas competencias en docentes y estudiantes. El
profesorado necesita diseflar experiencias digitales, seleccionar recursos, gestionar
plataformas, interpretar datos y evaluar mediante evidencias variadas. Los estudiantes, por su
parte, deben desarrollar autonomia, autorregulacion, alfabetizacién informacional y capacidad
para organizar su tiempo. Estas competencias no se adquieren automaticamente por utilizar
dispositivos con frecuencia, sino mediante procesos formativos intencionales que articulen
conocimientos técnicos, pensamiento critico, responsabilidad ética y participacion consciente

en los entornos digitales.

En este escenario, la inteligencia artificial, la analitica del aprendizaje y los sistemas
adaptativos ofrecen posibilidades importantes para personalizar contenidos, detectar
dificultades y proporcionar retroalimentacién. Sin embargo, su incorporacién también genera
interrogantes sobre la privacidad, la autoria, los sesgos y la dependencia tecnoldgica. El uso
educativo de estas herramientas debe mantener la supervision humana y reconocer que ninguna
automatizacion sustituye el juicio pedagogico, la comprension del contexto ni la relacion
interpersonal. Innovar responsablemente implica aprovechar la tecnologia sin debilitar la

autonomia intelectual ni la dimension humana del aprendizaje.

A pesar de los avances alcanzados, la consolidacion de la virtualidad enfrenta desafios
relacionados con la brecha digital, la calidad educativa y la desigualdad de oportunidades. El
acceso a Internet, los dispositivos disponibles y las competencias digitales varian
considerablemente entre estudiantes, instituciones y territorios. Por ello, ofrecer una misma
plataforma a todos no significa garantizar equidad. Una educacién virtual inclusiva requiere
materiales accesibles, alternativas de participacion, acompafamiento diferenciado y politicas
capaces de responder a las condiciones sociales, econdmicas, culturales y tecnolégicas de cada

comunidad educativa.
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En conjunto, esta obra propone comprender la virtualidad como un espacio pedagdgico
dinamico, flexible y conectado con las transformaciones de la sociedad contemporanea. A
través de sus capitulos se examinan su evolucion, sus fundamentos, sus herramientas, las
competencias que demanda y los desafios que condicionan su desarrollo. El prop6sito no es
presentar la tecnologia como una solucion automatica, sino promover una reflexion critica
sobre las condiciones necesarias para integrarla con calidad, ética y sentido educativo. De este
modo, la virtualidad puede ampliar las oportunidades de aprendizaje y contribuir a construir

sistemas educativos mas abiertos, participativos e inclusivos.
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Capitulo

Evolucion de la educacioén virtual
y entornos digitales




1.1 Origeny evolucion histérica de la educacion virtual

La educacién virtual surgi6 como una respuesta a la necesidad de ampliar el acceso al
conocimiento mediante el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion. Sus
primeros antecedentes se encuentran en la educacion a distancia tradicional, basada en
materiales impresos y sistemas de correspondencia, cuyo propdsito era superar las limitaciones
geogréaficas y temporales que restringian el acceso a la formacion académica. Con el avance
tecnoldgico, estas modalidades comenzaron a incorporar recursos digitales que transformaron

progresivamente las experiencias de aprendizaje.

La expansion de Internet durante las ultimas décadas del siglo XX marco un punto de inflexién
en la evolucion de la educacion. La posibilidad de establecer comunicacion sincronica y
asincronica entre docentes y estudiantes permitid sustituir el intercambio exclusivamente
documental por procesos interactivos de construccion del conocimiento. En este contexto, el
aprendizaje dejo de depender Unicamente de la presencia fisica para desarrollarse en entornos

digitales cada vez mas dinamicos (Gros, 2018).

Durante esta etapa aparecieron los primeros entornos virtuales de aprendizaje, disefiados para
organizar contenidos, administrar actividades y facilitar la comunicacion académica. Estas
plataformas favorecieron nuevas formas de interaccion entre los participantes, promoviendo la
colaboracion, el trabajo en equipo y el acceso permanente a materiales educativos. Como
consecuencia, el aula comenzé a concebirse como un espacio flexible, capaz de trascender las

barreras fisicas y adaptarse a diferentes necesidades educativas.

Con el desarrollo de las tecnologias digitales, la educacion virtual evolucion6 desde un modelo
centrado en la distribucion de informacion hacia propuestas pedagdgicas orientadas a la
participacion activa del estudiante. Este cambio implicd reconocer que el aprendizaje depende
no solo de la disponibilidad de recursos tecnoldgicos, sino también de metodologias que
favorezcan la reflexion, la autonomia y la construccién colaborativa del conocimiento (Esteve
y Gisbert, 2011).

La consolidacion de la denominada sociedad del conocimiento impuls6 una transformacion
profunda de los sistemas educativos. La informacion dejo de ser un recurso escaso para
convertirse en un elemento ampliamente disponible, modificando las formas de ensefiar y
aprender. En consecuencia, las instituciones comenzaron a integrar tecnologias digitales como
parte de sus estrategias académicas para responder a los cambios sociales, cientificos y

laborales que caracterizan al siglo XXI (Barroso, 2013).
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Posteriormente, el desarrollo de plataformas educativas mas robustas permitidé incorporar
herramientas multimedia, sistemas de evaluacion en linea, videoconferencias y espacios
colaborativos. Estas innovaciones fortalecieron la interaccion entre docentes y estudiantes,
favoreciendo experiencias de aprendizaje mas personalizadas y flexibles. Asimismo, la
virtualidad empez6 a concebirse como un ecosistema educativo en constante evolucion, mas

que como un simple medio de transmisién de contenidos.

En los ultimos afios, la incorporacion de tecnologias emergentes ha acelerado esta
transformacion. Recursos como la inteligencia artificial, el andlisis de datos educativos, la
gamificacion y el aprendizaje adaptativo han ampliado las posibilidades de personalizar los
procesos formativos, proporcionando retroalimentacion inmediata y ajustando las actividades
segun las caracteristicas de cada estudiante (OECD, 2023; UNESCO, 2023).

La experiencia derivada de los procesos de digitalizacion educativa también ha evidenciado
que la educacion virtual no constituye una modalidad aislada, sino un componente permanente
de los sistemas educativos contemporaneos. La convergencia entre ensefianza presencial y
virtual ha dado origen a modelos hibridos que aprovechan las ventajas de ambos escenarios,
fortaleciendo la flexibilidad, la accesibilidad y la continuidad de los procesos de formacion
(Fernandez, 2023).

En la actualidad, la educacién virtual representa un espacio pedagogico consolidado que
continda evolucionando al ritmo de la innovacion tecnoldgica. Su desarrollo ha dejado de
centrarse unicamente en la incorporacion de herramientas digitales para orientarse hacia la
creacion de experiencias de aprendizaje significativas, inclusivas y centradas en el estudiante.
Este proceso plantea nuevos desafios relacionados con la calidad educativa, la formacion
docente, la competencia digital y el uso ético de las tecnologias, aspectos que orientaran el

analisis de los siguientes apartados del presente capitulo.
1.2 Modelos de educacién a distancia y virtual

La educacién a distancia constituye el antecedente inmediato de la educacién virtual
contemporanea. Su desarrollo respondié a la necesidad de democratizar el acceso al
conocimiento mediante modalidades que eliminaran las barreras geograficas y temporales.
Inicialmente, el proceso de ensefianza se sustentd en materiales impresos y tutorias periodicas,
donde el aprendizaje dependia principalmente del trabajo autonomo del estudiante y de una

comunicacion limitada con el docente.
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Con el avance de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, este modelo comenzé a
experimentar una transformacion significativa. Gros (2018) explica que la evolucion del e-
learning implico el paso de entornos virtuales concebidos Unicamente como repositorios de
contenidos hacia espacios de aprendizaje en red, donde la interaccion, la colaboracién y la
construccién colectiva del conocimiento adquirieron un papel central. Esta transicion permitid
ampliar las posibilidades pedagdgicas de la educacién mediada por tecnologias (Granda et al.,
2024).

Figural
Evolucion de la educacién a distancia a la educacion virtual
o Nota.
A en la
N educacion
Educacion a virtual

distancia inicial f
Comunicacion y

Materiales impresos Flexibilidad y seguimiento
y tutorias autonomia optimizados
=]
0
Educacion
virtual
Transformacién a e- sincronica
learning Interaccién en
tiempo real

o

Elaboracion propia. La figura muestra la transicion de la educacion a distancia hacia modalidades virtuales

apoyadas por las TIC y la inteligencia artificial.

Uno de los modelos méas difundidos es la educacion virtual asincronica, caracterizada por
ofrecer al estudiante libertad para organizar su tiempo y avanzar segun su propio ritmo. Las
actividades se desarrollan mediante plataformas educativas, foros de discusién, materiales
multimedia y recursos digitales disponibles de forma permanente. Este enfoque favorece la
autonomia, la autorregulacion y la planificacion del aprendizaje, competencias esenciales

dentro de los entornos digitales.

En contraste, el modelo sincronico promueve la interaccion en tiempo real mediante

videoconferencias, clases virtuales y sesiones colaborativas. Estas actividades facilitan la
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retroalimentacion inmediata, el intercambio de experiencias y la resolucién conjunta de
problemas académicos. Segun Hernandez (2025), la incorporacién de plataformas educativas
apoyadas por inteligencia artificial fortalece la comunicacion entre docentes y estudiantes,

ademas de optimizar el seguimiento de los procesos de aprendizaje en los entornos virtuales.

La evolucion de ambas modalidades dio lugar al modelo hibrido o combinado, el cual integra
actividades presenciales con experiencias virtuales dentro de un mismo disefio pedagdgico.
Esta propuesta aprovecha las fortalezas de cada entorno para ofrecer procesos formativos mas
flexibles y adaptables a las necesidades de los estudiantes. Actualmente, el aprendizaje hibrido
es considerado una de las principales estrategias para responder a los desafios de la educacion
contemporanea (Fernandez, 2023).

En los Gltimos afios han surgido modelos sustentados en tecnologias inteligentes que buscan
personalizar la ensefianza. Sistemas de aprendizaje adaptativo, analitica del aprendizaje e
inteligencia artificial permiten ajustar contenidos, actividades y niveles de dificultad segun el
desempefio individual del estudiante. Estas innovaciones favorecen una atencion mas
personalizada y fortalecen la toma de decisiones pedagdgicas basada en evidencia (Romero et
al., 2024; Suérez et al., 2024).

La diversidad de modelos existentes demuestra que la educacion virtual ha dejado de
concebirse como una simple alternativa a la presencialidad para convertirse en un ecosistema
pedagogico flexible e innovador. Cada modalidad responde a contextos, necesidades y
objetivos distintos, aunque todas comparten el propdsito de ampliar las oportunidades de
aprendizaje mediante el uso estratégico de las tecnologias digitales. En este sentido, la eleccion
del modelo depende tanto de los recursos disponibles como del enfoque pedagdgico que orienta
el proceso educativo.

1.3 Transformacion digital de los sistemas educativos

La transformacion digital de los sistemas educativos no se limita a incorporar computadoras,
plataformas o conexion a Internet. Implica una modificacion mas profunda en la manera de
organizar la ensefianza, gestionar la informacion, evaluar los aprendizajes y establecer vinculos
entre los actores educativos. Este proceso exige revisar las practicas tradicionales y adoptar

modelos mas flexibles, abiertos y centrados en las necesidades del estudiante.

En sus primeras etapas, la digitalizacion educativa estuvo asociada principalmente con la

automatizacion de tareas administrativas y la creacion de repositorios electronicos. Con el
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tiempo, las instituciones comenzaron a utilizar las tecnologias como medios de comunicacion,
gestion académica y apoyo pedagogico. Este cambio permitio que los recursos digitales dejaran
de ocupar una funcion secundaria y se integraran progresivamente en la estructura de los

procesos formativos.

Lugo (2016) sostiene que la incorporacién de entornos digitales en la educacién plantea
decisiones que trascienden la adquisicion de infraestructura. También requiere politicas
institucionales, formacion docente y estrategias que garanticen un uso pedagogico pertinente.
Por ello, disponer de tecnologia no asegura por si mismo una transformacion efectiva,
especialmente cuando se mantienen metodologias rigidas y centradas Unicamente en la

transmisién de contenidos.

La transformacion digital también ha modificado el papel del docente. Su funcion ya no
consiste exclusivamente en exponer informacion, sino en seleccionar recursos, disefiar
experiencias, acompariar trayectorias y orientar el uso critico de los contenidos disponibles en
linea. De esta manera, la mediacion pedagogica adquiere mayor relevancia, porque permite
convertir la abundancia de informacion en oportunidades reales de comprension, participacion

y construccion del conocimiento.

Desde la perspectiva del estudiante, los sistemas educativos digitales demandan una
participacién mas activa y autbnoma. El acceso permanente a materiales, actividades y espacios
colaborativos favorece la gestion personal del aprendizaje, pero también exige responsabilidad,
autorregulacion y competencias para evaluar la confiabilidad de las fuentes. El desarrollo de
estas capacidades resulta indispensable para aprender en contextos caracterizados por la

sobreinformacion y el cambio constante (Aparicio et al., 2023).

Otro componente esencial es la integracion de plataformas capaces de articular contenidos,
comunicacion, evaluacién y seguimiento académico. Estas herramientas permiten registrar
avances, identificar dificultades y ofrecer retroalimentacion con mayor rapidez. Hernandez
(2025) destaca que las plataformas educativas apoyadas por inteligencia artificial pueden
mejorar su adecuacion funcional, siempre que su implementacion responda a objetivos

pedagdgicos claros y no Unicamente a criterios tecnoldgicos.

La transformacion digital ha favorecido, ademas, la aparicion de metodologias como el
aprendizaje hibrido, la gamificacion, el microaprendizaje y la personalizacion de contenidos.
Estas propuestas amplian las posibilidades de participacion y permiten ajustar los procesos

formativos a distintos ritmos, intereses y contextos. Sin embargo, su efectividad depende de la
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coherencia entre los recursos utilizados, las competencias previstas y las caracteristicas de la

poblacién estudiantil.

A nivel institucional, este proceso requiere liderazgo, planificacion y evaluacién continua. La
digitalizacion sostenible demanda inversién en conectividad, actualizaciéon de plataformas,
soporte técnico y programas permanentes de formacion. La OECD (2023) sefiala que un
ecosistema educativo digital efectivo debe articular infraestructura, gobernanza, capacidades

humanas y recursos de calidad, evitando intervenciones aisladas que generen resultados

limitados.
Tabla 1
Componentes de la transformacién digital educativa
Componente Transformacion principal Finalidad educativa
Infraestructura Ampliacion de conectividad, Garantizar el acceso a los
tecnoldgica dispositivos y plataformas entornos digitales

o Digitalizacion de procesos académicos Mejorar la organizacion y el
Gestion institucional L o
y administrativos seguimiento

» Desarrollo de competencias digitalesy  Fortalecer la mediacion del
Formacion docente o o
pedagdgicas aprendizaje

] Incorporacion de modelos activos,  Favorecer la participacion y la
Metodologias

hibridos y personalizados autonomia
y Uso de herramientas digitales y analisis ~ Ofrecer retroalimentacion
Evaluacion
de datos oportuna
y Adaptacion de recursos y modalidades _ )
Inclusion Reducir barreras educativas

de acceso

Nota. Elaboracidn propia. La transformacion digital requiere la articulacion de recursos tecnolédgicos, decisiones
pedagdgicas y politicas institucionales. La presencia aislada de uno de estos componentes no garantiza una mejora
efectiva del aprendizaje.

A pesar de sus beneficios, la transformacion digital también puede profundizar desigualdades
cuando existen diferencias en el acceso a Internet, la disponibilidad de dispositivos y el dominio
de competencias digitales. UNESCO (2024) advierte que la tecnologia no debe considerarse
una solucion automatica para los problemas educativos, ya que sus efectos dependen de las
condiciones sociales, econdmicas y culturales en las que se implementa. La inclusion digital

debe asumirse, por tanto, como un criterio central.

24



En la actualidad, los sistemas educativos avanzan hacia modelos més interconectados, flexibles
y apoyados en datos. La inteligencia artificial, las analiticas de aprendizaje y los recursos
adaptativos ofrecen nuevas posibilidades para personalizar la ensefianza y anticipar
necesidades académicas. No obstante, su integracion debe realizarse con responsabilidad ética,
proteccién de datos y supervision humana, evitando que las decisiones educativas dependan

exclusivamente de procesos automatizados (UNESCO, 2023).

En definitiva, la transformacién digital representa un cambio sistémico que involucra
tecnologias, metodologias, competencias y formas de gestion. Su verdadero alcance se
evidencia cuando las herramientas digitales contribuyen a mejorar la calidad, la accesibilidad
y la pertinencia de la educacion. En este marco, la innovacion no consiste en sustituir practicas
presenciales por medios virtuales, sino en construir experiencias pedagogicas mas

participativas, inclusivas y ajustadas a los desafios contemporaneos.
1.4 Fundamentos tedricos del aprendizaje en entornos virtuales

El aprendizaje en entornos virtuales se fundamenta en una concepcion activa del estudiante,
quien deja de ocupar una posicion receptiva para participar en la basqueda, interpretacion y
aplicacion del conocimiento. La virtualidad amplia las posibilidades de acceso a la
informacidn, pero exige que el proceso educativo se organice mediante actividades que
estimulen la reflexion, la interaccion y la construccion progresiva de aprendizajes

significativos.

Desde el enfoque constructivista, aprender implica relacionar los nuevos contenidos con los
conocimientos previos y las experiencias del estudiante. En los espacios digitales, esta relacion
se favorece mediante recursos multimedia, resolucion de problemas, proyectos y actividades
colaborativas. Barriga et al. (2015) destacan que las experiencias mediadas por tecnologias
requieren una planificacion pedagdgica que permita al estudiante participar activamente en la

elaboracion de significados.

El aprendizaje colaborativo constituye otro fundamento relevante, debido a que el
conocimiento puede construirse mediante el intercambio de ideas, argumentos y experiencias.
Los foros, documentos compartidos y comunidades virtuales permiten desarrollar tareas
conjuntas sin necesidad de coincidir en un mismo espacio fisico. Estas dindmicas fortalecen la
comunicacion, la responsabilidad compartida y la capacidad de aprender con otros (Hernandez
etal., 2015).
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La teoria del aprendizaje autorregulado explica la importancia de que el estudiante establezca
metas, organice su tiempo y supervise su propio avance. En los entornos virtuales, estas
capacidades adquieren especial relevancia porque existe mayor flexibilidad y menor control
presencial. Aguilar (2024) sefiala que el conocimiento de estrategias de aprendizaje favorece
el desarrollo de competencias heutagdgicas y fortalece la autonomia en estudiantes que

participan en modalidades virtuales.

Otro sustento tedrico se encuentra en el conectivismo, el cual reconoce que el aprendizaje
ocurre mediante redes de informacién, personas y recursos tecnologicos. Desde esta
perspectiva, no basta con memorizar contenidos, sino que resulta necesario saber localizar,
seleccionar y relacionar informacion pertinente. La capacidad de establecer conexiones se
vuelve esencial en contextos digitales caracterizados por la actualizacion permanente del

conocimiento y la diversidad de fuentes disponibles.

La teoria de la carga cognitiva también aporta criterios para disefiar materiales virtuales
comprensibles y funcionales. La presentacién excesiva de textos, imagenes, enlaces o
estimulos puede dificultar la atencion y el procesamiento de la informacién. Delgado (2026)
sostiene que el disefio instruccional multimedia debe organizar los contenidos de forma
gradual, evitando elementos innecesarios y favoreciendo una distribucion equilibrada de los

recursos cognitivos.

En conjunto, estos fundamentos evidencian que el aprendizaje virtual depende tanto de la
tecnologia como de las decisiones pedagogicas que orientan su uso. La autonomia, la
interaccion, la colaboracion, la conexion entre saberes y el disefio adecuado de los recursos
deben integrarse de manera coherente. Cuando estos principios se articulan, los entornos
virtuales pueden convertirse en espacios capaces de favorecer aprendizajes flexibles,

participativos y ajustados a las necesidades contemporaneas.
1.5 Ecosistemas digitales para la educacién

Los ecosistemas digitales educativos estan conformados por plataformas, recursos, actores,
normas y practicas que se relacionan dentro de un entorno tecnoldgico comuin. Su
funcionamiento no depende de una herramienta aislada, sino de la articulacion entre
contenidos, comunicacién, evaluacion y gestion academica. Desde esta perspectiva, la
educacion virtual se organiza como una red dinamica capaz de conectar multiples experiencias

de aprendizaje.

26



Dentro de estos ecosistemas, las plataformas educativas cumplen una funcién estructural. A
través de ellas se distribuyen materiales, se programan actividades, se registran avances y se
mantienen canales de comunicacion entre los participantes. Hernandez (2025) sefiala que la
incorporacion de inteligencia artificial en estos espacios puede mejorar su adecuacion
funcional, especialmente cuando facilita el seguimiento y la personalizacion de los procesos

formativos.

Los recursos digitales también ocupan un lugar relevante, debido a que amplian las formas de
presentar y comprender la informacion. Videos, infografias, simulaciones, podcast y materiales
interactivos permiten atender distintos estilos y ritmos de aprendizaje. Sin embargo, su valor
educativo no depende de la variedad tecnoldgica, sino de la relacion que mantengan con los

objetivos, las actividades y las caracteristicas del grupo.

La interaccion constituye otro componente esencial del ecosistema. Los estudiantes aprenden
mediante el intercambio con docentes, compafieros, comunidades y fuentes externas de
conocimiento. Foros, redes académicas y documentos colaborativos favorecen la produccion
conjunta de ideas y el debate argumentado. Estas dindmicas permiten superar una vision
individual del aprendizaje y fortalecer la construccion colectiva del conocimiento (Copertari y
Souza, 2023).

Ademas, los ecosistemas digitales favorecen la continuidad entre aprendizajes formales e
informales. Una experiencia educativa puede comenzar en una plataforma institucional y
ampliarse mediante redes sociales, comunidades virtuales o recursos abiertos. Sanchez y
Rodriguez (2022) explican que los espacios sociales virtuales participan en la configuracion de
nuevas formas de aprendizaje informal, vinculadas con la interaccion cotidiana y el acceso

permanente a informacion diversa.
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Figura 2
Componentes de los ecosistemas digitales educativos

[N 7 Plataformas Educativas
.- o
-

Nota. Elaboracion propia. La figura presenta los componentes que integran los ecosistemas digitales educativos y
su relacién dentro del proceso de aprendizaje.

La conectividad entre herramientas permite que la experiencia educativa sea mas flexible y
personalizada. Un mismo entorno puede integrar clases virtuales, sistemas de evaluacion,
bibliotecas digitales, aplicaciones moviles y recursos de inteligencia artificial. Esta integracion
facilita trayectorias diferenciadas y ofrece al estudiante mayores posibilidades para seleccionar

recursos, organizar su tiempo y recibir acompafiamiento segun sus necesidades.

No obstante, la existencia de un ecosistema digital no garantiza por si sola una educacion de
calidad. Es necesario que las instituciones establezcan criterios de seleccion tecnoldgica,
proteccion de datos, accesibilidad y soporte técnico. La OECD (2023) sostiene que un
ecosistema digital efectivo requiere coordinacion entre infraestructura, gobernanza,
capacidades humanas y recursos educativos, evitando la incorporacién fragmentada de

soluciones tecnoldgicas.

La participacion docente resulta decisiva para dar sentido pedagdgico a este entramado. El
profesor selecciona herramientas, organiza secuencias, orienta la interaccién y evalta la
pertinencia de los recursos utilizados. Su intervencion permite que el entorno digital no se
reduzca a un espacio de almacenamiento, sino que funcione como un escenario de

acompafiamiento, reflexion y produccion de conocimientos.

En consecuencia, los ecosistemas digitales representan una estructura educativa abierta,
interconectada y en constante transformacion. Su potencial radica en integrar tecnologias,
metodologias y relaciones humanas dentro de una experiencia coherente. Cuando existe

planificacion institucional y mediacion pedagogica, estos espacios pueden ampliar el acceso,
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fortalecer la colaboracion y responder con mayor flexibilidad a las demandas de la educacion

contemporanea.
1.6 Tendencias internacionales en educacion virtual

La educacion virtual atraviesa una etapa de expansion caracterizada por la integracion de
tecnologias, metodologias flexibles y nuevos modelos de gestion academica. En distintos
paises, las instituciones avanzan hacia sistemas capaces de combinar presencialidad,
virtualidad y aprendizaje autbnomo. Esta evolucidén responde a la necesidad de ofrecer

experiencias mas accesibles, continuas y adaptadas a contextos sociales cada vez mas diversos.

Una de las tendencias mas extendidas es la consolidacion de modelos hibridos. Estos esquemas
distribuyen las actividades entre espacios presenciales y digitales, de acuerdo con los objetivos
de aprendizaje y las necesidades de los estudiantes. Su aplicacion permite aprovechar la
interaccion directa del aula y, al mismo tiempo, la flexibilidad de los recursos virtuales, sin

considerar ambas modalidades como alternativas excluyentes.

La personalizacion del aprendizaje ocupa también un lugar central en las agendas educativas
internacionales. Mediante plataformas adaptativas, analisis de datos e inteligencia artificial, es
posible ajustar los contenidos y actividades segun el progreso individual. Romero et al. (2024)
destacan que estas tecnologias pueden fortalecer la educacion a distancia cuando se utilizan

para responder a diferencias de ritmo, desempefio y necesidad de apoyo.

Otra tendencia relevante es el empleo de analiticas de aprendizaje para comprender el
comportamiento académico dentro de las plataformas. Los registros de participacion, entregas
y resultados permiten identificar dificultades y orientar decisiones pedagodgicas. Sin embargo,
el uso de estos datos requiere criterios de transparencia, proteccién de la privacidad y

supervision docente, especialmente cuando se generan recomendaciones automatizadas.

La expansion de los recursos educativos abiertos ha favorecido el acceso internacional a cursos,
bibliotecas digitales y materiales especializados. Esta circulacion amplia las oportunidades de
formacion y facilita la cooperacion entre instituciones de diferentes paises. Al mismo tiempo,
plantea la necesidad de verificar la calidad, la autoria y la pertinencia cultural de los contenidos

utilizados en cada contexto educativo.

La inteligencia artificial generativa constituye una de las tendencias mas visibles del escenario
actual. UNESCO (2023) sefiala que su incorporacion debe acompafiarse de orientaciones

éticas, formacion critica y criterios claros de uso académico. Su potencial se relaciona con la
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produccién de materiales, la retroalimentacion y el apoyo a la planificacion, pero también

genera riesgos vinculados con la dependencia cognitiva y la integridad académica.

Tabla 2
Principales tendencias internacionales en educacion virtual

Tendencia Aplicacion educativa Desafio principal

o Combinacion de actividades Lograr coherencia entre ambas
Modelos hibridos

presenciales y virtuales modalidades
Aprendizaje N _ ] Evitar decisiones automatizadas
) Adaptacién de contenidos y ritmos
personalizado poco transparentes
Analiticas de Seguimiento del desempefio

. o Proteger los datos personales
aprendizaje estudiantil

Recursos educativos Acceso a materiales y cursos _ ] ) )
Garantizar calidad y pertinencia

abiertos internacionales
) S Retroalimentacion, tutoria y Preservar la ética y la autoria

Inteligencia artificial _, o

creacion de recursos academica

) o ) ) Evitar la fragmentacion del
Microaprendizaje Contenidos breves y accesibles o
conocimiento
o Motivacion mediante retos y Mantener el proposito

Gamificacion o o o

dinamicas lddicas pedagdgico

Nota. Elaboracion propia. Las tendencias sefialadas se complementan entre si y requieren planificacion
institucional, formacién docente y criterios de inclusion para generar mejoras educativas sostenibles.

El microaprendizaje ha ganado presencia debido al uso intensivo de dispositivos maéviles y a
la necesidad de acceder a contenidos en periodos breves. Su evolucién muestra que no
constituye Gnicamente una tendencia reciente, sino una estrategia vinculada con la formacion
flexible y el desarrollo profesional mediante unidades breves de aprendizaje (Salinas y Marin,
2014). Matute (2022) explica que esta estrategia organiza el conocimiento en unidades
pequefias, orientadas a objetivos concretos. Aungue facilita la actualizacion y el repaso, debe
integrarse dentro de secuencias amplias para evitar aprendizajes desarticulados o

excesivamente fragmentados.

La gamificacién y las experiencias inmersivas también se incorporan en programas de
educacion virtual. El uso de desafios, niveles, simulaciones y recompensas puede aumentar la

participacion cuando existe una conexion clara con los resultados de aprendizaje. Su
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efectividad no depende de afadir elementos ludicos de manera superficial, sino de disefiar
actividades que promuevan la resolucion de problemas y la toma de decisiones (Olmedo et al.,
2024).

Finalmente, las tendencias internacionales muestran un creciente interés por construir
ecosistemas digitales inclusivos y sostenibles. La OECD (2023) plantea que la transformacion
educativa debe integrar infraestructura, capacidades humanas, gobernanza y recursos de
calidad. En consecuencia, el futuro de la educacion virtual dependera menos de la novedad de
las herramientas y mas de la capacidad institucional para utilizarlas con sentido pedagdgico,

equidad y responsabilidad.
1.7 Lavirtualidad como nuevo paradigma pedagdgico

La virtualidad representa un cambio en la manera de comprender el espacio educativo. Ya no
se limita a trasladar contenidos del aula fisica a una plataforma, sino que configura nuevas
formas de interaccidn, participacion y acceso al conocimiento. En este escenario, el aprendizaje
puede desarrollarse en distintos tiempos, lugares y formatos, de acuerdo con las necesidades
de los participantes.

Este paradigma modifica la relacién entre docentes, estudiantes y saberes. El profesor deja de
ser la unica fuente de informacion y asume funciones de orientacién, seleccion de recursos y
acompafiamiento pedagdgico. El estudiante, por su parte, adquiere mayor responsabilidad en
la organizacion de su proceso formativo y participa de manera mas activa en la construccién

del aprendizaje.

Gros (2018) explica que la evoluciéon del e-learning condujo desde el aula virtual cerrada hacia
modelos de aprendizaje en red. Esta transformacion permitié superar una vision centrada en la
transmision de contenidos y avanzar hacia entornos donde la comunicacion, la colaboraciéon y

la produccion compartida de conocimiento ocupan un lugar esencial.

La virtualidad también introduce una concepcion mas flexible del tiempo educativo. Las
actividades sincrénicas pueden complementarse con espacios asincronicos de reflexion,
investigacion y trabajo autonomo. Esta combinacion permite adaptar el ritmo de aprendizaje,
aunque exige planificacién, autorregulacién y una orientacion clara para evitar la dispersion o

la acumulacion desordenada de tareas.
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Figura 3
Evolucion del paradigma educativo

\irti1a
virtua

Guia y facilitador

Aprendiz activo

Flexibilidad temporal

Nota. Elaboracion propia. La figura representa la transicion del modelo educativo tradicional hacia un paradigma

virtual flexible, activo y colaborativo.

Otro rasgo del nuevo paradigma es la ampliacion de los escenarios donde se aprende.
Plataformas institucionales, redes sociales, bibliotecas digitales y comunidades virtuales
forman parte de una experiencia educativa interconectada. En estos espacios se difuminan las
fronteras entre aprendizaje formal e informal, ya que el conocimiento circula mediante

multiples canales y relaciones sociales (Sanchez y Rodriguez, 2022).

Sin embargo, reconocer la virtualidad como paradigma pedagdgico exige evitar una vision
exclusivamente tecnoldgica. UNESCO (2024) advierte que la presencia de herramientas
digitales no garantiza por si sola mejores resultados educativos. Su valor depende de las
condiciones de acceso, la calidad de los contenidos, la preparacion docente y la capacidad

institucional para utilizarlas con criterios de inclusion y pertinencia.

En definitiva, la virtualidad propone una reorganizacion del proceso educativo basada en la
flexibilidad, la interaccién y la conectividad. Su aporte principal no radica en sustituir el aula
tradicional, sino en ampliar las posibilidades para ensefiar y aprender. Cuando existe una
mediacion pedagdgica adecuada, los entornos digitales pueden favorecer experiencias mas
abiertas, autonomas, colaborativas y vinculadas con las exigencias de la sociedad

contemporanea.
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2.1 Plataformas de gestion del aprendizaje (LMS)

Las plataformas de gestion del aprendizaje, conocidas como LMS por sus siglas en inglés, son
sistemas digitales disefiados para organizar, administrar y desarrollar procesos educativos. En
un mismo entorno permiten alojar contenidos, programar actividades, gestionar usuarios y
registrar evidencias de aprendizaje. Su incorporacion ha facilitado la estructuracion de cursos

virtuales, hibridos y de apoyo a la ensefianza presencial.

Un LMS no debe entenderse Gnicamente como un repositorio de archivos. Su valor pedagdgico
reside en la posibilidad de articular recursos, comunicacion, acompafiamiento y evaluacion
dentro de una secuencia formativa coherente. Cuando la plataforma se utiliza sin una
planificacion didactica adecuada, puede limitarse a reproducir practicas tradicionales mediante

medios digitales, sin transformar realmente la experiencia educativa.

Entre sus funciones mas frecuentes se encuentran la distribucion de materiales, la recepcion de
tareas, la aplicacién de cuestionarios y el control de calificaciones. También pueden incorporar
foros, videoconferencias, mensajeria, calendarios y espacios colaborativos. Esta integracion
favorece la continuidad del proceso educativo y permite que docentes y estudiantes accedan a

la informacion desde diferentes lugares y dispositivos.

Gros (2018) explica que la evolucién del aprendizaje virtual ha supuesto el transito desde aulas
digitales cerradas hacia entornos conectados y participativos. Bajo esta perspectiva, los LMS
han dejado de centrarse exclusivamente en la administracion de contenidos para incorporar
herramientas que promueven interaccion, cooperacién y construccion compartida del

conocimiento.

La organizacién de los cursos dentro de estas plataformas influye directamente en la
experiencia del estudiante. Una estructura clara facilita la localizacion de recursos, la
comprension de las instrucciones y el seguimiento de las actividades pendientes. Por el
contrario, la acumulacion desordenada de documentos, enlaces y tareas puede generar

confusion, aumentar la carga cognitiva y reducir la participacion académica.

Desde la funcion docente, el LMS permite planificar recorridos de aprendizaje y proporcionar
acompafiamiento constante. El profesor puede publicar orientaciones, responder consultas,
revisar avances e identificar estudiantes que requieren apoyo. Hernandez (2025) sefiala que la
integracién de inteligencia artificial en las plataformas educativas puede fortalecer el

seguimiento y mejorar su adecuacion a las necesidades del proceso formativo.
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Para el estudiante, estas herramientas ofrecen flexibilidad para consultar contenidos, entregar
actividades y revisar retroalimentaciones. Sin embargo, también exigen competencias de
autorregulacion, planificacion del tiempo y manejo tecnoldgico. El acceso permanente no
garantiza el aprendizaje si el participante no comprende la dinamica del curso o carece de

orientacion para avanzar de manera autbnoma (Aguilar, 2024).

La informacion generada por los LMS puede utilizarse para analizar la participacion y tomar
decisiones pedagdgicas. Registros de acceso, entregas, resultados y permanencia permiten
reconocer dificultades y ajustar estrategias. No obstante, el uso de estos datos debe respetar
criterios de privacidad, transparencia y confidencialidad, evitando que el seguimiento se
convierta en una préactica de vigilancia desproporcionada.

Tabla 3
Principales funciones pedagdgicas de una plataforma LMS
Funcion Aplicacion en el proceso educativo Aporte pedagdgico
Gestién de Organizacion de textos, videos, Facilita el acceso ordenado a la
contenidos enlaces y recursos informacién
L Foros, mensajes y avisos Mantiene la interaccion entre
Comunicacion S o
institucionales participantes
y _ ) . Permite valorar avances y
Evaluacion Cuestionarios, tareas y rubricas -
dificultades
o Registro de accesos, entregas y Apoya la toma de decisiones
Seguimiento
resultados docentes
. Wikis, foros y documentos Favorece la construccion
Colaboracion _ _
compartidos colectiva

) . Comentarios, calificaciones y ) 5
Retroalimentacion _ _ Ayuda a mejorar el desempefio
orientaciones

o . Matriculas, roles, calendarios y o N o
Administracion Optimiza la gestion académica
reportes

Nota. Elaboracion propia. Las funciones de un LMS adquieren valor educativo cuando se integran dentro de una
planificacién que articula objetivos, actividades, recursos, interaccion y evaluacion.

La seleccion de una plataforma debe considerar criterios pedagdgicos, técnicos e
institucionales. No todas las herramientas responden de la misma manera a las caracteristicas

de una institucion o grupo de estudiantes. Resulta necesario analizar su accesibilidad, facilidad
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de uso, compatibilidad con dispositivos, seguridad, capacidad de integracion y disponibilidad

de soporte técnico antes de implementarla.

En consecuencia, los LMS constituyen una infraestructura central para la educacion virtual,
pero su efectividad depende de la mediacion pedagogica. La OECD (2023) plantea que los
ecosistemas educativos digitales requieren combinar tecnologia, gobernanza, capacidades
humanas y recursos de calidad. Por ello, el éxito de una plataforma no se mide por la cantidad
de funciones disponibles, sino por su contribucion al aprendizaje, la inclusion y el

acompafiamiento académico.
2.2 Herramientas digitales para la ensefianza sincronica y asincronica

Las herramientas digitales para la ensefianza sincrénica y asincrénica permiten organizar
experiencias formativas con distintos niveles de coincidencia temporal. Las primeras facilitan
la comunicacion en tiempo real, mientras que las segundas ofrecen mayor flexibilidad para
acceder a contenidos, participar en actividades y responder segin la disponibilidad del
estudiante. Ambas modalidades pueden complementarse dentro de una misma propuesta

educativa.

La ensefianza sincronica se apoya principalmente en videoconferencias, chats en vivo, pizarras
colaborativas y salas virtuales. Estos recursos favorecen la interaccién inmediata, la resolucion
de dudas y el acompafiamiento directo del docente. También permiten desarrollar exposiciones,
debates, tutorias y actividades grupales que requieren participacion simultanea, aunque su

eficacia depende de una adecuada planificacion y de condiciones estables de conectividad.

En cambio, las herramientas asincrénicas incluyen foros, blogs, grabaciones, repositorios,
cuestionarios, documentos compartidos y mensajeria diferida. Su principal ventaja radica en
que el estudiante puede revisar los materiales varias veces, reflexionar antes de intervenir y
organizar su ritmo de trabajo. Flores y Meléndez (2024) destacan que estas estrategias
favorecen la autonomia cuando estan acompafadas de instrucciones claras y recursos bien

estructurados.

La seleccion de una herramienta debe responder al propdsito pedagogico y no Unicamente a su
disponibilidad tecnoldgica. Una videoconferencia resulta pertinente cuando se requiere
interaccion inmediata, mientras que un foro puede ser mas adecuado para promover analisis,
argumentacién y construccion progresiva de ideas. Utilizar recursos sin una funcion definida

puede generar sobrecarga, dispersion y una experiencia poco coherente para el estudiante.
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Copertari y Souza (2023) sefialan que las practicas mediadas por tecnologias deben organizarse
desde una perspectiva pedagogica capaz de integrar comunicacion, participacion y produccion
de conocimientos. Esto implica que el docente no solo debe dominar el funcionamiento técnico
de las herramientas, sino también disefiar actividades que favorezcan la presencia social, el
intercambio significativo y la colaboracién entre los participantes.

Figura 4
¢ Qué tipo de ensefianza es mas adecuada para tus necesidades?

e
AR Myg

Ensenanza Sincronica

Facilita la interaccion en tiempo real Ofrece flexibilidad y autonomia

Nota. Elaboracién propia. La figura compara la ensefianza sincronica y asincronica segun sus principales

caracteristicas.

La combinacion equilibrada de recursos sincrénicos y asincronicos permite atender diferentes
necesidades de aprendizaje. Las sesiones en vivo fortalecen la cercania y el sentido de
comunidad, mientras que las actividades diferidas ofrecen tiempo para profundizar, revisar y
elaborar respuestas. Esta complementariedad resulta especialmente valiosa en grupos diversos,

donde existen diferencias de ritmo, disponibilidad, acceso tecnoldgico y nivel de autonomia.

En definitiva, las herramientas digitales adquieren valor cuando forman parte de una estrategia
de mediacidn bien articulada. Su funcidn no consiste en multiplicar canales de comunicacion,
sino en facilitar experiencias mas accesibles, participativas y organizadas. Por ello, la decision
sobre qué recurso utilizar debe considerar los objetivos, las caracteristicas del grupo, la
duracién de las actividades y las posibilidades reales de acceso.

2.3 Disefio instruccional para entornos virtuales

El disefio instruccional en entornos virtuales organiza de manera anticipada los objetivos,
contenidos, actividades, recursos y criterios de evaluacion que orientan el aprendizaje. Su

propdsito es asegurar que cada elemento del curso cumpla una funcién concreta dentro del
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proceso formativo. No se trata solo de distribuir materiales en una plataforma, sino de construir

una secuencia comprensible, progresiva y coherente para el estudiante.

El punto de partida consiste en analizar las caracteristicas de los participantes, sus
conocimientos previos y las condiciones tecnoldgicas disponibles. También deben considerarse
la edad, el nivel educativo, la autonomia, el tiempo de dedicacion y las posibles barreras de
acceso. Esta informacion permite seleccionar estrategias realistas y evitar disefios

estandarizados que no respondan a las necesidades del grupo.

Los objetivos de aprendizaje orientan todas las decisiones posteriores y deben expresar con
claridad aquello que el estudiante sera capaz de comprender, aplicar o producir. A partir de
ellos se definen las actividades, los recursos y las evidencias de desempefio. Cuando estos
componentes no guardan relacion entre si, la experiencia virtual pierde coherencia y la

evaluacion deja de reflejar los aprendizajes esperados.

Barriga et al. (2015) destacan que las experiencias mediadas por tecnologias requieren
propuestas centradas en la actividad del estudiante. Por esta razon, el disefio debe incluir
problemas, proyectos, debates, analisis de casos y tareas colaborativas que permitan aplicar los
contenidos. La participacion activa favorece una comprension mas profunda que la simple

lectura de documentos o visualizacion de exposiciones.

La organizacion de los contenidos también influye en la calidad de la experiencia. Es
recomendable dividir la informacion en unidades manejables, establecer rutas de navegacion
claras y utilizar recursos multimedia de manera selectiva. Delgado (2026) sefiala que un disefio
sobrecargado puede aumentar innecesariamente la demanda cognitiva, dificultando que el

estudiante identifique y procese los elementos esenciales.

Otro aspecto central es la distribucion equilibrada entre actividades sincronicas y asincronicas.
Las primeras pueden utilizarse para explicar conceptos complejos, resolver dudas o promover
el dialogo inmediato. Las segundas ofrecen mayor tiempo para investigar, reflexionar y
producir respuestas elaboradas. La combinacion debe responder al propésito de cada tarea y no
a la intencidn de ocupar constantemente al estudiante.

Tabla 4
Componentes basicos del disefio instruccional virtual

Componente Pregunta orientadora Aplicacion en el entorno virtual
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Andlisis del

¢Quiénes aprenderan y en qué

Identificacidn de necesidades, acceso y

contexto condiciones? competencias
o ¢ Qué se espera que logre el Definicion de resultados claros y
Objetivos ] .
estudiante? verificables
] ¢ Qué conocimientos son Organizacion gradual y jerarquizada de
Contenidos ) _ .
necesarios? la informacion
o ¢ Cémo se construira el Desarrollo de tareas individuales y
Actividades o )
aprendizaje? colaborativas
¢Qué apoyos facilitaran la Seleccion de textos, videos,
Recursos » ] )
comprension? simulaciones y enlaces
» ¢Cémo se comprobaran los Uso de evidencias, rubricas y
Evaluacion _ .
avances? retroalimentacion
o ¢ Qué ajustes requiere el Revision de participacion, dificultades y
Seguimiento

proceso?

resultados

Nota. Elaboraciéon propia. Los componentes deben mantenerse articulados para evitar que los recursos
tecnoldgicos, las actividades y la evaluacion funcionen como elementos independientes.

La evaluacion debe integrarse desde el inicio del disefio y no incorporarse Unicamente al
finalizar el curso. Las actividades diagndsticas permiten reconocer saberes previos, mientras
que la evaluacion formativa ayuda a corregir errores durante el proceso. Ademas, las rabricas,
listas de cotejo y comentarios personalizados brindan criterios visibles para orientar el

desempefio y fortalecer la autorregulacion.

Flores y Meléndez (2024) sefialan que las estrategias digitales alcanzan mejores resultados
cuando existe una estructura clara y acompafiamiento constante. En este sentido, las
instrucciones deben precisar qué se espera, cOmo se realizard la actividad, qué recursos se
utilizaran y cuales seran los criterios de valoracion. La ambigliedad puede generar

desmotivacion incluso cuando el contenido es pertinente.

Finalmente, el disefio instruccional debe considerarse un proceso flexible y sujeto a revision.
Los registros de participacion, las dificultades recurrentes y la retroalimentacion de los
estudiantes ofrecen informacion para mejorar futuras ediciones del curso. Un entorno virtual
bien disefiado no permanece estatico, sino que se ajusta segun la evidencia recogida y los

cambios en las necesidades educativas.
2.4 Recursos educativos digitales y objetos de aprendizaje
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Los recursos educativos digitales comprenden materiales creados o adaptados para apoyar la
ensefianza mediante dispositivos y entornos tecnoldgicos. Pueden presentarse como videos,
podcast, infografias, simulaciones, lecturas interactivas, cuestionarios o aplicaciones. Su
utilidad depende de la relacion que mantengan con los objetivos de aprendizaje y con las

caracteristicas del grupo al que se dirigen.

Dentro de esta categoria, los objetos de aprendizaje se distinguen por abordar contenidos
especificos mediante unidades relativamente breves y reutilizables. Cada objeto debe poseer
una finalidad clara, instrucciones comprensibles y algiin mecanismo que permita comprobar el
aprendizaje. Esta estructura facilita su incorporacion en diferentes cursos, niveles o secuencias

formativas sin perder coherencia pedagdgica.

Barriga et al. (2015) plantean que los materiales mediados por tecnologias deben disefiarse
como parte de una experiencia de aprendizaje y no como elementos aislados. Por ello, un
recurso digital adquiere sentido cuando invita a observar, comparar, resolver, producir o
reflexionar. La simple exposicion de informacién, aunque sea visualmente atractiva, no

garantiza una participacion cognitiva profunda.

La calidad de estos materiales también se relaciona con su organizacion interna. Los contenidos
deben presentarse de forma gradual, con una jerarquia visual clara y sin estimulos que
distraigan de la informacion principal. Cuando se combinan texto, imagen, audio y animacion
sin criterio, puede aumentar la carga cognitiva y dificultarse la comprensién del mensaje
educativo (Delgado, 2026).

Otro aspecto relevante es la accesibilidad. Un recurso debe poder utilizarse desde diferentes
dispositivos y contemplar alternativas para estudiantes con necesidades diversas. Subtitulos,
transcripciones, descripciones de imagenes, tipografias legibles y navegacion sencilla amplian
las oportunidades de participacion. De este modo, la inclusién deja de ser una adaptacién
posterior y se incorpora desde el disefio inicial.

Los recursos abiertos han ampliado las posibilidades de compartir y adaptar materiales entre
instituciones, docentes y estudiantes. Su circulacion favorece el acceso al conocimiento y
reduce la duplicacion de esfuerzos, aunque exige respetar licencias, autorias y condiciones de
uso. La UNESCO (2024) recuerda que el acceso tecnologico debe acompariarse de criterios de

calidad, pertinencia y equidad para producir beneficios educativos reales.
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La seleccion de un objeto de aprendizaje debe considerar su actualidad, confiabilidad, nivel de
dificultad y correspondencia con el contexto. También conviene revisar Si promueve
interaccion, ofrece retroalimentacién y permite evidenciar avances. Un recurso técnicamente
bien elaborado puede resultar poco util cuando no se ajusta a los saberes previos, al lenguaje o

a las condiciones de acceso de los estudiantes.

En sintesis, los recursos educativos digitales y los objetos de aprendizaje constituyen apoyos
valiosos para diversificar la ensefianza y facilitar trayectorias mas flexibles. Su efectividad no
depende de la cantidad disponible, sino de la seleccion, integracion y mediacion que realice el
docente. Cuando responden a una intencion formativa clara, pueden fortalecer la comprension,

la autonomia y la participacion en los entornos virtuales.
2.5 Inteligencia artificial aplicada a la mediacién pedagdgica

La inteligencia artificial ha comenzado a incorporarse en la mediacion pedagdgica como un
recurso capaz de apoyar la planificacion, el acompafiamiento y la evaluacion del aprendizaje.
Su presencia también ha generado nuevas percepciones entre docentes y estudiantes respecto
de sus posibilidades, limitaciones y formas de utilizacion en la educacién superior (Chao y
Rivera, 2024). Su uso permite procesar informacion, generar materiales, ofrecer orientaciones
y adaptar determinadas actividades. Sin embargo, su valor educativo depende de la manera en
que se articule con los objetivos formativos y con la intervencion responsable del docente
(Campi et al., 2024).

En la planificacion de clases, estas herramientas pueden facilitar la elaboracién inicial de
actividades, ejemplos, preguntas y recursos diferenciados. También permiten organizar
contenidos segun niveles de dificultad o proponer alternativas para atender necesidades
especificas. Sanchez (2023) sostiene que la inteligencia artificial puede ampliar las
posibilidades del profesorado, siempre que sus resultados sean revisados y ajustados al

contexto educativo.

La personalizacién constituye uno de sus aportes mas relevantes. Los sistemas inteligentes
pueden analizar respuestas, ritmos de trabajo y dificultades recurrentes para recomendar
contenidos o ejercicios. Las técnicas de inteligencia artificial y aprendizaje automatico
permiten reconocer patrones de desempefio y apoyar la adaptacion de determinadas
experiencias educativas (Forero y Negre, 2024). Esta capacidad favorece trayectorias mas

flexibles y permite atender diferencias individuales dentro de grupos numerosos. No obstante,
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las recomendaciones automatizadas deben interpretarse como apoyos y no como decisiones

pedagdgicas definitivas (Romero et al., 2024).

En los procesos de retroalimentacion, la inteligencia artificial puede ofrecer respuestas
inmediatas sobre errores frecuentes, avances y aspectos por mejorar. Esta rapidez beneficia al
estudiante cuando necesita orientacion para continuar una actividad sin esperar una revision
posterior. Avalos (2024) advierte, sin embargo, que la retroalimentacion educativa requiere
criterios cualitativos y sensibilidad contextual que no siempre pueden ser reproducidos por un

sistema automatizado.

La mediacion apoyada por inteligencia artificial también puede fortalecer la accesibilidad.
Herramientas de transcripcion, traduccién, lectura de textos y generacion de formatos
alternativos amplian las oportunidades de participacion. Estas funciones son especialmente
valiosas en grupos diversos, aunque deben implementarse sin asumir que una misma solucion

tecnoldgica responde de igual manera a todas las necesidades educativas.

Desde la funcion docente, la inteligencia artificial no reemplaza el juicio profesional ni la
relacion pedagogica. El profesor continta siendo responsable de seleccionar los recursos,
verificar la informacion y orientar su uso. Alfaro y Diaz (2024) sefialan que la incorporacién
ética de estas herramientas exige formacion docente, criterios institucionales y una

comprension clara de sus alcances y limitaciones.

Uno de los principales desafios es la confiabilidad de los contenidos generados. Los sistemas
pueden presentar datos inexactos, referencias inexistentes o respuestas que parecen correctas
sin estar suficientemente fundamentadas. Por esta razon, estudiantes y docentes deben
contrastar la informacion, consultar fuentes verificables y evitar que la facilidad de generacion

sustituya los procesos de analisis y argumentacion.

También existen riesgos relacionados con la dependencia cognitiva y la reduccion del esfuerzo
intelectual. Aguirre (2024) plantea que el uso instrumental de la inteligencia artificial puede
volverse problematico cuando desplaza capacidades como la busqueda, la escritura y la toma
de decisiones. En el ambito educativo, su empleo debe promover el pensamiento critico y no
la aceptacion automatica de respuestas producidas por una herramienta. Cuando se integra
mediante actividades de contraste, verificacion y argumentacion, la inteligencia artificial puede
funcionar como apoyo para el aprendizaje y el analisis critico, sin sustituir la elaboracion
intelectual del estudiante (Chavez, 2024).

42



Figura 5
Integracion de 1A en la mediacion pedagdgica

IA ayuda en la creacion
Planificacion de Clases de actividades y
recursos

IA adapta el contenido a
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individuales
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retroalimentacion rapida
a los estudiantes

IA ofrece herramientas
para la inclusién de
estudiantes

El docente mantiene el
control y la
responsabilidad

Nota. Elaboracion propia. La figura muestra las principales aplicaciones de la inteligencia artificial en la

mediacidn pedagdgica, bajo la orientacion continua del docente.

La proteccién de datos constituye otra dimension indispensable. Algunas aplicaciones
recopilan informacidn sobre desempefio, comportamiento y preferencias de los usuarios, lo que
exige transparencia sobre su tratamiento. UNESCO (2023) recomienda establecer limites
claros, proteger la privacidad y garantizar supervision humana, especialmente cuando la

inteligencia artificial interviene en procesos de evaluacion o seguimiento académico.

En consecuencia, la inteligencia artificial puede enriquecer la mediacion pedagdgica si se
utiliza como complemento del trabajo docente. Su integracion debe combinar innovacion
tecnoldgica, ética, pensamiento critico y responsabilidad institucional. El proposito no consiste
en automatizar por completo la ensefianza, sino en aprovechar sus posibilidades para fortalecer
la personalizacion, la retroalimentacion y el acceso, preservando siempre la dimension humana

del aprendizaje.
2.6 Analitica del aprendizaje (Learning Analytics)

La analitica del aprendizaje comprende la recopilacion, medicion e interpretacion de datos
generados durante las actividades educativas. Su finalidad es comprender como participan los

estudiantes, qué dificultades presentan y qué condiciones favorecen su progreso. En los
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entornos virtuales, esta informacion se obtiene mediante registros de acceso, resultados de

evaluaciones, tiempos de conexion y cumplimiento de tareas.

Las plataformas de gestion del aprendizaje producen una gran cantidad de datos sobre el
comportamiento académico. Estos registros permiten identificar patrones que dificilmente
serian visibles mediante la observacion tradicional. Por ejemplo, la disminucion de accesos, el
retraso recurrente en las entregas o los bajos resultados pueden constituir sefiales tempranas de

desmotivacion, dificultad o riesgo de abandono.

Bras (2019) plantea que la analitica del aprendizaje no debe reducirse a una funcion técnica,
sino asumirse como parte de la cultura digital de las instituciones educativas. Su
implementacion requiere que docentes y responsables académicos sepan interpretar la
informacidn y relacionarla con las caracteristicas del contexto (Centurion, 2022). Los datos

aislados carecen de sentido si no conducen a decisiones pedagogicas fundamentadas.

Entre sus aplicaciones mas relevantes se encuentra el seguimiento del progreso individual y
grupal. Los paneles de visualizacién pueden mostrar niveles de participacion, competencias
alcanzadas y actividades pendientes. Esta informacion ayuda al docente a reorganizar
contenidos, proponer apoyos especificos y modificar estrategias cuando los resultados

evidencian que una parte del grupo no esta comprendiendo los contenidos.

Tabla 5
Aplicaciones de la analitica del aprendizaje en entornos virtuales
Tipo de analisis Datos considerados Utilidad pedag6gica
Accesos, intervenciones y tiempo de Reconocer niveles de

Participacion . o
conexion implicacion

o Calificaciones y actividades . .
Rendimiento Identificar logros y dificultades
completadas

_, Avance por unidades y cumplimiento Supervisar la trayectoria
Progresion ]
de metas formativa

., . ] ) Valorar la comunicacion
Interaccion Mensajes, foros y trabajo colaborativo o
acadéemica

Patrones histéricos y comportamiento Detectar posibles riesgos de

Prediccion )
reciente abandono
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) . Errores frecuentes y resultados Orientar recomendaciones
Retroalimentacion . .
parciales especificas

Nota. Elaboracién propia. La interpretacion de los datos debe complementarse con la observacion docente y el
conocimiento de las condiciones personales, académicas y tecnoldgicas del estudiante.

La analitica predictiva amplia estas posibilidades al estimar comportamientos futuros mediante
patrones obtenidos de experiencias anteriores. Puede emplearse para detectar estudiantes con
riesgo de bajo rendimiento o interrupcion de sus estudios. Sin embargo, estas predicciones no
deben considerarse certezas, ya que los resultados académicos también estan condicionados

por factores familiares, econémicos, emocionales y sociales.

Otra aplicacion consiste en personalizar los itinerarios formativos. Los sistemas pueden
recomendar actividades de refuerzo, recursos adicionales o niveles de dificultad segun el
desemperfio observado. La OECD (2023) reconoce el potencial de los datos educativos para
mejorar la adaptacion de los procesos de aprendizaje, aunque subraya la necesidad de

desarrollar capacidades institucionales para utilizarlos de manera responsable.

La calidad de la informacién constituye un aspecto decisivo. Un mayor volumen de datos no
garantiza interpretaciones mas acertadas, especialmente cuando los indicadores utilizados no
representan adecuadamente el aprendizaje. Ingresar varias veces a una plataforma, por ejemplo,
no demuestra comprension. Por ello, el analisis cuantitativo debe complementarse con
producciones, comentarios, evidencias de desempefio y otras formas de valoracion cualitativa
(Cervera, 2024).

El tratamiento de los datos también plantea desafios éticos vinculados con la privacidad, el
consentimiento y la seguridad. Los estudiantes deben conocer qué informacion se recopila, con
qué proposito serd utilizada y quién tendra acceso a ella. La ausencia de transparencia puede
transformar una herramienta de acompafiamiento en un mecanismo de vigilancia que afecte la
confianza dentro del entorno educativo (UNESCO, 2023).

En sintesis, la analitica del aprendizaje ofrece oportunidades para fortalecer el seguimiento, la
retroalimentacién y la toma de decisiones pedagdgicas. Su aporte no reside Gnicamente en
generar reportes, sino en convertir la informacién en acciones oportunas de apoyo. Para
lograrlo, se requiere combinar tecnologia, criterio docente, proteccion de datos y una

interpretacion contextualizada de las trayectorias estudiantiles.

2.7 Accesibilidad, usabilidad y experiencia del usuario en plataformas educativas
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La accesibilidad en plataformas educativas busca garantizar que todos los estudiantes puedan
acceder a los contenidos, participar en las actividades y completar las evaluaciones sin
enfrentar barreras innecesarias. Este principio comprende aspectos visuales, auditivos,
motores, cognitivos y tecnologicos. Por ello, una plataforma inclusiva debe contemplar

distintas formas de navegacion, presentacion de informacion y comunicacion.

El disefio accesible requiere incorporar subtitulos, transcripciones, descripciones alternativas
de imagenes, contraste adecuado y tipografias legibles. También es importante que los
materiales puedan utilizarse mediante teclado, lectores de pantalla y dispositivos moviles. La
accesibilidad no debe considerarse una adaptacion posterior, sino un criterio presente desde la

planificacion inicial del entorno virtual.

La usabilidad se relaciona con la facilidad con la que una persona aprende a utilizar una
plataforma y completa sus tareas. Menls comprensibles, instrucciones visibles y rutas de
navegacion coherentes reducen la confusion y permiten concentrar la atencion en el
aprendizaje. Cuando el usuario debe invertir demasiado tiempo en comprender el

funcionamiento técnico, disminuye su capacidad para procesar los contenidos.

Hernandez (2025) sefiala que la adecuacion funcional de una plataforma influye en su
integracién efectiva dentro del proceso educativo. Esto significa que las herramientas deben
responder a las necesidades reales de docentes y estudiantes, en lugar de obligarlos a adaptarse
a estructuras complejas. La simplicidad, la estabilidad y la coherencia visual favorecen una

interaccion mas fluida.

La experiencia del usuario abarca las percepciones, emociones y dificultades que aparecen
durante el uso del entorno digital. Una plataforma puede disponer de numerosas funciones y,
aun asi, generar rechazo si resulta lenta, desordenada o poco intuitiva. La satisfaccion depende
tanto del rendimiento técnico como de la claridad de los procesos y del acompafiamiento
recibido.

Desde una perspectiva pedagogica, una buena experiencia debe facilitar la localizacion de
contenidos, la entrega de tareas y la revision de retroalimentaciones. También conviene
mantener una estructura similar entre unidades, evitando cambios constantes en iconos,
nombres o procedimientos. Estas decisiones reducen la carga cognitiva y permiten que el

estudiante desarrolle rutinas de trabajo mas estables (Delgado, 2026).
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La accesibilidad y la usabilidad también estdn condicionadas por la conectividad y los
dispositivos disponibles. Archivos muy pesados, videos extensos o aplicaciones que requieren
equipos avanzados pueden excluir a estudiantes con recursos limitados. UNESCO (2024)
advierte que la tecnologia educativa debe evaluarse en funcién de su capacidad para ampliar

oportunidades y no Unicamente por su nivel de innovacion.

En consecuencia, el disefio de plataformas educativas debe equilibrar funcionalidad, inclusion
y facilidad de uso. Evaluar la experiencia de docentes y estudiantes, recoger observaciones y
corregir dificultades permite mejorar el entorno de manera continua. Una plataforma efectiva
no es aquella que incorpora méas herramientas, sino la que posibilita aprender, participar y

comunicarse con el menor nimero de barreras posible.
2.8 Criterios para la seleccion e integracion de tecnologias educativas

La seleccion de tecnologias educativas debe comenzar con la identificacion del problema
pedagdgico que se busca resolver. Antes de adoptar una plataforma, aplicacion o recurso, es
necesario determinar qué aprendizaje se pretende favorecer, qué dificultades presenta el grupo
y qué tipo de interaccion se necesita. Elegir una herramienta Gnicamente por su novedad puede

conducir a usos superficiales, desconectados de los objetivos formativos.

La pertinencia pedagdgica constituye uno de los criterios principales. Una tecnologia debe
facilitar actividades coherentes con los contenidos, las competencias y la metodologia
propuesta. También conviene analizar si promueve participacion, reflexion, colaboracion o
aplicacién préactica. Barriga et al. (2015) sostienen que los recursos digitales adquieren valor
cuando se integran dentro de experiencias planificadas y centradas en la actividad del

estudiante.

Otro aspecto indispensable es la accesibilidad. La herramienta seleccionada debe funcionar en
distintos dispositivos, requerir un consumo razonable de datos y ofrecer alternativas para
estudiantes con necesidades diversas. Ademas, es recomendable comprobar si dispone de
subtitulos, navegacion sencilla, textos legibles y compatibilidad con tecnologias de apoyo.

Estas condiciones permiten reducir barreras y ampliar la participacion.

La usabilidad también influye en la incorporacion efectiva de una tecnologia. Una interfaz
compleja puede aumentar la carga de trabajo y desviar la atencion del propdsito educativo. Por

ello, deben preferirse recursos con instrucciones claras, funciones intuitivas y procesos
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sencillos para acceder, participar y entregar actividades. La facilidad de uso beneficia tanto al

estudiante como al docente.

La seguridad y la proteccion de datos requieren una revision cuidadosa. Es importante conocer
qué informacion recopila la herramienta, donde se almacena y con quién puede compartirse.
En el caso de aplicaciones con inteligencia artificial, el analisis debe incluir las condiciones de
privacidad y el uso de los contenidos introducidos. La integracion tecnoldgica debe respetar

principios de transparencia, consentimiento y responsabilidad institucional (UNESCO, 2023).

La compatibilidad con la infraestructura disponible determina la viabilidad de la
implementacion. Una herramienta puede ser pedagdgicamente adecuada, pero poco funcional
si exige equipos avanzados, conexiones estables o licencias costosas. La OECD (2023) destaca
que los ecosistemas digitales efectivos deben articular infraestructura, capacidades humanas y

gobernanza, evitando soluciones aisladas que no puedan sostenerse a largo plazo.

También debe considerarse el nivel de competencia digital de quienes utilizaran la tecnologia.
La adopcién de una herramienta compleja sin capacitacion previa puede generar rechazo,
errores y baja participacion. En consecuencia, la institucién debe prever procesos de formacion,
acompafiamiento técnico y espacios de practica. Banoy y Montoya (2023) sefialan que el
desarrollo de competencias digitales docentes resulta esencial para integrar tecnologias con

sentido pedagdgico.

La evaluacion previa y posterior a la implementacion permite comprobar si la herramienta
cumple la funcién esperada. Antes de utilizarla de manera general, es conveniente realizar
pruebas piloto, recoger opiniones y detectar dificultades. Posteriormente, pueden analizarse
indicadores de participacion, satisfaccion, accesibilidad y aprendizaje. Este proceso facilita

ajustes y evita mantener tecnologias que no generan aportes significativos.
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Figura 6
Evaluar tecnologias educativas
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Nota. Elaboracién propia. La figura clasifica las tecnologias educativas segun su pertinencia pedagégica y nivel
de accesibilidad.

Finalmente, integrar tecnologias educativas exige equilibrio entre innovacion, viabilidad y
proposito formativo. La herramienta més avanzada no siempre es la mas adecuada,
especialmente cuando no responde al contexto o incrementa las desigualdades. La decision
debe basarse en criterios pedagogicos, técnicos, éticos y econdmicos. De este modo, la

tecnologia se convierte en un medio para fortalecer la ensefianza y no en un fin independiente
del aprendizaje.
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Capitulo

Interaccion, comunicacion y
aprendizaje en aulas virtuales




3.1 Comunicacién educativa en ambientes virtuales

La comunicacién educativa en ambientes virtuales constituye uno de los elementos esenciales
para garantizar la continuidad y la calidad del proceso de aprendizaje. No se reduce al envio de
instrucciones o contenidos, sino que comprende el intercambio de ideas, la resolucion de dudas,
la orientacion académica y la retroalimentacion constante. A través de ella se construyen
vinculos entre docentes y estudiantes, se fortalecen las relaciones grupales y se favorece la
participacion. Cuando la comunicacion es clara y oportuna, disminuye la sensacién de

aislamiento que puede presentarse en la educacion virtual.

En estos entornos, la comunicacion puede desarrollarse de manera sincrénica o asincronica,
segun el momento en que participan los actores educativos. Las videoconferencias, los chats
en vivo Y las tutorias virtuales permiten una interaccién inmediata, mientras que los foros,
correos y mensajes internos ofrecen méas tiempo para organizar respuestas. Cada modalidad
responde a necesidades distintas y debe seleccionarse de acuerdo con el proposito pedagdgico.
Su combinacion equilibrada favorece tanto la cercania como la reflexion y evita depender de

un Unico canal de contacto.

Copertari y Souza (2023) sostienen que las practicas mediadas por tecnologias deben promover
una comunicacién orientada a la participacion y a la construccion compartida del conocimiento.
Esto implica superar los mensajes unidireccionales y crear oportunidades para que los
estudiantes formulen preguntas, expresen opiniones y argumenten sus ideas. El docente debe
disefiar consignas que incentiven el dialogo, establecer pautas de intervencion y ofrecer
respuestas que amplien la comprension. La comunicacion adquiere asi una funcién pedagogica

y no solo informativa.

La presencia docente en el aula virtual también se construye mediante la manera de
comunicarse con el grupo. Mensajes de bienvenida, recordatorios, explicaciones adicionales y
comentarios personalizados permiten que el estudiante perciba acompafiamiento durante su
proceso formativo. Cuando las respuestas tardan demasiado o las indicaciones son ambiguas,
pueden surgir inseguridad, desmotivacién y abandono. Por ello, resulta conveniente establecer
tiempos de respuesta, canales definidos y criterios claros para atender consultas sin generar

dependencia permanente.

La interaccion entre comparieros constituye otra dimension relevante de la comunicacion
virtual. Los debates, proyectos colaborativos y espacios de consulta permiten contrastar

perspectivas, compartir experiencias y resolver problemas de manera conjunta. Hernandez et
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al. (2015) destacan que el aprendizaje colaborativo en entornos digitales favorece la
construccién social del conocimiento cuando existe una organizacién adecuada. Para ello,
deben establecerse normas de respeto, responsabilidad compartida y participacion equilibrada,

evitando que algunos estudiantes asuman todo el trabajo.

Figura7
¢ Qué modalidad de comunicacion educativa virtual deberia usarse?

Nota.

Fomenta la construccion
compartida del conocimiento
mediante preguntas y opiniones de
los estudiantes.

Ofrece més tiempo para &) Presencia Docente
respuestas y reflexion a través de ; }
foros y correos electrénicos,
adecuada para tareas que
requieren pensamiento profundo

Construye vinculos y proporciona
acompafiamiento a través de
mensajes personalizados y
respuestas oportunas.

Comunicacion Sincrénica

Permite la interaccion inmediata a -~
través de videoconferencias y
chats en vivo, ideal para Facilita el aprendizaje colaborativo
discusiones en tiempo real y a través de debates y proyectos
tutorias grupales.

Elaboracidn propia. La figura presenta las principales modalidades de comunicacién que favorecen la interaccion

y el aprendizaje en entornos virtuales.

El lenguaje utilizado dentro de los ambientes virtuales debe adaptarse a las caracteristicas del
grupo Yy al tipo de actividad propuesta. Las instrucciones extensas, los términos excesivamente
técnicos o los mensajes poco organizados pueden dificultar la comprension y aumentar la carga
cognitiva. Conviene emplear una redaccion precisa, cordial y estructurada, acompariada de
ejemplos cuando el contenido lo requiera. También es importante cuidar el tono, debido a que
la ausencia de gestos y entonacion puede generar interpretaciones erréneas en la comunicacion

escrita.

En sintesis, la comunicacién educativa transforma una plataforma tecnoldgica en un verdadero
espacio de encuentro y aprendizaje. Su efectividad depende de la claridad de los mensajes, la
oportunidad de las respuestas, la variedad de canales y la capacidad de generar participacion.
Una mediacion comunicativa planificada fortalece la confianza, facilita la comprensién de las
actividades y contribuye a crear comunidad. De esta manera, la virtualidad deja de ser un

entorno impersonal y se convierte en un escenario de interaccion pedagogica significativa.
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3.2 Aprendizaje colaborativo mediado por tecnologias

El aprendizaje colaborativo mediado por tecnologias se basa en la participacion coordinada de
varios estudiantes para alcanzar objetivos comunes. En este enfoque, el conocimiento no se
construye de manera aislada, sino mediante el intercambio de ideas, la distribucion de
responsabilidades y la resolucidn conjunta de tareas. Las herramientas digitales amplian estas
posibilidades al permitir que los participantes trabajen desde distintos lugares y horarios. Sin
embargo, la colaboracion requiere organizacion, comunicacion constante y una finalidad

pedagdgica claramente definida.

A diferencia del trabajo grupal tradicional, el aprendizaje colaborativo exige interdependencia
entre los integrantes. Cada participante debe aportar informacién, argumentos o productos
necesarios para completar la actividad comun. No resulta suficiente dividir el trabajo y unir las
partes al final, porque el propdsito es generar comprensién mediante el didlogo y la toma
compartida de decisiones. Para lograrlo, las tareas deben disefiarse de forma que todos

intervengan y reconozcan la importancia de sus aportes.

Hernandez et al. (2015) explican que la colaboracion en entornos virtuales favorece la
construccién social del conocimiento cuando existen orientaciones claras y oportunidades
reales de interaccion. Desde esta perspectiva, el docente debe seleccionar actividades que
demanden andlisis, negociacion y produccion conjunta. Los estudios de caso, proyectos,
debates y resolucion de problemas son especialmente pertinentes, ya que obligan a contrastar

perspectivas y justificar decisiones ante los demas integrantes.

Las plataformas digitales ofrecen diversos recursos para organizar el trabajo colaborativo. Los
documentos compartidos permiten escribir y corregir de manera conjunta, mientras que los
foros facilitan debates que permanecen disponibles para su revisién. También pueden utilizarse
videoconferencias, pizarras virtuales, gestores de tareas y espacios de almacenamiento comdn.
La eleccion de cada herramienta debe responder a la naturaleza de la actividad y al nivel de

interaccion que se desea promover.

La comunicaciéon ocupa un lugar central durante todo el proceso. Los estudiantes necesitan
establecer acuerdos, distribuir funciones, informar avances y resolver desacuerdos sin depender
permanentemente del docente. Cuando los canales no estan definidos o los mensajes son poco
claros, pueden surgir retrasos, duplicacion de esfuerzos y conflictos internos. Por ello, conviene
acordar desde el inicio los medios de contacto, los tiempos de respuesta y las normas basicas

de participacion.
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El docente actia como mediador y disefiador de las condiciones necesarias para colaborar. Su
funcion incluye explicar el proposito de la tarea, formar grupos equilibrados, proporcionar
recursos y acompanar las dificultades que aparezcan. Copertari y Souza (2023) sostienen que
la mediacion tecnoldgica debe promover la participacion y la produccion compartida de
conocimientos. Esto implica intervenir sin controlar cada decision, permitiendo que el grupo

desarrolle autonomia y responsabilidad.

La evaluacion del aprendizaje colaborativo debe considerar tanto el producto final como el
proceso desarrollado. Es necesario valorar la calidad de los aportes, el cumplimiento de
responsabilidades, la capacidad de argumentar y la disposicidn para integrar ideas diferentes.
Las rabricas, la autoevaluacién y la coevaluacion permiten reconocer el desempefio individual
dentro del resultado colectivo. De esta manera, se reduce el riesgo de que algunos integrantes

trabajen mas que otros sin que esa diferencia sea identificada.

Tabla 6
Elementos esenciales del aprendizaje colaborativo mediado por tecnologias
Elemento Manifestacion en el entorno virtual Aporte al aprendizaje
Objetivo Meta comun conocida por todos los  Orienta el trabajo y mantiene la
compartido integrantes cohesidn

) Cada aporte resulta necesario para Favorece la responsabilidad
Interdependencia
completar la tarea mutua

o Uso de foros, chats, videoconferencias Facilita acuerdos y resolucion
Comunicacion

y mensajes de dudas
Distribucion de Asignacion de funciones segun la Evita desorganizacién y
roles actividad duplicacion de tareas
Produccion Elaboracidn colectiva de informes, Integra conocimientos y
conjunta proyectos o soluciones perspectivas
o Registro de avances, versiones y Permite detectar dificultades
Seguimiento o
participacion oportunamente
Evaluacion Autoevaluacion, coevaluacion y Reconoce el proceso y los
compartida valoracion docente aportes individuales

Nota. Elaboracion propia. La colaboracion efectiva depende de la articulacion entre objetivos, responsabilidades,
comunicacién, herramientas digitales y criterios transparentes de evaluacion.
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La diversidad de perspectivas constituye una de las principales fortalezas de este enfoque. Al
interactuar con comparieros que poseen experiencias, conocimientos y formas de razonamiento
diferentes, el estudiante puede revisar sus propias ideas y ampliar su comprension. No obstante,
esta diversidad también puede generar desacuerdos. Cuando se gestionan mediante
argumentos, escucha activa y respeto, los conflictos se convierten en oportunidades para

desarrollar pensamiento critico y habilidades comunicativas.

La participacion desigual representa uno de los desafios mas frecuentes en los grupos virtuales.
Algunos estudiantes pueden asumir la mayor parte de las tareas, mientras otros intervienen de
manera limitada o solo al final. Para prevenir esta situacion, conviene establecer productos
parciales, roles rotativos y evidencias individuales de participacion. Los registros de las
plataformas también pueden apoyar el seguimiento, aunque deben interpretarse junto con la

calidad real de las contribuciones.

En definitiva, el aprendizaje colaborativo mediado por tecnologias permite construir
conocimientos mediante relaciones mas participativas y horizontales. Su efectividad no
depende Unicamente de reunir estudiantes en una plataforma, sino de disefiar tareas que exijan
cooperacion auténtica. Cuando existen objetivos comunes, acompafiamiento docente y
evaluacion equilibrada, la colaboracion fortalece la autonomia, la comunicacion, la

responsabilidad y la capacidad de resolver problemas de manera colectiva.
3.3 Estrategias metodoldgicas para favorecer la participacion

La participacién en las aulas virtuales no surge de manera espontanea, sino que requiere
actividades capaces de involucrar al estudiante desde el inicio. Para favorecerla, conviene
plantear preguntas orientadoras, situaciones problematicas y tareas vinculadas con experiencias
cercanas. Cuando el participante comprende la finalidad de la actividad y reconoce su utilidad,
aumenta su disposicion para intervenir. La metodologia debe evitar que el entorno virtual se

reduzca a leer materiales y entregar productos de forma aislada.

Una estrategia efectiva consiste en organizar debates mediante preguntas abiertas que admitan
distintas posturas. El docente puede solicitar argumentos, ejemplos y respuestas fundamentadas
a las intervenciones de otros compafieros. Esta dindmica fortalece la comunicacion escrita y
permite construir conocimiento a partir del contraste de ideas. Copertari y Souza (2023)
sostienen que las tecnologias adquieren sentido pedagogico cuando promueven interaccion,

reflexion y produccion compartida, en lugar de limitarse a transmitir informacion.
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El aprendizaje basado en problemas también favorece una participacion activa, porgue sitda al
estudiante frente a situaciones que requieren andlisis y toma de decisiones. En grupos
pequefios, los participantes pueden identificar causas, buscar informacién y proponer
soluciones mediante documentos compartidos o reuniones virtuales. La tarea debe incluir
responsabilidades diferenciadas y evidencias parciales, de modo que todos contribuyan al
proceso. Este enfoque permite relacionar los contenidos con contextos reales y evita una

participacién meramente formal.

Las actividades breves y progresivas pueden reducir la inseguridad de quienes intervienen poco
en los espacios virtuales. Encuestas, preguntas rapidas, nubes de palabras o comentarios
iniciales facilitan una primera aproximacion antes de solicitar producciones mas complejas.
Matute (2022) destaca que el microaprendizaje permite organizar contenidos y tareas en
unidades concretas, lo que puede favorecer la continuidad y la disposiciéon para participar

cuando existe una secuencia pedagogica clara.

La gamificacion constituye otra alternativa para incrementar el compromiso, mediante retos,
niveles, misiones y reconocimientos vinculados con los objetivos formativos. Su aplicacion
debe evitar una competencia excesiva o el uso de premios sin relacion con el aprendizaje.
Moreta et al. (2025) sefialan que las dinamicas gamificadas pueden fortalecer la motivacion en
entornos virtuales cuando promueven metas alcanzables, retroalimentacién frecuente y
participacion sostenida. EI componente ludico debe estar siempre subordinado al propdsito

educativo.

La retroalimentacién oportuna influye directamente en la continuidad de la participacion.
Cuando el estudiante recibe comentarios especificos sobre sus aportes, comprende que su
intervencion ha sido leida y valorada. El docente puede reconocer aciertos, formular nuevas
preguntas y orientar mejoras sin limitarse a asignar una calificacion. También resulta Gtil
incorporar coevaluacion y autoevaluacion, ya que estas practicas amplian las oportunidades de

didlogo y fortalecen la responsabilidad sobre el propio desempefio.
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Figura 8
Donde la participacion virtual florece

Metodologias Activas @ Participacion
Fomentan la participacién Eg% Virtual Facilitan la interaccién y la
desde el inicio Profunda colaboracion

Nota. Elaboracién propia. La figura muestra como las metodologias activas y los entornos virtuales favorecen una

participacién profunda.

Finalmente, conviene ofrecer distintas formas de intervenir para responder a la diversidad de
habilidades, ritmos y condiciones de acceso. Algunos estudiantes se expresan mejor mediante
debates orales, mientras otros prefieren textos, audios, infografias o producciones
audiovisuales. La combinacién de formatos sincronicos y asincronicos amplia las
oportunidades de participacion y disminuye barreras tecnolégicas o comunicativas. Una
metodologia flexible, acompafiada de normas claras y seguimiento constante, contribuye a

construir una comunidad virtual mas activa e inclusiva.
3.4 Motivacion, compromiso y permanencia en la educacion virtual

La motivacion constituye un factor decisivo para iniciar y sostener el aprendizaje en los
entornos virtuales. En estas modalidades, el estudiante dispone de mayor flexibilidad, pero
también enfrenta exigencias relacionadas con la organizacion del tiempo, la autonomia y el
cumplimiento de actividades sin supervision constante. Cuando no percibe utilidad,
acompafiamiento o progreso, puede disminuir su participacion. Por ello, la propuesta formativa
debe conectar los contenidos con necesidades reales, metas alcanzables y experiencias

significativas.

El compromiso académico se manifiesta en la asistencia a sesiones, la revisién de materiales,
la participacion en actividades y la entrega oportuna de tareas. No depende Unicamente de la
voluntad individual, sino también de la calidad del disefio pedagdgico y de la respuesta
institucional. Formento et al. (2023) sefialan que la motivacion y el rendimiento mantienen una
relacion estrecha, especialmente cuando el estudiante reconoce expectativas claras, apoyo

docente y posibilidades reales de alcanzar los objetivos propuestos.
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La permanencia en la educacion virtual puede verse afectada por dificultades tecnolégicas,
sobrecarga de actividades, aislamiento y falta de retroalimentacion. Estos factores suelen
acumularse hasta generar desinterés o abandono progresivo. Por esta razon, resulta necesario
detectar sefiales tempranas, como la disminucién de accesos, la ausencia en foros o los retrasos
reiterados. El seguimiento oportuno permite ofrecer apoyo antes de que la desvinculacion se

vuelva definitiva.

La presencia docente fortalece la motivacion cuando se expresa mediante orientaciones claras,
respuestas oportunas y comentarios personalizados. El estudiante necesita percibir que su
trabajo es revisado y que existe una persona disponible para acompafiar sus dificultades. Una
comunicacion distante o exclusivamente administrativa puede debilitar el vinculo con el curso.
En cambio, el reconocimiento de los avances y la retroalimentacion especifica favorecen la

confianza y la continuidad del esfuerzo.

Las actividades deben ofrecer un nivel de dificultad equilibrado para evitar tanto el
aburrimiento como la frustracion. Una tarea demasiado sencilla puede perder interés, mientras
que una excesivamente compleja puede generar sensacion de incapacidad. La organizacion
gradual de retos, apoyos y metas parciales permite que el estudiante observe sus progresos.
Esta percepcion de avance contribuye al desarrollo de la autorregulacion y fortalece el

compromiso con el proceso formativo.

La gamificacion puede utilizarse para incrementar la participacion mediante misiones, niveles,
insignias y desafios vinculados con los aprendizajes. Moreta et al. (2025) sostienen que estas
estrategias pueden mejorar la motivacion en entornos virtuales cuando ofrecen
retroalimentacion frecuente y objetivos comprensibles. Sin embargo, su aplicacion debe evitar
que la atencidn se concentre Unicamente en recompensas externas, descuidando la

comprension, la reflexién y la utilidad del contenido.

El sentido de pertenencia también influye en la permanencia. Los estudiantes que establecen
vinculos con sus comparieros y participan en una comunidad activa suelen afrontar mejor las
dificultades. Los proyectos colaborativos, espacios informales de consulta y encuentros breves
permiten reducir la sensacion de aislamiento. La interaccion social adquiere especial
importancia en cursos extensos, donde la ausencia de contacto puede convertir el aprendizaje

en una experiencia solitaria y poco estimulante.

Otro elemento relevante es la flexibilidad institucional frente a las condiciones personales y

tecnoldgicas de los participantes. La posibilidad de acceder a grabaciones, utilizar distintos
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formatos o contar con plazos razonables facilita la continuidad de quienes enfrentan problemas
de conectividad, trabajo o responsabilidades familiares. Esta flexibilidad no implica eliminar
exigencias, sino ofrecer alternativas que permitan demostrar los aprendizajes sin generar
barreras innecesarias (UNESCO, 2024).

En sintesis, la motivacion, el compromiso y la permanencia dependen de la articulacion entre
factores personales, pedagdgicos, tecnoldgicos e institucionales. Un entorno virtual efectivo
debe ofrecer claridad, acompafiamiento, interaccion, retos alcanzables y oportunidades de
participacion diversa. Cuando el estudiante percibe que puede avanzar, recibir apoyo y formar
parte de una comunidad, aumentan las posibilidades de mantener su esfuerzo y completar

satisfactoriamente el proceso educativo.
3.5 Evaluacién del aprendizaje en aulas virtuales

La evaluacion del aprendizaje en aulas virtuales constituye un proceso continuo orientado a
recoger evidencias, interpretar avances y tomar decisiones pedagogicas. No debe limitarse a
comprobar resultados al final de una unidad, sino acompafar al estudiante durante todo el
recorrido formativo. En este contexto, las plataformas permiten aplicar actividades
diagnosticas, formativas y sumativas mediante distintos formatos. Su efectividad depende de
la coherencia entre los objetivos, las tareas propuestas y los criterios utilizados para valorar el

desempefio.

La evaluacion diagnostica permite reconocer los conocimientos previos, las habilidades
digitales y las necesidades de apoyo antes de iniciar un proceso educativo. Cuestionarios
breves, preguntas abiertas, mapas conceptuales o actividades exploratorias ofrecen
informacion para ajustar la planificacion. Estos resultados no deberian emplearse Unicamente
para asignar una calificacion inicial, sino para identificar puntos de partida diferentes. De esta
manera, el docente puede organizar apoyos, contenidos y niveles de dificultad con mayor

pertinencia.

Durante el desarrollo del curso, la evaluacion formativa cumple una funcion reguladora porque
permite detectar errores y orientar mejoras antes de la valoracion final. Avalos (2024) sefiala
que las tecnologias pueden fortalecer la retroalimentacion educativa al facilitar respuestas
oportunas y seguimiento permanente. Sin embargo, los comentarios deben explicar qué se
logro, qué necesita revision y como puede mejorarse. Una calificacion sin orientacion ofrece

poca informacion para que el estudiante comprenda su proceso Yy corrija sus dificultades.
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Las aulas virtuales amplian las posibilidades de recopilar evidencias mediante proyectos,
portafolios, debates, estudios de caso, producciones audiovisuales y tareas colaborativas. Esta
diversidad permite valorar no solo la memorizacion de contenidos, sino también la capacidad
de aplicar, argumentar, crear y resolver problemas. La eleccion del instrumento debe responder
a la naturaleza del aprendizaje esperado. Utilizar exclusivamente pruebas objetivas puede
resultar insuficiente cuando se pretende evaluar competencias complejas 0 procesos de

razonamiento.

Los cuestionarios automatizados son Utiles para verificar conceptos, ofrecer resultados
inmediatos y realizar ejercicios de practica. Pueden incluir preguntas aleatorias, varios intentos
y retroalimentacién segun la respuesta seleccionada. No obstante, su facilidad de aplicacion no
justifica que se conviertan en el Gnico medio evaluativo. Cuando predominan las preguntas
cerradas, existe el riesgo de valorar principalmente el reconocimiento de informacién y dejar

de lado la comprensién profunda, la argumentacién y la transferencia del conocimiento.

La transparencia de los criterios es esencial para que el estudiante conozca qué se espera de su
desempefio. Las rabricas y listas de cotejo permiten describir niveles de logro, orientar la
elaboracion de las tareas y reducir la percepcion de arbitrariedad. Barriga et al. (2015) destacan
la importancia de disefiar experiencias tecnoldgicas en las que las actividades y la evaluacién
mantengan una relacion clara. Los criterios deben comunicarse antes de la entrega y utilizar un

lenguaje comprensible para el grupo.

La autoevaluacion y la coevaluacion fortalecen la participacion del estudiante en el proceso
valorativo. Al revisar su propio trabajo, puede reconocer avances, dificultades y decisiones que
influyeron en el resultado. La valoracion entre compafieros, por su parte, favorece el analisis
critico y la comprensién de los criterios de calidad. Estas practicas requieren orientaciones
precisas y un ambiente de respeto, ya que no consisten en asignar opiniones personales, sino

en emitir observaciones fundamentadas sobre evidencias concretas.

La integridad académica representa uno de los desafios mas relevantes de la evaluacion virtual.
El acceso permanente a informacion, herramientas de inteligencia artificial y espacios de
comunicacion puede facilitar practicas poco éticas cuando las tareas se basan en respuestas
facilmente reproducibles. UNESCO (2023) recomienda revisar los modelos de evaluacion y
promover actividades que exijan andlisis, contextualizacion y reflexion personal. Disefiar
preguntas auténticas reduce la dependencia de mecanismos de vigilancia y favorece evidencias

mas significativas.
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Tabla 7
Estrategias e instrumentos de evaluacion en aulas virtuales

Momento o o o
) Estrategia o instrumento Finalidad pedagogica
evaluativo
o Cuestionarios, preguntas abiertas  Identificar conocimientos
Diagnostica . .
y mapas conceptuales previos y necesidades
) Foros, borradores, ejerciciosy ~ Orientar mejoras durante el
Formativa ) .
retroalimentacion proceso
_ Proyectos, exdmenes, informesy  Valorar el nivel de logro
Sumativa

presentaciones alcanzado

. Escalas, diarios y preguntas de  Fortalecer la conciencia sobre
Autoevaluacion B ] o
reflexion el propio aprendizaje

. Rdbricas entre pares y revision Desarrollar juicio critico y
Coevaluacion ) . )
colaborativa responsabilidad compartida

» o Casos, problemas y productos ~ Comprobar la aplicacion de
Evaluacion auténtica ) o
contextualizados conocimientos

o o Registros, analiticas y reportes de Detectar dificultades y ajustar
Seguimiento digital 5
plataforma la ensefianza

Nota. Elaboracion propia. La combinacion de estrategias e instrumentos permite obtener una valoracion méas
completa del aprendizaje y reduce la dependencia de una sola evidencia o calificacion.

La informacion generada por las plataformas puede complementar la evaluacion mediante
registros de participacion, entregas, accesos y resultados. Estos datos ayudan a identificar
patrones, pero no deben interpretarse de forma aislada. Un nimero elevado de conexiones no
demuestra necesariamente comprension, del mismo modo que una participacion limitada puede
estar asociada con dificultades tecnoldgicas. La analitica debe combinarse con producciones,
observaciones y conocimiento del contexto del estudiante para evitar conclusiones

simplificadas.

En definitiva, la evaluacion virtual debe ser coherente, diversa, transparente y orientada al
aprendizaje. Su propdsito no consiste Unicamente en certificar resultados, sino en acompanar
el progreso, ofrecer oportunidades de mejora y generar informacion atil para docentes y

estudiantes. Cuando se integran evidencias variadas, retroalimentacién oportuna y criterios
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claros, la evaluacion se convierte en una herramienta pedagdgica. Asi, el aula virtual favorece

procesos mas reflexivos, responsables y centrados en el desarrollo de competencias.
3.6 Comunidades virtuales de aprendizaje

Las comunidades virtuales de aprendizaje son espacios digitales en los que un grupo de
personas comparte intereses, objetivos formativos y experiencias relacionadas con un campo
de conocimiento. Su funcionamiento se sostiene en la interaccion continua, la participacion
voluntaria y la construccion colectiva de significados. A diferencia de un curso organizado
Unicamente para cumplir actividades, estas comunidades buscan generar vinculos estables
entre sus integrantes. El aprendizaje surge del intercambio, la colaboracion y la posibilidad de

acceder a diferentes perspectivas.

La pertenencia a una comunidad se construye progresivamente mediante la confianza, el
reconocimiento mutuo y la existencia de propositos compartidos. Los participantes necesitan
percibir que sus aportes son valorados y que forman parte de una red en la que pueden consultar,
debatir y colaborar. Para ello, resulta importante establecer normas de convivencia, canales de
comunicacion y dindmicas que favorezcan una participacion equilibrada. Sin estas condiciones,

el espacio puede convertirse en un repositorio con escasa interaccion.

Hernandez et al. (2015) sefialan que los entornos virtuales colaborativos pueden fortalecer la
construccién social del conocimiento cuando existe una mediacion capaz de orientar la
interaccion. Desde esta perspectiva, el aprendizaje no depende Unicamente de los contenidos
disponibles, sino de las relaciones que se establecen entre quienes participan. Las preguntas,
comentarios y experiencias compartidas permiten ampliar la comprension y revisar las propias

ideas. La comunidad se convierte asi en un espacio de dialogo y produccién conjunta.

El docente cumple una funcidn relevante como facilitador, especialmente durante las primeras
etapas de conformacidn del grupo. Su labor consiste en promover la participacion, formular
preguntas, organizar debates y atender los conflictos que puedan surgir. No obstante, una
comunidad madura debe avanzar hacia mayores niveles de autonomia, de manera que los
integrantes asuman responsabilidades y propongan iniciativas. ElI acompafiamiento docente

debe orientar sin controlar permanentemente cada intercambio.

Las herramientas digitales permiten sostener estas comunidades mediante foros, redes
académicas, videoconferencias, blogs, mensajeria y documentos compartidos. Cada recurso

facilita formas distintas de participacion y puede utilizarse para resolver dudas, compartir
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materiales o desarrollar proyectos. La eleccion tecnoldgica debe considerar la facilidad de
acceso y las competencias de los participantes. Una plataforma compleja puede limitar la

interaccion, aunque disponga de numerosas funciones.

Otro rasgo caracteristico es la circulacion de conocimientos formales e informales. Los
integrantes no solo comparten contenidos académicos, sino también experiencias, estrategias,
recomendaciones y soluciones construidas en la practica. Sanchez y Rodriguez (2022) explican
que los espacios sociales virtuales favorecen nuevas formas de aprendizaje informal vinculadas
con la interaccion cotidiana. Esta integracion amplia las oportunidades de aprender mas alla de

las actividades planificadas institucionalmente.

La diversidad de perfiles enriquece el aprendizaje porque introduce distintas formas de
interpretar una situacion. Estudiantes, docentes y profesionales pueden aportar conocimientos
derivados de sus contextos y trayectorias particulares. Sin embargo, esta diversidad requiere
respeto, escucha y capacidad para gestionar desacuerdos. Cuando las diferencias se discuten
mediante argumentos y evidencias, contribuyen al pensamiento critico y evitan que la

comunidad reproduzca ideas sin analisis.

La permanencia de una comunidad depende de que sus integrantes encuentren utilidad en la
participacion. Las actividades deben responder a necesidades concretas, ofrecer oportunidades
de colaboracion y permitir que los resultados sean visibles. Proyectos conjuntos, bancos de
recursos, sesiones de consulta y debates tematicos pueden mantener el interés a lo largo del
tiempo. Una interaccion basada solo en mensajes obligatorios suele disminuir cuando termina

la evaluacion asociada.

También es necesario atender riesgos como la participacion desigual, la desinformacion y la
pérdida de privacidad. Algunos miembros pueden concentrar las intervenciones, mientras otros
permanecen como observadores sin expresar sus ideas. Ademas, los contenidos compartidos
deben verificarse para evitar la circulacion de informacion poco confiable. La gestion de datos
personales y producciones requiere acuerdos claros sobre autoria, uso y difusion dentro y fuera

del entorno virtual.

En sintesis, las comunidades virtuales de aprendizaje amplian las posibilidades de interaccion
y permiten aprender mediante redes de colaboracidn sostenidas. Su valor no radica Unicamente
en reunir personas en una plataforma, sino en crear condiciones para el dialogo, la confianza 'y

la produccién colectiva. Cuando existe participacion significativa, mediacion adecuada y
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objetivos compartidos, estas comunidades fortalecen la autonomia, el sentido de pertenencia y

la construccién social del conocimiento.
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Capitulo

1V

Competencias digitales en
docentes y estudiantes




4.1 Conceptualizacién de las competencias digitales

Las competencias digitales comprenden el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y
criterios que permiten utilizar las tecnologias de manera eficaz, critica y responsable. No se
reducen al manejo técnico de dispositivos o aplicaciones, porque también incluyen la capacidad
de buscar informacién, comunicarse, crear contenidos y resolver problemas en entornos
digitales. Su desarrollo resulta indispensable para participar en procesos educativos, laborales

y sociales caracterizados por la presencia constante de tecnologias.

Desde una perspectiva educativa, estas competencias permiten que docentes y estudiantes
aprovechen los recursos digitales con una finalidad formativa. Saber ingresar a una plataforma
0 utilizar un programa constituye solo un nivel inicial. También es necesario comprender qué
herramienta conviene emplear, cémo integrarla en una actividad y qué riesgos puede generar.
La competencia digital implica, por tanto, tomar decisiones conscientes y adaptadas a los

objetivos de aprendizaje.

Aparicio et al. (2023) relacionan la competencia digital con el desarrollo humano, debido a que
facilita el acceso al conocimiento, la participacion y la autonomia. Esta vision supera una
concepcidn instrumental centrada exclusivamente en la productividad. EI dominio tecnoldgico
adquiere verdadero valor cuando permite ampliar oportunidades, fortalecer capacidades
personales y desenvolverse de manera critica dentro de una sociedad atravesada por la

informacion y la inteligencia artificial.

Uno de sus componentes fundamentales es la alfabetizacion informacional. Esta capacidad
permite localizar datos, comparar fuentes, reconocer contenidos poco confiables y utilizar la
informacidn con rigor. En Internet, la abundancia de recursos no garantiza que todos posean
calidad o validez académica. Por ello, el usuario competente debe analizar la autoria, la

actualidad y la finalidad de lo que consulta antes de incorporarlo a una actividad educativa.

La comunicacion y la colaboracion también forman parte de la competencia digital. Participar
en foros, videoconferencias, redes y documentos compartidos exige habilidades para expresar
ideas, respetar normas y trabajar con otros. Ademas, el comportamiento en linea requiere
responsabilidad, porque los mensajes, imagenes Yy producciones pueden permanecer
disponibles o difundirse fuera del contexto original. La convivencia digital demanda respeto,

prudencia y conciencia sobre las consecuencias de cada interaccion.
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Otro &mbito corresponde a la creacion de contenidos digitales. Esta dimensién incluye producir
textos, presentaciones, videos, infografias, recursos interactivos y otros materiales mediante
herramientas tecnoldgicas. No obstante, crear no significa Unicamente combinar formatos, sino
comunicar con claridad, respetar derechos de autor y seleccionar recursos adecuados. La
calidad del producto depende de la intencion, la organizacion de la informacion y su relacion

con el publico al que se dirige.

Banoy y Montoya (2023) destacan que el desarrollo de competencias digitales en docentes
requiere procesos formativos que integren tanto el uso técnico como la aplicacion pedagdgica.
El profesor necesita seleccionar recursos, disefiar experiencias, evaluar resultados y acomparfiar
a los estudiantes en la construccion de capacidades digitales. Sin esta preparacion, la tecnologia
puede utilizarse de manera limitada o reproducir practicas tradicionales sin generar mejoras

significativas.

En los estudiantes, estas competencias se relacionan con la autonomia, la autorregulaciéon y la
participacion activa en ambientes virtuales. Maiguashca et al. (2025) subrayan la importancia
de fortalecerlas desde la educacidn basica, debido a que su desarrollo temprano facilita el uso
seguro y productivo de las tecnologias. Esto implica ensefiar a organizar el tiempo, proteger la
informacion personal, resolver dificultades técnicas y mantener una actitud critica frente a los

contenidos digitales.

En definitiva, las competencias digitales conforman una capacidad multidimensional que
integra saberes técnicos, comunicativos, informacionales, creativos y éticos. Su desarrollo no
ocurre automaticamente por el uso frecuente de dispositivos, sino mediante experiencias
orientadas, practica reflexiva y actualizacion continua. En una educacion cada vez mas
digitalizada, estas competencias constituyen una condicion esencial para aprender, ensefiar y

participar responsablemente en los nuevos entornos sociales.
4.2 Marcos internacionales de competencias digitales

Los marcos internacionales de competencias digitales surgieron como referentes para orientar
la formacién, evaluacion y actualizacion de las capacidades necesarias en una sociedad
tecnoldgica. Su proposito es definir areas de desempefio que permitan utilizar herramientas
digitales de manera critica, segura y productiva. Estos documentos facilitan la creaciéon de
estandares comunes y ayudan a que instituciones educativas, docentes y estudiantes reconozcan

qué conocimientos y habilidades deben fortalecerse en cada etapa formativa.
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Una de sus principales aportaciones consiste en superar la idea de que la competencia digital
equivale unicamente al manejo técnico de dispositivos. Los marcos actuales incorporan
alfabetizacion informacional, comunicacion, creacion de contenidos, resolucién de problemas,
seguridad y ciudadania digital. Esta vision reconoce que una persona puede utilizar
aplicaciones con frecuencia y, aun asi, presentar dificultades para evaluar fuentes, proteger sus

datos o participar responsablemente en entornos virtuales.

En el &mbito educativo, estos referentes permiten establecer criterios para disefiar programas
de formacion docente y planes de estudio. También facilitan la identificacion de niveles de
dominio, desde capacidades basicas hasta desempefios mas avanzados vinculados con
innovacion, liderazgo y produccién de conocimiento. En los niveles de gestion, las
competencias digitales resultan necesarias para dirigir procesos de transformacion, formacion
de talentos e integracidn tecnoldgica en contextos vinculados con la Industria 4.0 (Canto et al.,
2022). Tejada y Pozos (2018) sostienen que la profesionalizacion docente exige integrar
competencias tecnologicas, pedagogicas y organizativas, evitando que la formacion se limite

al aprendizaje de herramientas aisladas.

Los marcos internacionales también cumplen una funcién diagnéstica. Mediante indicadores,
descriptores y niveles de progresion, es posible reconocer fortalezas y necesidades especificas
en docentes y estudiantes. Esta informacion sirve para planificar capacitaciones, seleccionar
recursos y establecer metas de mejora. Su aplicacion, sin embargo, debe adaptarse a las
caracteristicas de cada institucién, ya que las condiciones de conectividad, infraestructura y

acceso tecnologico varian considerablemente entre contextos.

Otro aspecto relevante es su relacion con la ciudadania digital. Los marcos incorporan
principios vinculados con la proteccion de la identidad, la seguridad, la convivencia y el uso
ético de la informacion. Esto resulta especialmente importante ante la expansion de las redes
sociales, la inteligencia artificial y la circulacion acelerada de contenidos. Aparicio et al. (2023)
destacan que la competencia digital debe contribuir al desarrollo humano y a una participacion

consciente dentro de los nuevos escenarios tecnologicos.

La formacion docente ocupa un lugar prioritario en estos referentes porque el profesor no solo
utiliza tecnologias, sino que orienta a otros en su uso. Debe ser capaz de seleccionar recursos,
disefiar actividades, evaluar aprendizajes y anticipar riesgos asociados con la privacidad o la
desinformacién. Banoy y Montoya (2023) sefialan que el desarrollo profesional requiere
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procesos continuos de actualizacion, acompafiamiento y practica situada dentro de las

realidades educativas.

Tabla 8
Areas comunes en los marcos internacionales de competencias digitales

Area de _ _ o _
) Capacidades asociadas Aplicacion educativa
competencia

. Buscar, evaluar, organizare  Seleccion de fuentes y elaboracion
Informacion y datos

interpretar informacion de trabajos académicos
Comunicacion y Interactuar, compartir y Foros, proyectos grupales y
colaboracion participar en redes digitales comunidades virtuales
Creacion de Producir, editar y reutilizar Videos, presentaciones, infografias
contenidos materiales digitales Yy recursos interactivos

_ . Proteger datos, dispositivose  Uso responsable de plataformas y
Seguridad digital S o )
identidad personal servicios en linea

Resolucién de Elegir herramientas y responder ~ Adaptacion de recursos y solucion

problemas a dificultades técnicas de necesidades educativas

- Prevencion de plagio,
) o Actuar con responsabilidad, ) »
Ciudadania y ética o desinformacion y conductas
respeto y criterio critico

inadecuadas
Desarrollo Actualizar capacidades y Formacion continua e innovacion
profesional reflexionar sobre la practica pedagogica

Nota. Elaboracion propia. Aunque los marcos internacionales pueden variar en su estructura, suelen coincidir en
la integracion de dimensiones técnicas, informacionales, comunicativas, creativas, éticas y pedagégicas.

La existencia de areas comunes facilita la comparacion entre programas educativos y permite
construir rutas de progresion. Un estudiante puede avanzar desde la busqueda basica de
informacién hasta la produccion critica de contenidos, mientras que un docente puede
evolucionar desde el uso funcional de una plataforma hasta el disefio de experiencias
innovadoras. Esta progresion evita considerar la competencia digital como una condicion que

simplemente se posee 0 No se posee.

A pesar de su utilidad, estos marcos no deben aplicarse de manera rigida. Cada contexto
educativo presenta necesidades distintas segun el nivel, la disponibilidad tecnologica y las

condiciones socioculturales. Maiguashca et al. (2025) destacan que la formacién en

69



competencias digitales debe responder a las caracteristicas reales del sistema educativo. Una
adopcion mecanica puede generar estandares dificiles de alcanzar o poco relacionados con las

practicas cotidianas.

La rapida evolucién tecnoldgica también obliga a revisar periddicamente estos referentes. La
aparicion de inteligencia artificial generativa, analitica de datos y nuevas formas de
comunicacion plantea capacidades que antes no ocupaban un lugar central. Actualmente,
resulta necesario incorporar criterios para verificar contenidos automatizados, reconocer sesgos
y utilizar herramientas inteligentes sin debilitar la autonomia intelectual. UNESCO (2023)
insiste en que estas tecnologias deben integrarse con supervisién humana y responsabilidad
ética.

En sintesis, los marcos internacionales de competencias digitales ofrecen una estructura til
para orientar la formacion, evaluar avances y promover un uso responsable de las tecnologias.
Su principal valor radica en integrar conocimientos, habilidades y actitudes dentro de una
vision amplia de la ciudadania digital. Cuando se adaptan al contexto y se acompafian de
recursos, capacitacion y seguimiento, pueden contribuir al fortalecimiento de docentes y
estudiantes frente a los desafios de la educacion contemporanea.

4.3 Competencias digitales del docente en la educacion virtual

Las competencias digitales del docente comprenden la capacidad de integrar tecnologias en la
planificacion, el desarrollo y la evaluacion de los procesos educativos. No se limitan al dominio
técnico de plataformas o aplicaciones, sino que incluyen criterios pedag6gicos, comunicativos,
éticos y organizativos. En la educacion virtual, estas competencias permiten disefiar
experiencias coherentes, acompanar a los estudiantes y responder a dificultades relacionadas

con el acceso, la participacion y la comprension de los contenidos.

Una primera competencia se relaciona con la seleccion critica de herramientas y recursos
digitales. El docente debe valorar su pertinencia, facilidad de uso, accesibilidad y
correspondencia con los objetivos de aprendizaje. Elegir una tecnologia solo por su popularidad
puede generar actividades poco funcionales o desconectadas del contexto. Tejada y Pozos
(2018) sefalan que la profesionalizacion docente exige articular conocimientos tecnologicos,

didacticos y disciplinares dentro de una practica educativa reflexiva.

El disefio de ambientes virtuales constituye otra capacidad esencial. Esto implica organizar

contenidos, secuenciar actividades, establecer rutas de navegacion claras y distribuir
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adecuadamente las tareas sincronicas y asincronicas. Un entorno bien estructurado reduce la
confusion y facilita que el estudiante comprenda qué debe hacer, cuando y con qué criterios
sera evaluado. La competencia digital docente se evidencia, por tanto, en la coherencia del

disefio y no en la cantidad de recursos utilizados.

La comunicacién pedagdgica también adquiere especial relevancia en la virtualidad. El
profesor debe formular instrucciones precisas, mantener canales de contacto definidos y ofrecer
respuestas oportunas. Ademas, necesita adaptar su lenguaje a diferentes formatos, como
videoconferencias, foros, mensajeria 0 materiales audiovisuales. Una comunicacion clara
fortalece la presencia docente y disminuye la percepcion de distancia que puede experimentar
el estudiante en los entornos virtuales.

Figura 9
Competencias digitales del docente

Gestionar eficientemente los
procesos educativos virtuales

Asegurar un uso responsable y
ético de la tecnologia

Formular instrucciones precisas y
mantener canales de contacto

Organizar contenidos y actividades
para una navegacion clara

eleccion Critica de

Herramientas —

w

Evaluar la pertinencia y facilidad de
uso de recursos digitales

Nota. Elaboracién propia. La figura presenta las principales competencias digitales necesarias para la practica

docente en entornos virtuales.

Otra competencia importante corresponde a la evaluacién mediada por tecnologias. El docente
debe disefiar instrumentos variados, interpretar evidencias y proporcionar retroalimentacion
que oriente la mejora. Avalos (2024) destaca que las herramientas digitales pueden ampliar las
posibilidades de seguimiento y devolucién, aunque su uso requiere criterios pedagdgicos.
Automatizar calificaciones no sustituye la valoracion cualitativa ni el juicio profesional sobre

el desempefio del estudiante.

El manejo de datos educativos forma parte de las capacidades emergentes del profesorado. Las

plataformas generan informacion sobre accesos, entregas, resultados y participacion, la cual
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puede utilizarse para identificar dificultades y ajustar estrategias. Sin embargo, estos registros
no deben interpretarse de forma aislada, porque una mayor actividad digital no siempre
representa  mayor aprendizaje. Su analisis debe complementarse con producciones,

observaciones y conocimiento del contexto académico.

Banoy y Montoya (2023) sostienen que el desarrollo de competencias digitales docentes
requiere formacion continua y experiencias vinculadas con la practica. Los talleres centrados
Unicamente en funciones técnicas suelen producir aprendizajes limitados si no se relacionan
con problemas reales del aula. Por ello, la actualizacién debe incluir disefio pedagdgico,
resolucion de casos, acompafiamiento entre pares y evaluacion de los resultados obtenidos

mediante la integracion tecnoldgica.

La ética digital constituye un componente inseparable de estas competencias. EI docente debe
orientar el respeto a la autoria, la proteccion de datos, la convivencia en linea y el uso
responsable de la inteligencia artificial. También necesita verificar la confiabilidad de los
contenidos y evitar exponer informacion sensible de los estudiantes. La educacién virtual exige

decisiones conscientes sobre privacidad, seguridad e integridad académica (UNESCO, 2023).

En definitiva, el docente digitalmente competente combina dominio tecnoldgico, criterio
pedagdgico, comunicacién efectiva y responsabilidad ética. Su funcion no consiste en utilizar
todas las herramientas disponibles, sino en seleccionar aquellas que contribuyen al aprendizaje
y pueden sostenerse en el contexto institucional. Estas capacidades se desarrollan mediante
practica, reflexion y actualizacién permanente, debido a que los entornos virtuales y las

necesidades educativas se transforman de manera continua.
4.4 Competencias digitales del estudiante para el aprendizaje autbnomo

Las competencias digitales del estudiante para el aprendizaje autbnomo comprenden las
capacidades necesarias para organizar, desarrollar y evaluar su formacion mediante recursos
tecnoldgicos. No consisten Unicamente en saber utilizar dispositivos o ingresar a una
plataforma, sino en tomar decisiones sobre qué informacién consultar, como distribuir el
tiempo y qué estrategias emplear para alcanzar los objetivos propuestos. En la educacion
virtual, estas capacidades resultan esenciales porque el estudiante dispone de mayor
flexibilidad, pero también asume una responsabilidad mas amplia sobre la continuidad de su

proceso académico.
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La planificacion constituye una competencia bésica para desenvolverse con autonomia en los
entornos digitales. El estudiante necesita revisar calendarios, interpretar instrucciones,
establecer prioridades y distribuir las actividades segun su nivel de dificultad. La disponibilidad
permanente de contenidos puede generar una falsa sensacion de tiempo ilimitado y favorecer
la postergacion de tareas. Por ello, resulta conveniente definir horarios, metas semanales y
momentos especificos para estudiar, participar y revisar avances, evitando que las obligaciones

académicas se acumulen cerca de las fechas de entrega.

Aguilar (2024) sostiene que el conocimiento de estrategias de aprendizaje contribuye al
fortalecimiento de competencias heutagdgicas en estudiantes universitarios de modalidad
virtual. Esta perspectiva destaca la capacidad de dirigir el propio aprendizaje, seleccionar
recursos y evaluar los resultados obtenidos. La autonomia no significa estudiar sin apoyo, sino
reconocer cuando es necesario solicitar orientacion, cambiar una estrategia o profundizar en
determinados contenidos. El estudiante competente asume decisiones informadas y mantiene

una actitud activa frente a las dificultades que aparecen durante su formacion.

La alfabetizacién informacional permite buscar, seleccionar y utilizar contenidos con criterios
de calidad. En Internet existe una gran cantidad de documentos, videos, paginas y respuestas
automatizadas, pero no todos poseen validez académica. El estudiante debe comprobar la
autoria, la actualidad, la procedencia y el propoésito de cada fuente antes de incorporarla a sus
actividades. Esta capacidad también implica contrastar informacion, diferenciar opiniones de
evidencias y citar correctamente los aportes consultados, evitando reproducir contenidos sin

analisis o reconocimiento de su origen.

Otra competencia relevante es la comunicacion en espacios virtuales. Participar en foros,
videoconferencias, chats y trabajos colaborativos requiere expresar ideas con claridad, respetar
las intervenciones ajenas y adaptar el mensaje al canal utilizado. El aprendizaje autbnomo no
se desarrolla de manera aislada, debido a que la interaccion con docentes y compafieros permite
resolver dudas, contrastar argumentos y recibir retroalimentacion. Las competencias digitales
favorecen, por tanto, una participacion responsable dentro de comunidades donde el

conocimiento se construye mediante intercambios y aportes colectivos.

El estudiante también necesita producir contenidos digitales que demuestren comprension y
capacidad de aplicacion. Presentaciones, infografias, videos, documentos colaborativos y
portafolios requieren seleccionar informacion, organizarla y comunicarla de forma coherente.

Esta produccién debe respetar los derechos de autor, las licencias y las normas de integridad
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académica. Aparicio et al. (2023) relacionan la competencia digital con el desarrollo humano,
ya que su dominio amplia las posibilidades de creacién, participacién y acceso consciente al

conocimiento en los escenarios tecnoldgicos contemporaneos.

La autorregulacion implica observar el propio desempefio y realizar ajustes cuando los
resultados no son satisfactorios. Los reportes de calificaciones, comentarios docentes y
registros de avance pueden utilizarse para identificar fortalezas y dificultades. Sin embargo,
revisar una nota no es suficiente; el estudiante debe analizar los errores, reconocer sus causas
y aplicar nuevas estrategias. Esta capacidad de monitoreo permite abandonar practicas poco
efectivas, buscar apoyos adicionales y asumir la retroalimentacion como una oportunidad para

mejorar, en lugar de considerarla Unicamente como una valoracién final.

La seguridad digital completa el conjunto de competencias necesarias para aprender con
autonomia. Proteger contrasefias, controlar la informacién compartida y reconocer enlaces
sospechosos son practicas indispensables dentro de cualquier plataforma. También es necesario
comprender los riesgos asociados con la exposicion de datos personales, el uso indiscriminado
de aplicaciones y la aceptacién de condiciones poco transparentes. En el caso de la inteligencia
artificial, UNESCO (2023) recomienda mantener supervisién humana, verificar los contenidos
generados y evitar que estas herramientas sustituyan el razonamiento, la autoria y la toma de
decisiones del estudiante.

Tabla 9
Competencias digitales vinculadas con el aprendizaje autbnomo

Competencia Manifestacion en el estudiante  Aporte al aprendizaje autbnomo

L Organiza horarios, actividades y  Favorece la continuidad y evita la
Planificacion digital

fechas de entrega acumulacion de tareas
Gestion de Busca, compara y selecciona Permite construir conocimientos
informacion fuentes confiables con mayor rigor
Comunicacion Participa en foros, tutorias y Facilita el intercambio y la
virtual trabajos colaborativos resolucion de dudas
Creacion de Produce materiales digitales con Demuestra comprension y
contenidos sentido académico capacidad de aplicacion

. Revisaresultados, identifica errores Fortalece el control sobre el propio
Autorregulacion ) _
y ajusta estrategias progreso
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Resolucién de  Busca alternativas ante dificultades Reduce la dependencia y mejora la

problemas técnicas o academicas toma de decisiones
) . Protege sus datos y respeta la Promueve una participacion
Seguridad y ética ) )
autoria responsable en linea

Nota. Elaboracion propia. Estas competencias se relacionan entre si y deben desarrollarse de manera progresiva
mediante experiencias educativas que combinen orientacidn docente, practica autonoma y reflexion sobre el uso
de las tecnologias.

En sintesis, el aprendizaje autbnomo en entornos virtuales requiere una combinacion de
planificacion, alfabetizacion informacional, comunicacion, creacién, autorregulacion y
responsabilidad ética. El uso frecuente de tecnologias no garantiza por si mismo el desarrollo
de estas capacidades, pues se necesitan experiencias guiadas y oportunidades para aplicarlas
en situaciones reales. Cuando el estudiante aprende a gestionar recursos, evaluar su progreso y
tomar decisiones criticas, puede participar con mayor seguridad en la educacion virtual y

construir trayectorias formativas mas independientes, conscientes y sostenibles.
4.5 Alfabetizacion digital e informacional

La alfabetizacion digital e informacional comprende las capacidades necesarias para acceder,
interpretar, evaluar y utilizar informacion mediante tecnologias. No se limita al manejo de
dispositivos, plataformas o aplicaciones, sino que implica comprender como se produce y
circula el conocimiento en los entornos digitales. Una persona alfabetizada puede reconocer
sus necesidades informativas, seleccionar recursos pertinentes y emplearlos de manera
responsable. Estas capacidades son esenciales para desenvolverse con autonomia en contextos

educativos caracterizados por la abundancia de contenidos.

La busqueda de informacion constituye una de sus dimensiones fundamentales. El estudiante
debe formular términos precisos, utilizar buscadores académicos y distinguir entre fuentes
cientificas, divulgativas y comerciales. La primera respuesta disponible no siempre es la mas
adecuada, por lo que conviene comparar documentos y revisar su relacion con el tema
investigado. Gonzélez y Sanchez (2022) destacan que los ecosistemas educativos digitales
requieren nuevas formas de aproximacion al conocimiento, capaces de integrar recursos

tecnoldgicos y criterios criticos de interpretacion.

La evaluacion de las fuentes permite establecer si un contenido es confiable, actual y pertinente.
Para ello, deben examinarse la autoria, la institucion responsable, la fecha de publicacion, las

referencias utilizadas y la intencion comunicativa. También es necesario identificar datos
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manipulados, titulares engafiosos y argumentos carentes de respaldo. En una sociedad marcada
por la circulacion acelerada de informacion, aceptar contenidos sin verificacion puede afectar

la calidad del aprendizaje y favorecer la reproduccion de errores.

Otra capacidad importante consiste en organizar la informacién recuperada. Clasificar
documentos, registrar referencias, elaborar fichas y utilizar gestores bibliograficos facilita la
construccién de trabajos académicos coherentes. Esta organizacion permite relacionar ideas,
reconocer coincidencias y detectar contradicciones entre autores. Ademas, evita la pérdida de
fuentes y reduce el riesgo de utilizar informacion sin identificar su procedencia, especialmente

durante investigaciones que requieren consultar numerosos recursos digitales.

La alfabetizacion informacional también implica transformar la informacion en conocimiento
propio. Leer y recopilar contenidos no resulta suficiente si el estudiante no puede analizarlos,
compararlos y utilizarlos para formular interpretaciones. Stynze y Veldsquez (2021) advierten
sobre los efectos de la lectura fragmentada en la era digital, debido a que el acceso rapido a
maultiples estimulos puede dificultar la comprension profunda. Por ello, deben fortalecerse la

concentracion, la sintesis y la argumentacion.

El uso ético de la informacion constituye una dimension inseparable de estas competencias.
Citar las fuentes, respetar la propiedad intelectual y diferenciar las ideas propias de los aportes
ajenos son précticas necesarias para mantener la integridad académica. La facilidad para copiar,
modificar o compartir contenidos digitales no elimina los derechos de autor. También resulta
indispensable conocer las licencias de uso y evitar la difusion de materiales privados o

protegidos sin la autorizacion correspondiente.

En sintesis, la alfabetizacion digital e informacional permite participar de manera critica,
autonoma y responsable en los entornos tecnoldgicos. Su desarrollo requiere aprender a buscar,
evaluar, organizar, interpretar y comunicar informacion con criterios académicos y éticos.
Estas capacidades no se adquieren automéaticamente por utilizar Internet con frecuencia, sino
mediante procesos formativos intencionales. Cuando docentes y estudiantes las fortalecen,

mejoran la calidad de sus decisiones y su capacidad para construir conocimiento confiable.
4.6 Ciudadania digital, ética y seguridad en linea

La ciudadania digital se refiere a la participacion responsable, critica y consciente de las
personas en los entornos tecnoldgicos. Incluye la forma en que se comunican, comparten

informacion, protegen su identidad y ejercen derechos dentro de espacios virtuales. En el
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ambito educativo, esta competencia permite que docentes y estudiantes comprendan que sus
acciones en linea tienen consecuencias personales, académicas y sociales. Por ello, no basta
con dominar herramientas digitales; también es necesario actuar con respeto, prudencia y

responsabilidad.

La convivencia digital exige normas que orienten el comportamiento en plataformas, redes
sociales, foros y espacios colaborativos. El lenguaje utilizado, la manera de responder a otros
y la difusion de contenidos influyen en la calidad de las relaciones virtuales. Una ciudadania
responsable rechaza el acoso, la discriminacion y la exposicion indebida de informacién
personal. Ademas, promueve el didlogo argumentado, el respeto por las diferencias y la

participacién constructiva dentro de las comunidades educativas.

Otro componente esencial es el uso ético de la informacion. Copiar contenidos, apropiarse de
producciones ajenas o presentar trabajos generados por terceros afecta la integridad académica
y debilita el aprendizaje. UNESCO (2023) sostiene que el uso de tecnologias inteligentes debe
acompafiarse de criterios de transparencia, supervision humana y responsabilidad. En este
sentido, citar fuentes, reconocer autorias y explicar el uso de herramientas digitales forman

parte de una conducta ética dentro del proceso formativo.

La proteccion de la identidad digital requiere comprender qué datos se comparten y cémo
pueden ser utilizados. Fotografias, ubicaciones, correos, contrasefias y antecedentes
académicos pueden permanecer almacenados o difundirse fuera del contexto original. Por esta
razon, conviene revisar configuraciones de privacidad, evitar publicar informacion sensible y
utilizar credenciales seguras. La huella digital construida a lo largo del tiempo puede influir en

la reputacion personal, educativa y profesional.

La seguridad en linea también implica reconocer amenazas como enlaces fraudulentos,
suplantacion de identidad, programas maliciosos y mensajes engafiosos. Los usuarios deben
verificar la procedencia de archivos, evitar contrasefias repetidas y mantener actualizados sus
dispositivos. Estas practicas no deben entenderse como tareas exclusivamente técnicas, porque
la falta de prevencidn puede afectar la continuidad del aprendizaje, la privacidad y el acceso a
informacidn institucional. La formacién digital debe incluir protocolos basicos de actuacién

ante incidentes.

Aparicio et al. (2023) vinculan la competencia digital con el desarrollo humano y la
participacion responsable en la sociedad contemporanea. Desde esta perspectiva, la ciudadania

digital debe fortalecer la capacidad para tomar decisiones, reconocer riesgos y ejercer derechos
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en espacios tecnoldgicos. También supone comprender que el acceso desigual, la
desinformacién y los sesgos algoritmicos pueden limitar las oportunidades de determinados

grupos. La educacién debe preparar a los estudiantes para identificar estas situaciones y actuar

de forma critica.

Tabla 10

Dimensiones de la ciudadania digital, la ética y la seguridad en linea

Dimension

Préctica responsable

Riesgo que ayuda a

prevenir

Convivencia digital

Integridad académica

Privacidad

Seguridad de acceso

Pensamiento critico

Uso de inteligencia

artificial

Comunicarse con respeto y cumplir

normas de participacion
Citar fuentes y reconocer la autoria

Controlar los datos personales

compartidos

Utilizar contraserias robustas y

verificacion adicional

Contrastar fuentes y verificar

contenidos
Revisar resultados y declarar su
utilizacién

Reflexionar antes de publicar o

Acoso, conflictos y

exclusion
Plagio y apropiacion

indebida
Exposicion y uso no

autorizado
Suplantacion de identidad

Desinformacion y

manipulacion

Dependencia y falta de

transparencia

Dafio reputacional y pérdida

Huella digital

compartir de control

Nota. Elaboracion propia. Estas dimensiones muestran que la ciudadania digital combina comportamientos éticos,
medidas de seguridad y capacidades criticas necesarias para participar responsablemente en los entornos
tecnoldgicos.

La desinformacion representa uno de los principales desafios de la ciudadania digital. Los
contenidos falsos o manipulados pueden difundirse con rapidez y adquirir apariencia de
credibilidad mediante iméagenes, titulares o datos descontextualizados. Frente a ello, es
necesario revisar la fuente, comparar versiones y reconocer la intencion comunicativa de cada
publicacién. La alfabetizacion informacional permite reducir la aceptacion automatica de

mensajes y fortalece la toma de decisiones basada en evidencias (Gonzalez y Sanchez, 2022).
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El uso de inteligencia artificial afiade nuevas responsabilidades éticas. Estas herramientas
pueden generar textos, imagenes y respuestas Utiles, pero también producir errores, sesgos o
contenidos sin respaldo. Docentes y estudiantes deben verificar los resultados, evitar la
exposicion de datos sensibles y mantener la autoria sobre sus decisiones. La tecnologia debe
apoyar el razonamiento, no sustituirlo, especialmente en actividades que exigen analisis,

creatividad y elaboracion personal.

En sintesis, la ciudadania digital integra convivencia, integridad, privacidad, seguridad y
pensamiento critico. Su formacion debe desarrollarse mediante normas claras, situaciones
précticas y reflexion sobre las consecuencias de cada accion en linea. Cuando estas capacidades
se incorporan al curriculo, los usuarios pueden participar con mayor autonomia y reducir
riesgos. Asi, la educacion digital no solo prepara para utilizar tecnologias, sino también para

habitar los espacios virtuales de manera ética, segura y responsable.
4.7 Formaciony desarrollo profesional en competencias digitales

La formacion en competencias digitales debe entenderse como un proceso continuo, vinculado
con las transformaciones tecnoldgicas y con las necesidades reales de la préctica educativa. No
basta con ofrecer capacitaciones aisladas sobre el manejo de plataformas o aplicaciones, porque
las herramientas cambian con rapidez y sus usos pedagdgicos dependen del contexto. El
desarrollo profesional requiere combinar conocimientos técnicos, reflexion didéctica y analisis
critico. De este modo, el docente puede integrar la tecnologia con mayor seguridad, pertinencia

y autonomia.

Los programas formativos deben partir de un diagnéstico que permita reconocer fortalezas,
necesidades y niveles de dominio. Algunos docentes requieren apoyo en funciones bésicas,
mientras otros necesitan profundizar en disefio instruccional, evaluacion digital o produccion
de recursos. Una propuesta uniforme puede resultar poco efectiva cuando existen diferencias
importantes entre los participantes. Por ello, conviene establecer rutas progresivas de
aprendizaje, acompafadas de actividades practicas y metas ajustadas a las responsabilidades

profesionales.

Banoy y Montoya (2023) sefialan que el desarrollo de competencias digitales docentes debe
superar la capacitacion meramente instrumental. La formacion adquiere mayor valor cuando
se relaciona con situaciones concretas de ensefianza, como organizar un aula virtual, disefiar
una actividad colaborativa o evaluar mediante herramientas digitales. Este enfoque facilita la

transferencia de lo aprendido hacia la practica cotidiana. Ademas, permite que el docente
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comprenda no solo como funciona una tecnologia, sino por qué y cuando resulta pertinente

utilizarla.

El acompafiamiento entre pares constituye una estrategia valiosa para fortalecer el desarrollo
profesional. Las comunidades de practica, mentorias y grupos de intercambio permiten
compartir experiencias, resolver dificultades y analizar resultados obtenidos en el aula. El
aprendizaje entre colegas reduce la dependencia de cursos externos y favorece una cultura
institucional de colaboracién. También facilita que las soluciones tecnoldgicas se adapten a

condiciones especificas, en lugar de reproducir modelos ajenos a la realidad educativa.

La actualizacion profesional debe incluir competencias emergentes relacionadas con
inteligencia artificial, analitica del aprendizaje, privacidad y produccion de contenidos
digitales. Estas areas exigen criterios para verificar informacion, interpretar datos y proteger
los derechos de los usuarios. Alfaro y Diaz (2024) destacan que el uso ético de la inteligencia
artificial requiere preparacion docente y orientaciones claras. La formacion tecnoldgica, por

tanto, debe integrar aspectos pedagogicos, legales y éticos dentro de una misma propuesta.

La préactica reflexiva permite evaluar si la tecnologia incorporada contribuye realmente al
aprendizaje. Después de aplicar una herramienta, el docente debe revisar la participacion, las
dificultades, la calidad de los productos y las opiniones del grupo. Esta valoracién ayuda a
reconocer queé decisiones funcionaron y cuales necesitan ajustes. El desarrollo profesional no
consiste en acumular aplicaciones, sino en aprender a seleccionar, adaptar y descartar recursos

a partir de evidencias obtenidas durante la experiencia educativa.

Las instituciones tienen la responsabilidad de crear condiciones que sostengan la formacion a
largo plazo. Esto implica disponer de conectividad, soporte técnico, tiempo para capacitarse y
oportunidades para experimentar sin temor al error. Holguin et al. (2021) evidencian la
importancia de fortalecer las competencias digitales de directivos y docentes para responder a
escenarios educativos mediados por tecnologias. Sin respaldo institucional, incluso los
programas formativos bien disefiados pueden perder continuidad y generar resultados

limitados.
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Figura 10
Desarrollo de competencias digitales docentes
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Nota. Elaboracién propia. La figura muestra las etapas para fortalecer las competencias digitales docentes
mediante formacién, colaboracién y reflexién.

En sintesis, el desarrollo profesional en competencias digitales requiere diagndstico, formacion
situada, colaboracion, practica y seguimiento constante. Su prop6sito no es convertir al docente
en especialista tecnoldgico, sino fortalecer su capacidad para tomar decisiones pedagogicas
informadas. Cuando la actualizacion se vincula con problemas reales y cuenta con apoyo
institucional, mejora la confianza profesional y la calidad de la ensefianza. Asi, la competencia

digital se consolida como una dimensién permanente del ejercicio docente contemporaneo.
4.8 Evaluacién y certificacion de competencias digitales

La evaluacién de competencias digitales permite determinar en qué medida una persona utiliza
las tecnologias de manera eficaz, critica, segura y responsable. Este proceso no debe centrarse
unicamente en comprobar si domina determinadas aplicaciones, sino también en valorar cémo
busca informacion, resuelve problemas, crea contenidos y participa en entornos virtuales. Una
evaluacion adecuada combina conocimientos, habilidades y actitudes. De este modo, ofrece

una visién mas completa del desempefio digital de docentes y estudiantes (Guarniz et al., 2023).

Los instrumentos utilizados deben responder a situaciones préacticas y cercanas a la realidad
educativa. Pruebas de desemperio, portafolios digitales, proyectos, simulaciones y estudios de
caso permiten observar como se aplican las competencias en contextos concretos. Las
evaluaciones exclusivamente tedricas pueden identificar conocimientos generales, pero no
siempre muestran la capacidad para seleccionar herramientas, proteger datos o disefiar
soluciones. Por ello, conviene recopilar evidencias variadas y valorar tanto el proceso como el

resultado.

81



Tejada y Pozos (2018) sostienen que las competencias digitales docentes integran dimensiones
tecnoldgicas, pedagogicas y profesionales. Esta amplitud exige establecer criterios claros,
niveles de progresion y descriptores que permitan reconocer distintos grados de dominio. La
evaluacion puede diferenciar desemperfios basicos, intermedios y avanzados, evitando clasificar
a las personas Gnicamente como competentes 0 no competentes. Esta organizacion facilita la

identificacion de necesidades formativas y la definicion de metas de mejora.

La autoevaluacion constituye un recurso Gtil para que cada participante reconozca sus
fortalezas, limitaciones y experiencias previas. Cuestionarios, listas de verificacion y diarios
reflexivos permiten comparar la percepcion personal con evidencias concretas de desempefio.
Sin embargo, sus resultados deben complementarse con observacién, tareas practicas y
valoracion externa, ya que algunas personas pueden sobreestimar o subestimar sus capacidades
(Jiménez et al., 2024). La combinacion de perspectivas contribuye a obtener diagnosticos mas

equilibrados y confiables.

La certificacion permite acreditar formalmente que una persona ha alcanzado determinados
niveles de competencia digital. Puede otorgarse mediante instituciones educativas, organismos
especializados, programas de formacion o sistemas de microcredenciales. Su valor depende de
la transparencia de los criterios, la calidad de las evidencias y el reconocimiento que posea
dentro del ambito académico o laboral. Una certificacién poco rigurosa corre el riesgo de

convertirse en un documento sin relacién real con las capacidades demostradas.

Banoy y Montoya (2023) destacan que la formacion digital debe vincularse con las necesidades
concretas del ejercicio docente. En consecuencia, la certificacion no deberia limitarse a
comprobar conocimientos técnicos, sino incluir planificacion, comunicacion, evaluacion, ética
y resolucion de problemas. También conviene establecer procesos de actualizacion, porque las
tecnologias y sus usos educativos cambian con rapidez. La vigencia de una acreditacion

depende de que refleje capacidades actuales y no aprendizajes adquiridos afios atréas.

En sintesis, la evaluacion y certificacion de competencias digitales deben orientar el desarrollo
profesional y no reducirse a un requisito administrativo. Su utilidad aumenta cuando ofrecen
retroalimentacién, reconocen niveles de progreso y ayudan a planificar nuevas oportunidades
de formacion (Lopez et al., 2023). Los procesos mas solidos combinan criterios comunes,
evidencias practicas, revision ética y actualizacién periodica. De esta manera, la certificacion
puede convertirse en un mecanismo confiable para promover una integracion tecnologica mas

consciente y pertinente.
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Capitulo

V

Desafios y perspectivas de la
virtualidad educativa
contemporanea




5.1 Brechadigital y equidad educativa

La brecha digital representa una de las principales limitaciones para consolidar una educacion
virtual verdaderamente inclusiva. Este fendmeno no se refiere Unicamente a la falta de
conexion a Internet o de dispositivos, sino también a las diferencias existentes en la calidad del
acceso, las habilidades tecnoldgicas y las posibilidades de utilizar los recursos con fines
educativos. En consecuencia, dos estudiantes conectados pueden enfrentar condiciones muy

distintas para aprender, participar y cumplir las actividades académicas.

El acceso material constituye la dimension mas visible del problema. La disponibilidad de
computadoras, teléfonos, electricidad y conectividad estable determina la continuidad de las
clases y la posibilidad de consultar materiales digitales. En numerosos hogares, varios
integrantes deben compartir un solo dispositivo o depender de conexiones mdviles limitadas.
Estas circunstancias reducen el tiempo efectivo de estudio y dificultan la asistencia a sesiones
sincronicas, especialmente cuando se requieren videos, plataformas pesadas o descargas

frecuentes.

La brecha también se manifiesta en las competencias necesarias para desenvolverse con
autonomia en los entornos virtuales. Saber ingresar a una plataforma no implica comprender
cémo buscar informacién, resolver dificultades técnicas o proteger los datos personales.
Aparicio et al. (2023) relacionan la competencia digital con el desarrollo humano, debido a que
influye en las posibilidades de acceso al conocimiento y participacion social. La alfabetizacion

digital debe considerarse, por tanto, una condicién basica de equidad educativa.

Las diferencias socioeconémicas amplian estas desigualdades porque condicionan el tipo de
tecnologia disponible y las condiciones del espacio doméstico. Algunos estudiantes cuentan
con equipos propios, conectividad permanente y lugares adecuados para estudiar, mientras
otros participan desde teléfonos compartidos 0 ambientes con interrupciones constantes. La
educacion virtual puede profundizar desventajas previas cuando las instituciones disefian
actividades sin considerar estas realidades ni ofrecer alternativas accesibles para quienes

poseen recursos limitados.

La ubicacion geogréfica constituye otro factor relevante, sobre todo en comunidades rurales o
alejadas donde la infraestructura tecnoldgica suele ser insuficiente. La baja cobertura, las
interrupciones del servicio y los costos de conexion restringen el acceso continuo a los
contenidos. Esta situacién exige estrategias que combinen recursos descargables, materiales

impresos, actividades asincrénicas y acompafiamiento mediante distintos canales. La
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flexibilidad debe responder a condiciones reales y no convertirse en una reduccion de las

expectativas de aprendizaje.

UNESCO (2024) advierte que la tecnologia educativa no produce automaticamente inclusion
ni mejores resultados. Su impacto depende de quién puede acceder, en qué condiciones y con
que apoyo. Desde esta perspectiva, la equidad requiere politicas que distribuyan dispositivos,
mejoren la conectividad y desarrollen capacidades digitales en docentes, estudiantes y familias.
También demanda evaluar si las herramientas seleccionadas amplian oportunidades o generan
nuevas formas de exclusion dentro del sistema educativo.

Figura 11
Hacia una educacién virtual inclusiva
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Nota. Elaboracion propia. La figura presenta los factores necesarios para promover una educacion virtual inclusiva

y participativa.

La accesibilidad de las plataformas y los materiales también influye en la equidad. Un recurso
puede estar disponible en linea y, aun asi, resultar inaccesible para estudiantes con
discapacidad, conexiones lentas o dispositivos antiguos. Subtitulos, transcripciones, textos
legibles y archivos de bajo peso permiten reducir estas barreras. Disefiar desde el inicio con
criterios inclusivos resulta méas efectivo que realizar adaptaciones tardias, especialmente

cuando la exclusién ya ha afectado la participacion y el rendimiento académico.

La respuesta institucional debe incluir seguimiento permanente para identificar quiénes
participan, quiénes presentan dificultades y qué apoyos necesitan. La ausencia reiterada, el
retraso en las entregas o la disminucion de accesos pueden ser sefiales de problemas

tecnoldgicos, econdmicos o familiares. Sin embargo, estas situaciones no deben interpretarse
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automaticamente como falta de interés. ElI acompafiamiento requiere comunicacion directa,

flexibilidad razonable y coordinacion con otros servicios de apoyo educativo.

En sintesis, reducir la brecha digital implica actuar sobre el acceso, la calidad de la conexion,
las competencias, la accesibilidad y las condiciones sociales del aprendizaje. La equidad
educativa no consiste en ofrecer la misma herramienta a todos, sino en garantizar que cada
estudiante disponga de los recursos y apoyos necesarios para participar. Solo mediante politicas
sostenidas, formacion digital y disefios pedagdgicos flexibles sera posible evitar que la

virtualidad reproduzca o profundice desigualdades existentes.
5.2 Calidad y aseguramiento de la educacion virtual

La calidad de la educacién virtual depende de la coherencia entre el disefio pedagdgico, la
tecnologia utilizada y las condiciones reales de los estudiantes. No puede valorarse Gnicamente
por la cantidad de recursos disponibles o por el funcionamiento técnico de una plataforma
(Moreira et al., 2025). Un programa de calidad debe ofrecer objetivos claros, contenidos
pertinentes, actividades significativas y mecanismos de acompafiamiento. También requiere
procesos de evaluacion que permitan comprobar si la experiencia formativa produce los

aprendizajes previstos.

El aseguramiento de la calidad comprende un conjunto de acciones destinadas a planificar,
supervisar y mejorar los programas virtuales. Estas acciones incluyen la revision de cursos, la
evaluacion docente, el seguimiento de los estudiantes y el analisis de los resultados académicos.
Su finalidad no consiste solo en detectar fallas, sino en establecer procedimientos permanentes
de mejora. Por ello, la calidad debe entenderse como un proceso continuo y no como una

verificacion realizada Unicamente al finalizar un periodo.

Uno de los criterios fundamentales es la pertinencia del disefio instruccional. Los contenidos,
recursos y actividades deben responder al nivel educativo, a las caracteristicas del grupo y a
las competencias que se pretende desarrollar. Flores y Meléndez (2024) destacan que las
estrategias de aprendizaje digital requieren organizacion, claridad y acompafiamiento para
favorecer una experiencia formativa efectiva. Cuando la planificacion es confusa, incluso una

plataforma tecnoldgicamente avanzada puede generar desorientacion y baja participacion.

La interaccion también constituye un indicador relevante de calidad. El estudiante necesita
recibir orientaciones, resolver dudas y participar en actividades que permitan aplicar los

contenidos. La ausencia de retroalimentacion o el uso exclusivo de tareas individuales puede
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convertir la educacion virtual en una experiencia aislada. Por esta razén, deben existir canales
de comunicacion definidos, tiempos de respuesta razonables y espacios de colaboracién que

fortalezcan la presencia docente y el sentido de comunidad.

Otro componente corresponde a la preparacion del profesorado. La calidad disminuye cuando
los docentes dominan los contenidos de su asignatura, pero carecen de competencias para
disefar actividades virtuales, gestionar plataformas o evaluar mediante recursos digitales. La
formacion debe incluir aspectos tecnoldgicos, pedagogicos y éticos, ademas de oportunidades
para revisar la propia practica (Tramallino y Zeni, 2024). EI acompafiamiento institucional
resulta indispensable para que la actualizacion se traduzca en cambios sostenidos dentro de los

cursos.

La infraestructura y el soporte técnico también influyen en la continuidad de los procesos
formativos. Una plataforma inestable, materiales de dificil acceso o tiempos prolongados de
respuesta ante problemas técnicos afectan la experiencia del usuario. La OECD (2023) sefiala
que los ecosistemas educativos digitales eficaces requieren articular infraestructura,
gobernanza, capacidades humanas y recursos de calidad. Esta integracion evita que la

responsabilidad del funcionamiento recaiga unicamente sobre docentes o estudiantes.

Tabla 11
Dimensiones para el aseguramiento de la calidad en educacion virtual
Dimensién Aspectos que deben evaluarse Evidencias posibles
Disefio Coherencia entre objetivos, actividades ) _ .
o » Guias, secuencias y rubricas
pedagogico y evaluacion
Calidad de Actualidad, rigor, claridad y Materiales revisados y fuentes
contenidos pertinencia utilizadas
Mediacion Comunicacion, acompariamiento y ) ) _
) y Mensajes, tutorias y comentarios
docente retroalimentacion

y L . Foros, proyectos y registros de
Interaccion  Participacion individual y colaboracion

actividad
i Estabilidad, accesibilidad y facilidad  Reportes técnicos y pruebas de
Tecnologia i .
de uso funcionamiento
y Diversidad, transparencia y validez de Resultados, rubricas y evidencias
Evaluacion

los instrumentos de desempefio
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] ) Seguimiento y aplicacién de acciones  Informes, encuestas y planes de
Mejora continua ) )
correctivas mejora

Nota. Elaboracion propia. El aseguramiento de la calidad exige analizar de manera conjunta los componentes
pedagdgicos, tecnoldgicos, institucionales y humanos que intervienen en la educacion virtual.

La evaluacion de la experiencia estudiantil aporta informacion importante para identificar
fortalezas y dificultades. Encuestas, entrevistas, tasas de permanencia y anélisis de
participacion permiten conocer como se perciben los cursos y qué barreras afectan el
aprendizaje. Sin embargo, la satisfaccion no debe convertirse en el Unico criterio, porque un
curso puede resultar agradable y no alcanzar los objetivos académicos. Es necesario combinar

percepciones, resultados y evidencias de desempefio.

La calidad también debe vincularse con la inclusién y la equidad. UNESCO (2024) advierte
que la tecnologia puede ampliar desigualdades cuando no se consideran las condiciones de
acceso y las necesidades de los usuarios. Por ello, los programas virtuales deben ofrecer
materiales accesibles, alternativas asincrénicas y recursos compatibles con diferentes
dispositivos. Garantizar calidad implica procurar que los estudiantes puedan participar en

condiciones razonables y recibir apoyos cuando enfrenten barreras.

En definitiva, el aseguramiento de la educacion virtual requiere estandares claros, evaluacién
permanente y capacidad institucional para introducir mejoras. No se trata de replicar controles
propios de la ensefianza presencial, sino de valorar las particularidades de los entornos
digitales. Cuando el disefio, la mediacion, la tecnologia y la inclusion se revisan de forma
sistematica, es posible construir propuestas virtuales mas confiables, pertinentes y orientadas

al logro de aprendizajes significativos.
5.3 Aspectos éticos, legales y proteccion de datos

La educacion virtual plantea desafios éticos y legales relacionados con el uso de plataformas,
aplicaciones, contenidos y sistemas automatizados. Cada interaccion digital puede generar
registros sobre identidad, desemperio, participacién y comportamiento de los usuarios. Por ello,
las instituciones deben establecer criterios claros para recopilar, almacenar y utilizar esta
informacion. La innovacion tecnoldgica no puede desarrollarse al margen de la privacidad, la

dignidad y los derechos de docentes y estudiantes.

La proteccion de datos personales exige informar qué informacion se solicita, con qué finalidad
sera empleada y durante cuanto tiempo permanecerda almacenada. También debe definirse

quiénes tendran acceso y qué medidas se aplicaran para evitar pérdidas, filtraciones o usos no
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autorizados. El consentimiento no deberia reducirse a aceptar condiciones extensas y poco
comprensibles. Debe existir transparencia para que el usuario conozca las consecuencias de

utilizar una plataforma educativa.

UNESCO (2023) advierte que la integracion de inteligencia artificial en educacion requiere
supervisién humana, seguridad y respeto por la privacidad. Estas herramientas pueden procesar
textos, imagenes, calificaciones y patrones de conducta, lo que incrementa los riesgos
asociados con la exposicion de informacion sensible. Antes de incorporar un sistema
automatizado, conviene analizar sus politicas de datos, sus mecanismos de almacenamiento y

la posibilidad de que la informacion sea utilizada para fines distintos de los educativos.

La ética digital también comprende la autoria, la propiedad intelectual y el uso responsable de
los contenidos. Compartir materiales en una plataforma no significa que puedan copiarse,
modificarse o difundirse sin autorizacion. Docentes y estudiantes deben reconocer las fuentes,
respetar licencias y distinguir entre recursos abiertos y obras protegidas. La facilidad técnica
para reproducir informacion no elimina las obligaciones académicas ni los derechos de quienes

la produjeron.

Otro aspecto relevante es la integridad académica frente al uso de herramientas generativas. La
inteligencia artificial puede apoyar la busqueda de ideas, la revision de textos y la creacion de
recursos, pero también facilitar la presentacion de trabajos sin elaboracion propia. Su
incorporacion en la docencia universitaria genera implicaciones éticas relacionadas con la
autoria, la transparencia y la calidad de los productos académicos (Almeida y Solis, 2025).
Alfaro y Diaz (2024) destacan la necesidad de orientar al profesorado hacia un uso ético de
estas tecnologias. Las instituciones deben definir cuando pueden emplearse, como debe

declararse su utilizacién y qué responsabilidades conserva el estudiante.

La toma de decisiones automatizadas requiere especial cautela cuando afecta calificaciones,
seguimiento o permanencia. Los algoritmos pueden reproducir sesgos derivados de los datos
con los que fueron desarrollados y generar recomendaciones poco adecuadas al contexto. Por
esta razon, sus resultados no deben asumirse como neutrales ni definitivos. La supervision
docente y la posibilidad de revisar una decisién son condiciones necesarias para evitar

tratamientos injustos o excluyentes (UNESCO, 2023).

Desde el punto de vista legal, las instituciones deben establecer politicas sobre privacidad,
seguridad, propiedad intelectual, accesibilidad y uso de plataformas externas. También

necesitan protocolos para responder ante incidentes, como filtraciones de datos, suplantacion
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de identidad o difusion indebida de materiales. Estas normas deben comunicarse con claridad
y actualizarse periddicamente. Una regulacién interna efectiva no solo sanciona conductas,

sino que previene riesgos y orienta practicas responsables.

En sintesis, los aspectos éticos, legales y de proteccion de datos forman parte central de la
calidad educativa en entornos virtuales. La confianza de los usuarios depende de que las
tecnologias se utilicen con transparencia, seguridad y respeto por sus derechos. Innovar de
manera responsable implica revisar herramientas, limitar la recopilacion de informacién y
mantener supervision humana. Asi, la virtualidad puede desarrollarse sin sacrificar privacidad,

autoria, equidad ni integridad académica.
5.4 Innovaciones emergentes en la educacion virtual

Las innovaciones emergentes en la educacion virtual estin modificando la forma en que se
disefian los contenidos, se acompafa al estudiante y se evaltan los aprendizajes. Estas
transformaciones combinan inteligencia artificial, sistemas adaptativos, analitica de datos,
recursos inmersivos y nuevas metodologias digitales (Velasquez, 2023). Su incorporacion
busca ofrecer experiencias mas flexibles, personalizadas e interactivas. Sin embargo, el valor
de estas innovaciones no depende de su novedad, sino de su capacidad para responder a

necesidades educativas concretas y mejorar los procesos formativos.

La inteligencia artificial generativa constituye una de las innovaciones con mayor impacto
reciente. Puede apoyar la elaboracion de materiales, la produccion de ejemplos, la
retroalimentacién inicial y la adaptacién de actividades a diferentes niveles. Sanchez (2023)
sefiala que estas herramientas amplian las posibilidades de apoyo al profesorado, aunque
requieren revision critica y supervision humana. Su integracion debe evitar que la
automatizacion sustituya el razonamiento, la creatividad o la relacion pedagdgica entre

docentes y estudiantes.

El aprendizaje adaptativo representa otra linea de desarrollo relevante, porque permite ajustar
contenidos y actividades segun el ritmo, desempefio y necesidades de cada estudiante. Los
sistemas pueden recomendar ejercicios de refuerzo, modificar niveles de dificultad y ofrecer
rutas diferenciadas. Romero et al. (2024) destacan que la inteligencia artificial puede favorecer
la personalizacion de la educacion a distancia. No obstante, estas recomendaciones deben
interpretarse con cautela y complementarse con el conocimiento que posee el docente sobre el

contexto del estudiante (Forero y Negre, 2024).
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Las analiticas de aprendizaje también estdn impulsando nuevas formas de seguimiento
académico. A partir de registros de acceso, participacién, entregas y resultados, las
instituciones pueden identificar patrones y detectar dificultades tempranas. Esta informacion
permite tomar decisiones mas oportunas y disefiar apoyos especificos. Aun asi, la
interpretacion de los datos debe considerar factores personales, sociales y tecnoldgicos, debido
a que una menor actividad en la plataforma no siempre representa falta de interés o bajo

aprendizaje (Wang et al., 2024).

La realidad virtual, la realidad aumentada y las simulaciones digitales amplian las posibilidades
de experimentar situaciones complejas dentro de entornos seguros. Estas tecnologias pueden
utilizarse para representar espacios, practicar procedimientos o explorar fendmenos dificiles de
observar directamente. Su aporte resulta especialmente valioso en areas que requieren
experimentacién, toma de decisiones o entrenamiento practico. Sin embargo, sus costos,
requisitos técnicos y condiciones de accesibilidad pueden limitar su implementacion en

contextos con recursos reducidos.

El microaprendizaje y la gamificacion contindan consolidandose como estrategias capaces de
responder a nuevos habitos de consumo de informacion. El primero posee antecedentes
vinculados con la formacion profesional y la organizacion de contenidos en unidades breves y
especificas (Salinas y Marin, 2014). Los contenidos breves facilitan el repaso y la
actualizacion, mientras que los retos, niveles y recompensas pueden fortalecer la participacion.
Matute (2022) destaca la utilidad del microaprendizaje cuando se organiza en unidades
concretas y coherentes. Estas metodologias deben integrarse en secuencias amplias para evitar
la fragmentacion del conocimiento o una motivacion dependiente Unicamente de estimulos

externos.

92



Figura 12
Innovaciones emergentes en la educacion virtual
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de actividades entornos seguros.

Nota. Elaboracién propia. La figura presenta las principales innovaciones emergentes que transforman la
educacion virtual.

En definitiva, las innovaciones emergentes ofrecen oportunidades para construir una educacién
virtual méas personalizada, interactiva y conectada con las transformaciones tecnoldgicas. Su
incorporacion debe acompafiarse de formacion docente, infraestructura, criterios éticos y
evaluacion permanente. La UNESCO (2023) advierte que las tecnologias avanzadas requieren
transparencia, supervision humana y protecciéon de derechos. Por ello, innovar no significa
adoptar todas las herramientas disponibles, sino seleccionar aquellas que aporten valor
pedagogico y puedan utilizarse de manera responsable.

5.5 Tendencias futuras de la ensefianza y el aprendizaje digital

La ensefianza digital avanzara hacia modelos cada vez mas flexibles, capaces de combinar
actividades presenciales, virtuales y autonomas dentro de una misma trayectoria formativa.
Esta convergencia permitird que el aprendizaje se adapte mejor a las condiciones personales,
laborales y geogréficas de los estudiantes. Las instituciones deberan disefiar experiencias
continuas entre distintos espacios, evitando que cada modalidad funcione de manera separada
(Moreira et al., 2025). La flexibilidad futura dependera de una planificacion coherente y no

solo de ampliar el acceso a plataformas.

La personalizacion ocupard un lugar central mediante sistemas que ajusten contenidos,
actividades y apoyos segun el desempefio individual. Las plataformas podran identificar
dificultades, recomendar recursos y ofrecer recorridos diferenciados sin imponer el mismo

ritmo a todos los participantes. Romero et al. (2024) destacan que la inteligencia artificial puede

93



favorecer esta adaptacion en la educacién a distancia. Sin embargo, las decisiones
automatizadas deberdn mantenerse bajo supervision docente para evitar diagndsticos

simplificados o respuestas poco pertinentes.

La inteligencia artificial generativa seguira transformando la produccién de materiales, la
tutoria y la evaluacion. Su expansion también obligard a revisar los criterios de calidad
académica, autoria y transparencia aplicados en la formacion profesional (Almeida y Solis,
2025). Docentes y estudiantes podran utilizarla para organizar informacion, crear ejemplos,
simular situaciones y recibir orientaciones iniciales. Su presencia obligara a replantear las
tareas basadas en la repeticion de contenidos facilmente generables. UNESCO (2023) sostiene
que su integracién requiere transparencia, responsabilidad y control humano, especialmente

cuando interviene en procesos académicos sensibles.

Otra tendencia seré el crecimiento de la analitica del aprendizaje como apoyo para la toma de
decisiones. Los registros digitales permitirdn observar patrones de participacion, anticipar
riesgos y valorar la eficacia de las estrategias aplicadas. Estos datos podran facilitar
intervenciones mas oportunas y orientar mejoras institucionales. No obstante, su interpretacion
debera considerar las condiciones sociales, emocionales y tecnolégicas del estudiante, porque

los indicadores de una plataforma no reflejan por si solos toda la complejidad del aprendizaje.

Los formatos educativos tenderan a ser mas breves, interactivos y accesibles desde dispositivos
moviles. ElI microaprendizaje, los pddcast, las simulaciones y los contenidos audiovisuales
facilitaran la actualizacion constante y el estudio en distintos momentos del dia. Matute (2022)
sefiala que las unidades breves pueden apoyar la practica docente cuando responden a objetivos
concretos. El desafio consistird en mantener la profundidad conceptual y evitar que la
informacion se presente como fragmentos desconectados.

Tabla 12
Tendencias futuras de la ensefianza y el aprendizaje digital

Condicion para su

Tendencia Posible aplicacién educativa ) ]
implementacion
Modelos hibridos Integracidn de experiencias Disefio coherente entre
flexibles presenciales y virtuales modalidades
Personalizacién Rutas adaptadas al ritmo y Supervision docente y datos
inteligente desempefio confiables
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Inteligencia artificial ~ Creacion de recursos, tutoria y o i
_ _ - Uso ético, critico y transparente
generativa retroalimentacion

. o Deteccion temprana de Proteccion de datos e
Analitica predictiva - ) B
dificultades interpretacion contextual

o Acceso a contenidos desde o o
Aprendizaje movil o ) o Conectividad y disefio adaptable
distintos dispositivos

) ) Simulaciones y préacticas en Infraestructura, accesibilidad y
Tecnologias inmersivas T _
escenarios virtuales formacion
] ] Certificacion de competencias Criterios de calidad y
Microcredenciales . o R
especificas reconocimiento institucional

Nota. Elaboracion propia. Las tendencias presentadas no actuaran de manera aislada, sino que se integraran
progresivamente dentro de ecosistemas educativos mas flexibles, personalizados y apoyados por datos.

Las tecnologias inmersivas ampliaran las posibilidades de practicar procedimientos, recorrer
espacios virtuales y representar fendmenos complejos. La realidad virtual, la realidad
aumentada y los laboratorios simulados permitiran aprender mediante experiencias dificiles de
reproducir en un aula convencional. Estos recursos pueden fortalecer la toma de decisiones y
la comprensién aplicada. Su expansion dependera de la reduccién de costos, la disponibilidad
de equipos y la capacidad institucional para integrarlos sin generar nuevas desigualdades.

También crecera la formacion organizada mediante microcredenciales y certificaciones
acumulables. Estas alternativas permitirdn acreditar competencias concretas adquiridas en
cursos breves, proyectos o experiencias profesionales. Su flexibilidad puede facilitar la
actualizacion continua y responder con mayor rapidez a los cambios del ambito laboral. Para
que tengan valor, deberan contar con criterios verificables, reconocimiento institucional y
evidencias que demuestren capacidades reales, evitando que se conviertan en simples

constancias de asistencia.

La funcion docente evolucionard hacia tareas de disefio, orientacion, evaluacion critica y
acompafiamiento personalizado. El acceso inmediato a informacion y recursos automatizados
reducira la centralidad de la exposicién como estrategia principal. Sdnchez (2023) plantea que
la inteligencia artificial puede ampliar las posibilidades del profesorado, pero no sustituir su
juicio pedagdgico. El docente seguira siendo esencial para contextualizar contenidos, atender

diferencias, promover reflexion y sostener la dimensién humana de la educacion.
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Por su parte, el estudiante debera desarrollar mayor autonomia para gestionar informacion,
organizar su tiempo y tomar decisiones sobre sus trayectorias. El aprendizaje digital futuro
exigira distinguir fuentes confiables, utilizar tecnologias de forma ética y adaptarse a entornos
cambiantes. Aparicio et al. (2023) relacionan estas competencias con el desarrollo humano y
la participacion social. La capacidad de aprender de manera continua sera tan importante como

el dominio de contenidos especificos adquiridos durante una etapa formativa.

Finalmente, el futuro de la ensefianza digital estara condicionado por la equidad, la
sostenibilidad y la proteccién de derechos. La innovacion perdera valor cuando amplie brechas,
recopile datos sin transparencia o excluya a quienes poseen menor conectividad. La OECD
(2023) destaca que los ecosistemas digitales eficaces requieren infraestructura, gobernanza,
capacidades humanas y recursos de calidad. Por ello, las tendencias futuras deberan evaluarse
por su aporte al aprendizaje, la inclusién y el bienestar, y no Unicamente por su nivel de

novedad tecnoldgica.

5.6 Retos y oportunidades para la consolidacion de la virtualidad como espacio

pedagdgico

La consolidacion de la virtualidad como espacio pedagdgico exige superar la idea de que la
educacion digital consiste Gnicamente en trasladar clases presenciales a una plataforma. Su
desarrollo requiere modelos didacticos propios, formas de interaccion planificadas y recursos
ajustados a las caracteristicas de los estudiantes. El principal reto consiste en construir
experiencias que aprovechen la flexibilidad tecnologica sin debilitar la profundidad del
aprendizaje. Al mismo tiempo, esta transformacidn ofrece la oportunidad de ampliar el acceso,

diversificar las metodologias y reorganizar los procesos formativos.

Uno de los desafios mas persistentes es la desigualdad en el acceso a dispositivos, conectividad
y espacios adecuados para estudiar. Estas diferencias condicionan la participacion y pueden
convertir la virtualidad en un factor de exclusion cuando las actividades demandan recursos
que no estan disponibles para todos. UNESCO (2024) advierte que la tecnologia educativa solo
contribuye a la equidad cuando se consideran las condiciones reales de uso. Frente a este
problema, las instituciones deben ofrecer alternativas accesibles, materiales descargables y
apoyos diferenciados.

La preparacion docente constituye otra condicion decisiva para fortalecer la educacion virtual.
El profesorado necesita competencias para disefiar actividades, gestionar plataformas,

acompanar procesos Yy evaluar mediante evidencias diversas. No basta con conocer el
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funcionamiento técnico de una herramienta, pues su integracion debe responder a propdsitos
pedagdgicos concretos. Banoy y Montoya (2023) destacan que la formacién digital alcanza
mayor impacto cuando se vincula con situaciones reales de ensefianza y con procesos continuos

de actualizacion profesional.

También persiste el reto de mantener la motivacion y la permanencia de los estudiantes. La
flexibilidad puede convertirse en desorganizacién cuando faltan orientaciones, seguimiento y
vinculos con la comunidad educativa. Para reducir el abandono, se requieren cursos con
instrucciones claras, retroalimentacion frecuente, actividades significativas y canales de
comunicacion estables. La virtualidad ofrece, en este sentido, la oportunidad de personalizar
apoyos, detectar dificultades tempranas y crear trayectorias mas adaptables a ritmos y

necesidades individuales.

La calidad constituye un eje central para evitar que la expansion de programas virtuales se
produzca sin criterios académicos suficientes. Los contenidos, la evaluacion, la accesibilidad
y la mediacién deben revisarse de manera sistematica. La OECD (2023) plantea que los
ecosistemas digitales efectivos dependen de la articulacion entre infraestructura, gobernanza,
recursos y capacidades humanas. Esta visién permite comprender que la calidad no descansa

en una sola plataforma, sino en el funcionamiento coordinado de todo el sistema educativo.

La inteligencia artificial y la analitica del aprendizaje abren oportunidades para mejorar la
personalizacion, la retroalimentacion y el seguimiento académico. Sin embargo, también
plantean desafios relacionados con la privacidad, los sesgos, la autoria y la dependencia
tecnoldgica. Su incorporacién debe mantener supervisién humana y criterios transparentes,
especialmente cuando intervienen en procesos de evaluacion o toma de decisiones (UNESCO,
2023). La innovacion sera valiosa tnicamente si fortalece la autonomia y no sustituye el juicio

pedagdgico.

En definitiva, consolidar la virtualidad como espacio pedagdgico requiere equilibrar
innovacion, inclusion, calidad y responsabilidad. Los retos actuales no deben conducir al
rechazo de la educacién digital, sino a una implementacion mas consciente y contextualizada.
Cuando existe planificacion, formacion docente, acompafiamiento estudiantil y acceso
equitativo, la virtualidad puede ampliar las oportunidades de aprendizaje. Su futuro dependera
de la capacidad de convertir la tecnologia en un medio para fortalecer la educacion y no en un
fin separado de ella.
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6.1 Planificacion estratégica de la educacion virtual

La planificacion estratégica de la educacion virtual constituye un proceso institucional que
articula propésitos formativos, capacidades tecnologicas, recursos humanos y condiciones de
acceso. Su funcion no se limita a programar plataformas o cursos, sino que define prioridades,
responsabilidades y criterios de continuidad. Lugo (2016) advierte que las politicas educativas
digitales requieren decisiones integrales y no simples respuestas instrumentales. Por ello, una
estrategia pertinente debe partir del diagnostico del contexto, identificar necesidades reales y
vincular la transformacién tecnoldgica con los objetivos académicos, organizativos y sociales

de la institucién.

El diagnostico inicial debe examinar infraestructura, conectividad, competencias digitales,
practicas docentes, perfiles estudiantiles y mecanismos de apoyo. La OECD (2023) sostiene
que los ecosistemas digitales efectivos dependen de la coordinacion entre gobernanza,
capacidades humanas, recursos y tecnologia. Esta vision impide reducir la planificacion a la
compra de equipos o licencias. Una institucion puede disponer de herramientas avanzadas y,
aun asi, mantener procesos fragmentados si no conoce sus brechas internas, sus capacidades
operativas ni las condiciones concretas que afectan la participaciéon y el aprendizaje de su

comunidad educativa.

La definicion de objetivos estratégicos exige establecer qué transformaciones pedagdgicas se
esperan y cdmo seran verificadas. No basta con proponer mayor digitalizacién, porque esa
formulacion resulta ambigua y dificil de evaluar. Fernandez (2023) plantea que la
transformacion del aprendizaje requiere revisar las formas de organizacion escolar y las
relaciones entre ensefianza, tecnologia y experiencia educativa. En consecuencia, los objetivos
deben expresar mejoras observables en acceso, interaccion, seguimiento, flexibilidad y calidad,
evitando metas centradas exclusivamente en la expansion tecnoldgica o en indicadores

administrativos desvinculados del aprendizaje.

La planificacion también debe integrar el disefio pedagdgico como criterio rector de las
decisiones tecnologicas. Barriga et al. (2015) sefialan que las experiencias mediadas por
tecnologias deben organizarse en torno a actividades, recursos y procesos de construccion del
conocimiento. Esta orientacion obliga a seleccionar plataformas segun su aporte al aprendizaje
y no por su novedad o popularidad. Cuando la tecnologia precede a la definicion pedagogica,
aumenta el riesgo de trasladar practicas tradicionales al entorno virtual sin modificar la

participacion, la evaluacion ni la relacién entre estudiantes, docentes y contenidos.
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Otro componente decisivo es la asignacion de responsabilidades institucionales. La educacion
virtual requiere coordinacion entre autoridades, docentes, equipos técnicos, unidades
académicas y servicios de apoyo. Holguin et al. (2021) evidencian la relevancia de las
competencias digitales en directivos y profesores dentro de contextos de educacion remota. La
falta de funciones claramente definidas puede producir duplicidad, retrasos o decisiones
contradictorias. Una estrategia solida debe precisar quién planifica, quién implementa, quién
acompafia, quién evalla y quién responde ante fallas técnicas, pedagdgicas o de proteccion de

informacion institucional.

La gestion de recursos debe contemplar sostenibilidad y no solo disponibilidad inmediata.
Cervera (2024) relaciona la transformacion digital con procesos de aprendizaje que demandan
cambios organizativos y capacidad de adaptacion. Por ello, la planificacion debe prever
mantenimiento, actualizacion, soporte, formacion y renovacion tecnoldgica. La adquisicién
inicial pierde valor cuando no existen presupuestos para continuidad, personal capacitado o
mecanismos de mejora. Esta dimension obliga a comparar costos, beneficios, riesgos y
dependencia de proveedores, evitando que la institucion adopte soluciones que después no

pueda sostener de manera técnica o pedagdgica.

La formacién docente debe incorporarse como un eje permanente y no como una actividad
aislada previa al lanzamiento de plataformas. Tejada y Pozos (2018) vinculan los nuevos
escenarios educativos con la profesionalizacion docente mediante competencias digitales. En
la planificacion estratégica, esta formacion debe responder a necesidades diferenciadas,
combinar dimensiones técnicas y pedagogicas, y acompafarse de espacios de practica y
asesoria. Capacitar unicamente en funciones operativas limita el potencial de la virtualidad,
porque no garantiza disefio instruccional, evaluacién formativa, comunicacion efectiva ni

atencion a la diversidad del alumnado.

La participacion de la comunidad educativa fortalece la pertinencia de las decisiones. Las
estrategias disefiadas exclusivamente desde niveles directivos pueden ignorar dificultades
cotidianas relacionadas con conectividad, carga de trabajo, accesibilidad o comprension de las
plataformas. Copertari y Souza (2023) destacan que las practicas mediadas por tecnologias
requieren integrar participacién, comunicacion y produccion de conocimiento. Aplicado a la
gestion, este planteamiento sugiere consultar a docentes, estudiantes y personal de apoyo,
incorporar sus experiencias y establecer canales de retroalimentacion que permitan ajustar la

estrategia durante su implementacion.
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Figura 13
Planificacion ineficaz de la educacion virtual
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Nota. La figura sintetiza los principales factores que pueden generar una planificacion ineficaz de la educacion
virtual.

La planificacion estratégica debe incluir indicadores que permitan valorar avances sin reducir
la calidad a métricas de acceso o0 uso. Bras (2019) muestra que las analiticas de aprendizaje
pueden aportar informacion para diagnosticar y comprender practicas en sistemas de educacion
a distancia. Sin embargo, los datos requieren interpretacion pedagdgica y criterios de
privacidad. Conviene combinar evidencias sobre participacion, permanencia, interaccion,
accesibilidad, satisfaccion y logro académico. La evaluacion periddica permite reconocer
resultados, detectar desviaciones y realizar ajustes antes de que los problemas se conviertan en

limitaciones estructurales del sistema virtual.

Una planificacion consistente concibe la educacion virtual como politica institucional de largo
plazo y no como respuesta temporal ante contingencias. UNESCO (2024) advierte que la

tecnologia solo contribuye a la educacion cuando responde a condiciones de equidad,
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pertinencia y control humano. Por ello, la estrategia debe mantener flexibilidad para adaptarse
a cambios tecnologicos, sociales y pedagdgicos, sin perder sus propdsitos formativos. Su
calidad depende de articular diagnostico, objetivos, responsabilidades, recursos, formacion,
participacion y evaluacion dentro de un ciclo continuo de revision y mejora institucional

sostenible.
6.2 Liderazgo y gobernanza de los ecosistemas educativos digitales

El liderazgo en los ecosistemas educativos digitales no puede reducirse a la autoridad formal
ni a la administracion de plataformas. Su funcidn consiste en orientar decisiones pedagdgicas,
tecnoldgicas y organizativas hacia propositos institucionales compartidos. Canto et al. (2022)
vinculan las competencias digitales directivas con la capacidad de formar talento en contextos
de transformacion tecnoldgica. Bajo esta logica, liderar implica interpretar cambios, coordinar
actores y sostener una vision educativa que evite respuestas improvisadas, fragmentadas o
subordinadas exclusivamente a criterios técnicos de corto alcance dentro de la gestion

institucional.

La gobernanza digital amplia esta responsabilidad al establecer reglas, procedimientos y
mecanismos de participacion para decidir como se seleccionan, implementan y evalGan las
tecnologias. Lugo (2016) sostiene que las politicas educativas digitales exigen articulacion
entre decisiones institucionales, condiciones de acceso y finalidades pedagdgicas. Una
gobernanza consistente debe definir competencias, niveles de autoridad y canales de rendicion
de cuentas. Sin estas bases, las iniciativas pueden depender de decisiones individuales, perder
continuidad ante cambios directivos o generar conflictos persistentes entre areas académicas,

administrativas, pedagogicas y técnicas de la institucion.

El liderazgo estratégico requiere una lectura sistémica del ecosistema institucional. La OECD
(2023) plantea que la educacion digital efectiva depende de la integracién entre infraestructura,
capacidades humanas, gobernanza y recursos de calidad. Esta relacion impide considerar cada
componente de manera aislada. Una plataforma funcional pierde eficacia si el profesorado no
recibe apoyo, mientras que una politica ambiciosa fracasa cuando no existen recursos o
responsabilidades claras. La tarea directiva consiste, por tanto, en equilibrar capacidades,
necesidades, riesgos y metas dentro de una arquitectura institucional coherente y sostenible.

La distribucion del liderazgo constituye otro criterio decisivo. Holguin et al. (2021) muestran
que las competencias digitales involucran tanto a directivos como a docentes, 1o que sugiere

que la conduccion de la virtualidad no debe concentrarse en una sola instancia. Equipos
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académicos, responsables tecnologicos y unidades de apoyo necesitan participar en la toma de
decisiones segun sus funciones. Este modelo favorece respuestas contextualizadas, reduce la
dependencia de figuras individuales y permite que el conocimiento técnico y pedagogico se

integre en procesos compartidos de gestion institucional continua.

La gobernanza también debe proteger la coherencia entre innovacion y mision educativa.
Fernandez (2023) advierte que la transformacion digital modifica la organizacion del
aprendizaje y de la escuela, por lo que sus efectos no son meramente operativos. Cada decision
tecnoldgica deberia examinar su influencia sobre la ensefianza, la evaluacion, la autonomia y
larelacion entre actores. La adopcion de herramientas por presion externa o novedad comercial
puede desviar recursos y consolidar practicas poco pertinentes si no existe una deliberacion

institucional orientada por criterios pedagogicos explicitos.

La participacion de lacomunidad educativa fortalece la legitimidad de la gobernanza. Copertari
y Souza (2023) destacan que las practicas mediadas por tecnologias requieren comunicacion,
colaboracion y produccién compartida de conocimiento. Trasladado al plano institucional, este
enfoque demanda consultas, espacios colegiados y mecanismos para incorporar experiencias
de docentes, estudiantes y personal de apoyo. Participar no significa sustituir la responsabilidad
directiva, sino mejorar la calidad de las decisiones mediante informacion situada, anticipar
resistencias y reconocer barreras que dificilmente aparecen en informes técnicos

convencionales o evaluaciones administrativas rutinarias.

La rendicién de cuentas debe acompafiar toda estructura de gobernanza digital. Esto implica
documentar criterios de seleccion, justificar inversiones, revisar resultados y comunicar los
efectos de las decisiones adoptadas. Bras (2019) sefiala que las analiticas pueden contribuir al
diagndstico institucional en sistemas de educacién a distancia, aunque su interpretacién exige
prudencia. Los datos de uso, participacion o permanencia deben complementar, no reemplazar,
el juicio pedagogico. Una gobernanza transparente evita convertir indicadores parciales en
conclusiones definitivas sobre compromiso estudiantil, calidad institucional o eficacia de las

intervenciones educativas.

La dimensién ética resulta inseparable del liderazgo digital. UNESCO (2023) advierte que la
incorporacion de inteligencia artificial en educacion requiere supervision humana,
transparencia y criterios de responsabilidad. Estas exigencias se extienden a cualquier sistema
que procese informacion académica o recomiende acciones. Los 6rganos de gobierno deben

establecer limites para la recoleccion de datos, definir quién accede a ellos y prever
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mecanismos de revision. La ausencia de reglas claras puede normalizar practicas invasivas,

decisiones automatizadas opacas o dependencias tecnoldgicas dificiles de corregir mediante

medidas institucionales posteriores.

Tabla 13
Dimensiones analiticas del liderazgo y la gobernanza en ecosistemas educativos digitales
Decision . Riesgo de una o
. . AR Responsabilidad go Criterio de
Dimension institucional L gestioén -
principal . . seguimiento
central insuficiente
Vincular
tecnologia, . Digitalizacién Coherencia entre
. L . Autoridades y .
Orientacion mision . fragmentada o sin  planes, recursos y
L . organos -
estratégica educativa y A finalidad resultados
- académicos -
objetivos pedagogica esperados
institucionales
Asignar .
19 Concentracion de
funciones entre . .
o . . L decisionesy  Claridad de roles y
Distribucion areas Equipos directivos ; o
. - . dependenciade continuidad de los
del liderazgo académicas, Yy coordinaciones
Y personas procesos
técnicas y e
S especificas
administrativas
Incorporar a - . . .
P Organos Decisiones Existencia de
docentes, 4 . i
L, ) colegiados y alejadas de consultas y ajustes
Participacion  estudiantes y . .
ersonal de responsables de nec_e3|d_ades y derlvz_;ldos de _Ia
P programas experiencias reales retroalimentacion
apoyo
Vigilancia
Regular la . ) .
_ recopilacion Autorldad_es, desproporc_lonada Tran§parer_1CIa,
Gestionde . .~ ' equipos técnicosy o conclusiones pertinencia y
interpretacion y . o
datos unidades basadas en revision humana
uso de . o
. . académicas indicadores de los datos
informacidn .
parciales
Establecer Opacidad, Protocolos de
Etica limites, Organos de dependencia supervision,
y garantias y gobierno tecnoldgica y revision y
responsabilidad : e h S
mecanismos de institucional afectacion de rendicion de
revision derechos cuentas
Valorar L i Evidencias
Direcciones Permanencia de L
., resultados, . i periodicas para
Evaluacién de académicas y soluciones o
. efectos no : S modificar,
decisiones . equipos de ineficaces o .
previstos y - mantener o retirar
evaluacion costosas .
decisiones

sostenibilidad

Nota. La tabla permite identificar como la articulacion entre liderazgo, participacion, gestion de datos y evaluacion
condiciona la transparencia, continuidad y sostenibilidad de las decisiones institucionales en los ecosistemas

educativos digitales.
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La tabla evidencia que la gobernanza no opera mediante una Gnica autoridad, sino a través de
relaciones entre orientacion, participacion, informacion, responsabilidad y evaluacion. Su
proposito consiste en asegurar que cada decision tecnoldgica pueda justificarse, revisarse y
corregirse. Los criterios de seguimiento permiten distinguir la adopcion superficial de
herramientas de una gestion institucional capaz de analizar consecuencias pedagogicas,
organizativas y éticas. Esta articulacion resulta necesaria para evitar que la innovacion avance
con mayor rapidez que las capacidades institucionales destinadas a regularla y sostenerla

responsablemente.

Una gobernanza madura se reconoce por su capacidad para aprender, corregir y sostener
decisiones en el tiempo. UNESCO (2024) subraya que la tecnologia educativa produce
beneficios desiguales cuando no se consideran equidad, contexto y control institucional. Por
ello, el liderazgo no debe limitarse a impulsar cambios, sino también revisar sus consecuencias,
redistribuir apoyos y retirar soluciones ineficaces. La solidez del ecosistema depende de
combinar vision estratégica, participacion, transparencia y evaluacion continua, preservando la

finalidad educativa frente a intereses técnicos, comerciales, administrativos o coyunturales.
6.3 Infraestructura, conectividad y soporte tecnolégico institucional

La infraestructura tecnoldgica constituye la base operativa de la educacién virtual, pero su valor
depende de la capacidad institucional para integrarla con objetivos pedagdgicos, criterios de
acceso y mecanismos de gestion. No basta con disponer de computadoras, servidores o
plataformas si estos recursos funcionan de manera aislada o presentan fallas recurrentes. Lugo
(2016) advierte que las politicas digitales requieren decisiones articuladas que superen la
simple adquisicion de tecnologia. Por ello, la infraestructura debe planificarse como un sistema
interdependiente orientado a garantizar continuidad, seguridad y calidad educativa.

La conectividad representa uno de los componentes mas sensibles de ese sistema, debido a que
condiciona el acceso efectivo a clases, materiales, actividades y espacios de interaccion.
UNESCO (2024) sefiala que la tecnologia educativa puede profundizar desigualdades cuando
las condiciones de acceso son insuficientes o desiguales. Una estrategia institucional
responsable debe considerar velocidad, estabilidad, cobertura y disponibilidad en distintos
contextos. La calidad de la conexion no puede evaluarse Unicamente desde la sede educativa,
porque la experiencia virtual también depende de las condiciones tecnoldgicas disponibles en

los hogares y territorios estudiantiles.
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La seleccion de plataformas y servicios digitales exige valorar compatibilidad, capacidad de
crecimiento, facilidad de uso y requisitos técnicos. Hernandez (2025) destaca que la adecuacion
funcional de una plataforma influye directamente en el proceso de aprendizaje. Una
herramienta puede ofrecer numerosas funciones y, al mismo tiempo, resultar poco pertinente
si demanda dispositivos avanzados, consume demasiados datos o presenta una navegacion
compleja. Las decisiones tecnoldgicas deben considerar las capacidades reales de la institucion
y de sus usuarios, evitando soluciones sobredimensionadas o inaccesibles para una parte de la

comunidad.

El soporte tecnolégico cumple una funcion decisiva para asegurar que la infraestructura pueda
utilizarse de forma continua y comprensible. Los problemas de acceso, configuracion,
contrasefias, compatibilidad o actualizacion pueden interrumpir el aprendizaje incluso cuando
el disefio pedagogico es adecuado. La OECD (2023) sostiene que los ecosistemas digitales
eficaces requieren capacidades humanas y estructuras de apoyo, ademas de infraestructura. El
soporte no debe limitarse a reparar fallas, sino incluir orientacion preventiva, canales de
atencion, documentacién accesible y tiempos de respuesta acordes con la dindmica de los

cursos virtuales.

La sostenibilidad técnica exige prever mantenimiento, renovacion y actualizacion de los
sistemas. Cervera (2024) vincula la transformacion digital con procesos de aprendizaje que
requieren adaptacion institucional continua. Los equipos envejecen, las aplicaciones cambian
y las amenazas de seguridad evolucionan, por lo que la infraestructura no puede gestionarse
como una inversion Unica. La ausencia de planificacion genera obsolescencia, interrupciones
y dependencia de soluciones temporales. Resulta necesario establecer ciclos de revision,
presupuestos periddicos y criterios para determinar cuando conviene actualizar, sustituir o

retirar una tecnologia institucional.

Otro aspecto relevante es la interoperabilidad entre plataformas, repositorios, sistemas de
evaluacion y herramientas de comunicacion. La fragmentacion tecnoldgica obliga a docentes
y estudiantes a utilizar multiples accesos, interfaces y procedimientos, lo que incrementa la
carga operativa. Gonzalez y Sanchez (2022) conciben el ecosistema educativo digital como
una estructura articulada, donde las herramientas deben relacionarse dentro de una experiencia
coherente. Integrar sistemas reduce duplicidades, mejora el flujo de informacion y facilita el
seguimiento, siempre que la conexién entre servicios respete criterios de seguridad,

transparencia y proteccion institucional.
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Figura 14
Componentes clave de la infraestructura tecnolégica educativa

Herramientas para el Asistencia para el uso
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Tecnoldgica
Educativa

Nota. La figura presenta los componentes esenciales que garantizan el funcionamiento, la continuidad y la
sostenibilidad de la infraestructura tecnolégica educativo

La seguridad tecnoldgica debe incorporarse desde el disefio de la infraestructura y no como
una respuesta posterior a incidentes. UNESCO (2023) advierte que el uso educativo de sistemas
digitales e inteligencia artificial requiere proteccion de datos, supervision humana y
responsabilidad. Las instituciones deben controlar accesos, actualizar sistemas, establecer
respaldos y definir protocolos ante fallas o vulneraciones. Estas medidas no solo protegen
informacion académica y personal, sino que preservan la confianza de los usuarios. Una
infraestructura insegura puede comprometer la continuidad educativa y afectar derechos de

estudiantes y docentes.

Las condiciones de accesibilidad también forman parte de la calidad tecnoldgica institucional.
Barriga et al. (2015) sostienen que las experiencias mediadas por tecnologias deben disefiarse
considerando las caracteristicas de los participantes y las condiciones reales de aprendizaje.
Plataformas compatibles con dispositivos diversos, materiales de bajo consumo, navegacién
clara y alternativas de acceso favorecen una participaciéon mas amplia. La infraestructura deja
de ser inclusiva cuando exige equipos costosos, conexion permanente o habilidades técnicas
avanzadas. La flexibilidad tecnologica debe responder a la diversidad de contextos y

necesidades educativas.
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En conjunto, infraestructura, conectividad y soporte conforman una unidad estratégica cuya
gestion condiciona la viabilidad de la educacién virtual. La OECD (2023) plantea que los
ecosistemas digitales requieren coordinacién entre tecnologia, gobernanza, capacidades
humanas y recursos educativos. Cuando estos componentes se planifican por separado,
aumentan las fallas, los costos y las desigualdades de uso. Una institucion sostenible debe
evaluar continuamente el desempefio de sus sistemas, anticipar riesgos y garantizar apoyo
oportuno, de modo que la tecnologia funcione como soporte estable del aprendizaje y no como

una fuente adicional de exclusion.
6.4 Acompafiamiento docente y comunidades profesionales de aprendizaje

El acompafiamiento docente en la educacion virtual constituye una responsabilidad
institucional orientada a sostener la calidad pedagogica, la adaptacién tecnoldgica y el
desarrollo profesional continuo. No puede limitarse a capacitaciones ocasionales centradas en
el manejo de plataformas, porque la ensefianza digital exige integrar criterios didacticos,
comunicativos, evaluativos y éticos. Tejada y Pozos (2018) relacionan la profesionalizacion
docente con el desarrollo de competencias digitales contextualizadas. Bajo esta premisa,
acompanfiar significa ofrecer orientacion sistematica, espacios de consulta y oportunidades para

revisar criticamente las practicas implementadas en entornos virtuales.

Las necesidades de apoyo varian segun la experiencia, el dominio tecnoldgico y las funciones
que desempefia cada profesor. Banoy y Montoya (2023) muestran que el desarrollo de
competencias digitales docentes requiere procesos formativos pertinentes para los contextos
educativos. Por ello, los programas institucionales deben partir de diagnodsticos que
identifiquen fortalezas, dificultades y expectativas reales. Una oferta uniforme puede resultar
insuficiente para quienes necesitan fundamentos basicos y poco desafiante para quienes ya
disefian actividades complejas. La diferenciacion permite organizar trayectorias formativas

progresivas y evitar intervenciones desarticuladas.

El acompafiamiento adquiere mayor eficacia cuando combina formacién, asesoria y
observacién de la practica. Barriga et al. (2015) sostienen que las experiencias mediadas por
tecnologias requieren decisiones coherentes entre objetivos, actividades, recursos y evaluacion.
Esta articulacion dificilmente se consolida mediante cursos exclusivamente teoricos. Los
docentes necesitan analizar casos, disefiar secuencias, recibir retroalimentacion y ajustar

propuestas a partir de evidencias institucionales. La institucion debe crear condiciones para que
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la innovacion sea ensayada, discutida y mejorada, sin convertir cada dificultad metodoldgica

en una responsabilidad individual del profesorado.

Las comunidades profesionales de aprendizaje amplian este apoyo al convertir la experiencia
docente en una fuente colectiva de conocimiento. Hernandez et al. (2015) destacan el papel del
profesorado en ecologias de aprendizaje colaborativo mediadas por tecnologias. Cuando los
docentes comparten problemas, recursos y resultados, pueden construir respuestas mas
contextualizadas que las ofrecidas por orientaciones generales. Estas comunidades favorecen
la circulacion de saberes practicos, reducen el aislamiento profesional y permiten reconocer
que la competencia digital se desarrolla mediante interaccion, reflexion conjunta y

participacién sostenida en redes institucionales.

La colaboracion profesional requiere estructuras organizativas que otorguen tiempo,
reconocimiento y continuidad efectiva. Sin estas condiciones, las comunidades pueden
reducirse a reuniones esporadicas o intercambios informales sin impacto sobre la ensefianza.
Copertari y Souza (2023) plantean que las practicas educativas mediadas por tecnologias se
fortalecen mediante comunicacién y produccion compartida de conocimientos. Aplicado al
desarrollo docente, este principio implica establecer agendas de trabajo, responsabilidades
rotativas y productos concretos, como secuencias didacticas, protocolos de evaluacion, bancos

de recursos o criterios comunes para la interaccién virtual.

El liderazgo institucional cumple una funcién decisiva al legitimar estos espacios y vincularlos
con las prioridades academicas. Holguin et al. (2021) sefialan la relevancia de las competencias
digitales tanto en directivos como en profesores. Un liderazgo que desconoce las exigencias de
la ensefianza virtual dificilmente podré asignar recursos, valorar avances o acompariar procesos
de cambio. Las autoridades deben facilitar condiciones materiales, evitar sobrecargas y
reconocer la experimentacion pedagdgica responsable. El apoyo directivo transforma la

formacion continua en una politica institucional y no en una exigencia individual adicional.

La retroalimentacion entre pares constituye otro componente del acompafiamiento, siempre
que se desarrolle con criterios formativos y no punitivos. Flores y Meléndez (2024) destacan
la importancia de estrategias claras y acompafiamiento constante en los entornos virtuales. La
observacion colegiada de cursos, materiales o actividades permite identificar problemas de
navegacion, carga de trabajo, comunicacion y coherencia evaluativa. Su finalidad debe ser

mejorar las decisiones pedagdgicas mediante dialogo profesional. Cuando existe confianza, la
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revision entre colegas favorece la autorregulacion docente y una cultura de mejora basada en

evidencias compartidas.

Las comunidades profesionales también pueden contribuir a interpretar criticamente los datos
generados por las plataformas. La OECD (2023) considera que los ecosistemas digitales
eficaces requieren capacidades humanas capaces de orientar el uso de infraestructura y
recursos. Los registros de participacion, entregas o permanencia adquieren sentido cuando los
docentes los relacionan con el contexto y las caracteristicas de las actividades. El analisis
colectivo evita conclusiones apresuradas y permite distinguir problemas de disefio, acceso o
motivacion. Asi, la informacion tecnoldgica se convierte en insumo para decisiones

pedagogicas razonadas.

El acompafiamiento debe incorporar, ademas, una dimension ética vinculada con la seleccién
de herramientas, el uso de datos y la incorporacion de inteligencia artificial. Alfaro y Diaz
(2024) muestran que el uso ético de estas tecnologias forma parte de las preocupaciones del
personal docente. Las comunidades profesionales ofrecen un espacio adecuado para discutir
limites, responsabilidades y criterios de transparencia. Este intercambio resulta especialmente
necesario cuando las innovaciones avanzan con rapidez y las normas institucionales todavia
son insuficientes, ambiguas o desconocidas por quienes desarrollan la practica educativa

cotidiana.

Una politica sostenible de acompafiamiento docente integra diagndstico, formacion
diferenciada, colaboracion, liderazgo, retroalimentacion y reflexion ética. Cervera (2024)
vincula el aprendizaje y la transformacién digital con procesos de adaptacion que trascienden
la mera incorporaciéon tecnoldgica. Por ello, las comunidades profesionales no deben
considerarse complementos voluntarios, sino estructuras estratégicas para consolidar
capacidades institucionales. Su valor radica en convertir la experiencia individual en
conocimiento compartido, fortalecer la autonomia profesional y sostener una mejora continua
que responda a cambios pedagdgicos, tecnoldgicos y organizativos sin debilitar la dimension

humana de la ensefianza.
6.5 Sistemas de apoyo, tutoria y bienestar del estudiante virtual

El bienestar del estudiante virtual depende de un sistema institucional capaz de integrar apoyo
académico, orientacion tecnoldgica y acompafiamiento socioemocional. La flexibilidad de los
entornos digitales puede ampliar oportunidades, pero también exige autonomia, organizacion

y capacidad para afrontar dificultades sin presencia fisica constante. Aguilar (2024) relaciona
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las estrategias de aprendizaje con el fortalecimiento de competencias heutagogicas en
estudiantes universitarios virtuales. Por ello, el apoyo no debe activarse Unicamente ante el
fracaso, sino organizarse preventivamente para sostener la participacion, la autorregulacion y

la continuidad de las trayectorias formativas.

La tutoria académica cumple una funcion de mediacion entre contenidos, actividades y
necesidades individuales. Su propdsito consiste en aclarar orientaciones, acompafiar el
progreso y ayudar al estudiante a interpretar la retroalimentacion recibida. Flores y Meléndez
(2024) destacan que las estrategias digitales requieren estructuras claras y acompafiamiento
constante para favorecer el aprendizaje. Una tutoria eficaz no sustituye el esfuerzo autbnomo,
sino que proporciona referencias para organizarlo. Cuando las consultas se atienden
tardiamente o sin criterios consistentes, aumentan la desorientacion, la acumulacion de tareas

y el riesgo de desvinculacion.

El soporte tecnoldgico constituye otra dimension del sistema de ayuda, debido a que las
dificultades de acceso pueden convertirse rapidamente en barreras académicas. Problemas con
contrasefias, compatibilidad, navegacion o entrega de actividades afectan la continuidad,
aunque no reflejen falta de compromiso. La OECD (2023) sostiene que los ecosistemas
digitales eficaces requieren infraestructura, capacidades humanas y estructuras de apoyo
articuladas. En consecuencia, la asistencia técnica debe ofrecer canales accesibles, respuestas
oportunas y orientaciones comprensibles, evitando que el estudiante dependa exclusivamente

de soluciones informales o de sus comparieros.

El bienestar también se relaciona con la calidad de la comunicacion institucional. La distancia
puede intensificar sensaciones de aislamiento cuando las instrucciones son ambiguas, la
retroalimentacion es escasa 0 no existen espacios de interaccion significativa. Hernandez et al.
(2015) muestran la relevancia del acompafiamiento docente y de la colaboracién en entornos
virtuales. Los mensajes de seguimiento, las tutorias grupales y los espacios de intercambio
favorecen pertenencia y confianza. Sin embargo, la comunicacién debe respetar tiempos

razonables y evitar una disponibilidad permanente que genere presion o sobrecarga.

La identificacion temprana de dificultades permite intervenir antes de que se produzcan
abandono, desmotivacion o deterioro del desempefio. Los registros de acceso, participacion y
entrega pueden aportar sefiales Utiles, aunque no deben interpretarse de forma aislada. Bras
(2019) plantea que las analiticas de aprendizaje pueden apoyar el diagnostico en sistemas de

educacion a distancia. Su uso exige combinar datos con informacién contextual, consultas
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directas y juicio pedagdgico. Una ausencia de conexion puede responder a problemas técnicos,
familiares, econdémicos o académicos que requieren apoyos diferentes y no sanciones

automaticas.

Los sistemas de apoyo deben diferenciar sus respuestas segun el tipo de necesidad detectada.
No toda dificultad requiere tutoria académica, del mismo modo que una orientacion tecnoldgica
no resuelve problemas de motivacion o autorregulacion. Campi et al (2024). relacionan el
aprendizaje autobnomo en entornos virtuales con dimensiones vinculadas a la inteligencia
artificial y emocional. Esta diversidad obliga a coordinar docentes, tutores, personal técnico y
servicios institucionales. La fragmentacion de responsabilidades puede generar derivaciones
repetidas, respuestas contradictorias o ausencia de seguimiento para los casos que demandan
atencion sostenida.

Tabla 14
Comparacion de los sistemas institucionales de apoyo al estudiante virtual

Necesidad

Riesgo ante una

. S Modalidad de  Responsable L
Tipo de apoyo principal ) - L atencion
. intervencion institucional . g
atendida insuficiente
. Orientacion
Comprensién de o
. individual o Rezago,
. contenidos, L Docentes y -
Tutoria - grupal, revision acumulacion de
. actividades y tutores .
académica o de avances y L tareas y bajo
criterios de g académicos N
. aclaracion de desempefio
evaluacion
dudas
Acceso, Mesa de ayuda, o Interrupcion de
) : Personal técnico .
Soporte navegacion, tutoriales, actividades y
port compatibilidad y asistencia remota Y exclusion por
tecnoldgico . ) o administradores o
funcionamiento y resolucion de dificultades
L ! de plataforma )
de plataformas incidencias operativas

Planificacion de

Organizacion del
tiempo,
autonomia 'y
autorregulacion

metas,
seguimiento y
estrategias de

Orientacion para
el aprendizaje

estudio
.., Escucha
Motivacion, R
g seguimiento
. pertenencia, ;
Acompafiamiento . . preventivo,
i . aislamiento y e
socioemocional i derivacion y
adaptacion al L
. actividades de
entorno virtual X .
integracion
Identificacion Revisién

Seguimiento

mediante datos temprana de

inactividad o de accesos,

contextualizada
equipos docentes

Desorganizacion,

Tutores, i R
. baja participacion
orientadores y .
y dependencia
docentes .
excesiva
Servicios de Desvinculacion,
bienestar, desmotivacion y

orientaciony  debilitamiento del
tutoria compromiso

Coordinaciones

A Interpretaciones
académicas y

automaticas,
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Necesidad
Tipo de apoyo principal

Riesgo ante una

Modalidad de  Responsable L
atencion

atendida intervencion institucional insuficiente
dificultades entregas y etiquetado o
recurrentes participacion intervencion tardia

Nota. La comparacion distingue las funciones, responsables y riesgos de cada modalidad de apoyo, con el
propdsito de facilitar su articulacién dentro de una atencion institucional integral.

La comparacion muestra que los apoyos cumplen funciones complementarias y no
intercambiables dentro del proceso formativo. La tutoria académica interviene sobre la
comprension y el progreso; la asistencia tecnoldgica protege la continuidad operativa; la
orientacion favorece organizacion y autonomia; y el acompafiamiento socioemocional atiende
condiciones que afectan la vinculacion. Integrar estas dimensiones evita que la institucion
atribuya todos los problemas al estudiante. UNESCO (2024) advierte que la tecnologia
educativa produce resultados desiguales cuando no se consideran las condiciones reales de

acceso, uso y participacion de las comunidades.

Un sistema sostenible de apoyo al estudiante virtual necesita prevencién, coordinacion,
accesibilidad y evaluacion continua. Su calidad no se mide por la cantidad de canales
disponibles, sino por la capacidad para responder oportunamente, mantener seguimiento y
ajustar las intervenciones. Formento et al. (2023) vinculan la motivacién con el rendimiento
académico, lo que confirma la importancia de atender factores que sostienen el compromiso.
La institucion debe combinar autonomia con presencia educativa, evitando tanto el abandono
del estudiante como una supervision excesiva que limite su responsabilidad y capacidad de
decision.

6.6 Evaluacion institucional y mejora continua de la educacion virtual

La evaluacion institucional de la educacion virtual permite determinar si las decisiones
pedagdgicas, tecnoldgicas y organizativas contribuyen realmente al aprendizaje. Su propdésito
no consiste Unicamente en medir resultados finales, sino en examinar la coherencia entre
planificacién, implementacion, participacion y sostenibilidad. La OECD (2023) plantea que
los ecosistemas digitales eficaces dependen de la articulacion entre infraestructura, gobernanza,
capacidades humanas y recursos. Por ello, la evaluacion debe considerar el funcionamiento
conjunto del sistema y no limitarse al analisis aislado de plataformas, cursos o indicadores

administrativos.
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Un proceso evaluativo riguroso comienza con la definicion de criterios vinculados a los
objetivos institucionales. La calidad no puede reducirse al niUmero de usuarios conectados,
actividades entregadas o recursos disponibles, porque estos datos no explican por si mismos la
experiencia formativa. UNESCO (2024) advierte que el valor educativo de la tecnologia
depende de las condiciones de acceso, uso y pertinencia. En consecuencia, los criterios deben
incluir aprendizaje, accesibilidad, acompafiamiento, interaccion, satisfacciéon, permanencia y

capacidad institucional para responder a dificultades emergentes.

La evaluacion también requiere combinar informacidn cuantitativa y cualitativa. Los registros
de acceso, participacion y entrega permiten reconocer tendencias, mientras que entrevistas,
encuestas y espacios de dialogo ayudan a interpretar sus causas. Bras (2019) sefiala que las
analiticas de aprendizaje pueden apoyar el diagnostico institucional en sistemas de educacion
a distancia. Sin embargo, los datos necesitan contextualizacion para evitar conclusiones
simplificadas. Una baja participacion puede relacionarse con problemas de conectividad,
sobrecarga académica, disefio deficiente o falta de acompafiamiento, y no exclusivamente con

desinterés estudiantil.

La revision de las practicas docentes constituye otro componente central, debido a que la
calidad de la virtualidad depende de la mediacion pedagogica. Barriga et al. (2015) sostienen
que las experiencias digitales deben mantener coherencia entre objetivos, actividades, recursos
y evaluacién. Examinar esta relacion permite identificar cursos sobrecargados, instrucciones
ambiguas, recursos poco accesibles o evaluaciones desvinculadas del aprendizaje esperado. La
finalidad no debe ser sancionar al profesorado, sino generar evidencias que orienten formacion,

asesoria y redisefio de las propuestas educativas institucionales.

La experiencia estudiantil aporta informacion indispensable para valorar la pertinencia de los
entornos virtuales. Flores y Meléndez (2024) destacan que la claridad de las estrategias y el
acompafiamiento constante influyen en el aprendizaje digital. Las instituciones deben recoger
percepciones sobre navegacion, comunicacién, carga de trabajo, retroalimentacion y apoyo
recibido. No obstante, la satisfaccion no puede convertirse en el Unico criterio de calidad,
porque una experiencia exigente puede ser pedagdgicamente valiosa. Sus resultados deben

contrastarse con evidencias de aprendizaje, participacién y logro académico.

La evaluacion tecnoldgica debe examinar estabilidad, accesibilidad, seguridad,
interoperabilidad y capacidad de respuesta del soporte. Herndndez (2025) relaciona la

adecuacion funcional de las plataformas con el proceso de aprendizaje, lo que obliga a revisar
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si las herramientas facilitan o dificultan la actividad educativa. Una plataforma con numerosas
funciones puede resultar ineficaz cuando presenta navegacién compleja, incompatibilidad con
dispositivos o fallas frecuentes. El analisis institucional debe identificar estos problemas y
determinar si requieren ajustes, capacitacion, integracion con otros sistemas o sustitucion de la

tecnologia utilizada.

La mejora continua implica transformar los hallazgos de la evaluacion en decisiones
verificables. Cervera (2024) vincula la transformacion digital con procesos de adaptacion
organizativa y aprendizaje institucional. Por ello, cada diagndstico debe conducir a planes de
accion con responsables, recursos, plazos y criterios de seguimiento. Sin esta conexion, la
evaluacion se convierte en una actividad documental sin impacto practico. Los ajustes pueden
orientarse al redisefio de cursos, fortalecimiento del soporte, actualizacion de politicas,

formacion docente o ampliacion de mecanismos de acompafiamiento estudiantil.

La participacion de docentes, estudiantes, directivos y personal técnico fortalece la legitimidad
del proceso evaluativo. Copertari y Souza (2023) subrayan el valor de la comunicacion y la
construccién compartida de conocimiento en précticas mediadas por tecnologias. Aplicado al
ambito institucional, este principio permite contrastar perspectivas y reconocer problemas que
una sola unidad no podria identificar. La mejora deja de ser una imposicion externa cuando los
actores comprenden los criterios, aportan evidencias y participan en la definicion de soluciones

ajustadas a sus contextos.

Una cultura de evaluacion sostenible combina seguimiento periodico, transparencia y
capacidad de correccion. UNESCO (2023) advierte que las decisiones apoyadas por sistemas
digitales requieren supervision humana y responsabilidad, especialmente cuando intervienen
datos o recomendaciones automatizadas. La institucion debe comunicar resultados, justificar
ajustes y revisar los efectos de las medidas implementadas. La mejora continua no supone
cambios permanentes sin direccion, sino aprendizaje organizativo basado en evidencias. Su
proposito es consolidar una educacion virtual mas coherente, accesible, responsable y capaz de

responder a necesidades cambiantes.
6.7 Sostenibilidad, resiliencia y continuidad de los entornos educativos virtuales

La sostenibilidad de los entornos educativos virtuales depende de la capacidad institucional
para mantener, adaptar y renovar sus componentes pedagdgicos, tecnoldgicos y organizativos
a lo largo del tiempo. No se limita a conservar plataformas activas, sino que exige asegurar

recursos, competencias, apoyo y criterios de gestion capaces de responder a cambios
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previsibles e imprevistos. La OECD (2023) plantea que los ecosistemas digitales efectivos
requieren articulacion entre infraestructura, gobernanza, capacidades humanas y recursos
educativos. Esta integracion constituye la base para evitar soluciones temporales, fragmentadas

o0 dependientes de condiciones excepcionales.

La resiliencia institucional se manifiesta cuando el sistema educativo puede sostener sus
funciones esenciales frente a interrupciones, fallas tecnoldgicas o cambios abruptos en las
condiciones de ensefianza. Fernandez (2023) vincula la transformacion digital con una
reorganizacion profunda del aprendizaje y de la escuela, lo que obliga a pensar la continuidad
mas alla de respuestas improvisadas. Un entorno resiliente necesita protocolos, alternativas de
acceso, respaldo de informacion y distribucion clara de responsabilidades. Sin estas
previsiones, cualquier incidente técnico puede convertirse en una interrupcion pedagdgica de

alcance institucional.

La continuidad académica requiere que las plataformas, los contenidos y los canales de
comunicacion permanezcan disponibles bajo condiciones diversas. UNESCO (2024) advierte
que la tecnologia educativa produce beneficios desiguales cuando no se consideran las
realidades de acceso y uso. Por ello, las instituciones deben prever opciones de bajo consumo
de datos, materiales descargables, actividades asincrénicas y mecanismos alternativos de
contacto. Estas medidas no sustituyen la infraestructura principal, pero reducen la dependencia
de una sola via tecnoldgica y protegen la participacion de estudiantes con condiciones de
conectividad inestables.

La sostenibilidad tecnoldgica exige planificar el mantenimiento, la actualizacion, la
interoperabilidad y la renovacion de los sistemas institucionales. Hernandez (2025) destaca que
la adecuacidn funcional de una plataforma influye en el proceso de aprendizaje, por lo que su
permanencia debe evaluarse periddicamente. Mantener una herramienta obsoleta puede
generar incompatibilidades, fallas de seguridad y dificultades de uso. Sin embargo, sustituirla
continuamente también produce costos, desorientacion y dependencia de proveedores. La
decision institucional debe equilibrar estabilidad, innovacion, accesibilidad y capacidad real de

soporte antes de modificar la infraestructura utilizada.

La dimensién econdmica condiciona la continuidad de los entornos virtuales, aunque no debe
reducirse al costo de adquisicion inicial. Cervera (2024) relaciona la transformacion digital con
procesos de adaptacion institucional que demandan recursos sostenidos y planificacion de largo

plazo. Licencias, almacenamiento, mantenimiento, soporte, formacion y renovacion
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tecnoldgica generan compromisos permanentes. Una gestion responsable debe identificar
costos directos e indirectos, valorar alternativas y evitar inversiones que no puedan mantenerse.
La sostenibilidad presupuestaria implica priorizar soluciones pertinentes, escalables y

compatibles con las capacidades organizativas de cada institucion educativa.

La resiliencia también depende de las competencias humanas disponibles para operar, adaptar
y orientar los entornos digitales. Tejada y Pozos (2018) vinculan la profesionalizacion docente
con el desarrollo de competencias digitales acordes con nuevos escenarios educativos. Cuando
el conocimiento técnico y pedagdgico se concentra en pocas personas, la institucion se vuelve
vulnerable ante ausencias, rotacion o cambios de funciones. Distribuir capacidades mediante
formacion, documentacion y trabajo colaborativo fortalece la continuidad. Asi, el sistema
puede responder a dificultades sin depender exclusivamente de especialistas o decisiones

individuales.

La proteccion de datos y la seguridad son condiciones esenciales para sostener la confianza y
la continuidad institucional. UNESCO (2023) sefiala que el uso educativo de sistemas digitales
e inteligencia artificial requiere supervision humana, transparencia y responsabilidad. Una
vulneracion de informacion puede afectar a estudiantes, docentes y procesos académicos,
ademas de interrumpir servicios. Los entornos resilientes necesitan respaldos, control de
accesos, actualizacion de sistemas y protocolos de respuesta. La seguridad debe integrarse a la

gestion cotidiana y no activarse Unicamente después de una falla o incidente.
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Figura 15
Pilares de la educacion virtual

Dimension %yf (@) Competencias
Econdémica A=A Humanas

Recursos sostenidos
y planificacion
financiera a largo
plazo.

Capacidades
docentes para operar
y adaptar entornos
digitales.

Continuidad 0L

Académica ~—*

Disponibilidad de
plataformas y
contenidos bajo
diversas condiciones.

Sostenibilidad ]]Ié @ Resiliencia
Institucional == Institucional
Capacidad para Capacidad para

mantener y renovar sostener funciones

componentes ante interrupciones.
educativos.

/

Nota. La figura sintetiza los pilares que favorecen la sostenibilidad, continuidad y resiliencia de la educacion
virtual.

La sostenibilidad pedagdgica exige preservar el sentido educativo frente a la rapida renovacién
de herramientas y servicios digitales. Barriga et al. (2015) sostienen que las experiencias
mediadas por tecnologias deben articular objetivos, actividades, recursos y evaluacién. Esta
coherencia permite evitar que la institucion adopte soluciones que incrementen la complejidad
sin mejorar el aprendizaje. La continuidad no significa conservar practicas inalterables, sino
revisar su pertinencia y adaptar los recursos cuando sea necesario. Innovar sosteniblemente
implica introducir cambios justificados, acompafiados y evaluados antes de su generalizacién

institucional.
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La participacion de la comunidad educativa favorece respuestas mas ajustadas ante cambios o
contingencias. Copertari y Souza (2023) destacan la comunicacion y la construccion
compartida de conocimiento en précticas mediadas por tecnologias. Aplicado a la gestion, este
principio permite que docentes, estudiantes, directivos y personal técnico aporten informacion
sobre fallas, necesidades y alternativas. La resiliencia no se construye Unicamente mediante
protocolos, sino también mediante redes de colaboracidn capaces de coordinar acciones. La
participacion fortalece la legitimidad de las decisiones y facilita su aplicacion en situaciones

criticas.

Un entorno educativo virtual sostenible combina prevision, flexibilidad, aprendizaje
institucional y capacidad de recuperacion ante escenarios cambiantes. Moreira et al. (2025)
sittan la virtualizaciéon educativa dentro de un proceso de avances, desafios y tendencias
futuras, lo que confirma su caracter dinamico. La continuidad depende de revisar resultados,
anticipar riesgos y corregir debilidades antes de que comprometan el sistema. Sostener la
virtualidad exige equilibrio entre recursos, seguridad, competencias, accesibilidad y
orientacion pedagogica, de modo que la institucion pueda adaptarse sin perder calidad, equidad

ni propdsito formativo.
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