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Sinopsis
La presente obra analiza la mediacion como mecanismo alternativo de solucion de conflictos
dentro del sistema juridico ecuatoriano, abordandola desde una perspectiva integral que articula
su fundamentacion teorica, su regulacion normativa y su aplicacion préctica en distintos
ambitos del derecho; a lo largo del texto se examinan los principios que rigen el proceso de
mediacién, su estructura procedimental y el alcance juridico de los acuerdos alcanzados,
destacando el rol del acta de mediacion como instrumento con efectos legales y capacidad de
ejecucion, al tiempo que se desarrolla un andlisis de los centros de mediacion como unidades
operativas del sistema, considerando su organizacion, funcionamiento y supervision
institucional, lo que permite comprender su materializacién en la practica; en este contexto, se
abordan los principales &mbitos de aplicacion de la mediacion en el Ecuador, evidenciando su
utilidad en la resolucion de conflictos civiles, familiares, laborales, societarios, entre otros,
dentro de los limites establecidos por el ordenamiento juridico; finalmente, la obra examina la
eficacia de la mediacion desde una perspectiva juridica y practica, incorporando indicadores
de éxito, factores que inciden en su funcionamiento y experiencias relevantes en el contexto
ecuatoriano, lo cual permite valorar su impacto en la reduccion de la carga judicial, en la
satisfaccion de los usuarios y en la promocién de una cultura de dialogo, posicionando a la
mediacion como un mecanismo clave para el fortalecimiento de un sistema de justicia mas

eficiente, accesible y orientado a la solucion consensuada de los conflictos.

Como aporte principal, esta obra busca ofrecer una vision juridica, practica e institucional de
la mediacién en Ecuador, destacando su importancia no solo como mecanismo de
descongestion judicial, sino también como herramienta de acceso a la justicia, fortalecimiento
del didlogo y construccion de soluciones sostenibles dentro del Estado constitucional de

derechos y justicia.

Palabras clave: mediacion, resolucion de conflictos, eficacia juridica, acceso a la justicia,

Ecuador.



Synopsis
This work analyzes mediation as an alternative dispute resolution mechanism within the
Ecuadorian legal system, approaching it from a comprehensive perspective that integrates its
theoretical foundations, regulatory framework, and practical application in various areas of
law; Throughout the text, the principles governing the mediation process, its procedural
structure, and the legal scope of the agreements reached are examined, highlighting the role of
the mediation agreement as an instrument with legal effect and enforceability, while also
analyzing mediation centers as operational units of the system, considering their organization,
functioning, and institutional oversight, which allows for an understanding of how they
function in practice; In this context, the book addresses the main areas of application of
mediation in Ecuador, highlighting its usefulness in resolving civil, family, labor, and corporate
disputes, among others, within the limits established by the legal system; finally, the work
examines the effectiveness of mediation from both a legal and practical perspective,
incorporating indicators of success, factors affecting its operation, and relevant experiences in
the Ecuadorian context. This allows for an assessment of its impact on reducing the judicial
workload, user satisfaction, and the promotion of a culture of dialogue, positioning mediation
as a key mechanism for strengthening a more efficient, accessible justice system oriented

toward the consensual resolution of conflicts.

As its main contribution, this work seeks to provide a legal, practical, and institutional
perspective on mediation in Ecuador, highlighting its importance not only as a mechanism for
reducing judicial congestion, but also as a tool for access to justice, strengthening dialogue,

and building sustainable solutions within a constitutional state governed by rights and justice.

Keywords: mediation, dispute resolution, legal effectiveness, access to justice, Ecuador
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Capitulo 1.
Fundamentos de los
MASC



1.1 Concepto y evolucion de los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos

Los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos (MASC) son un sistema para resolver
conflictos fuera del sistema judicial tradicional que enfoca la atencién en la conversacion, el
compromiso y la construccion colaborativa de soluciones. Con este sistema, el cambio
fundamental de la légica adversarial hacia la l6gica colaborativa transforma la comprension
del conflicto en una oportunidad, en lugar de una confrontacién. Por lo tanto, los MASC pueden
ser considerados como un sistema de justicia complementario. Esta situacion resulta
especialmente evidente en casos donde el sistema judicial es lento, costoso y agotador,
situacién que caracteriza al sistema judicial ecuatoriano. Recientemente, la mediacién y la
conciliacion han logrado un papel mas destacado como mecanismos efectivos de resolucion de

conflictos (Izquierdo y Guerra, 2024).

Los sistemas sociales contemporaneos evolucionan rapidamente y exigen mecanismos mas
eficientes para que la necesidad de reestructurar los sistemas judiciales y aliviar la carga
procesal no se vea abrumada por un numero incontrolable de casos para su resolucion.
Cardenas et al. (2025) observan que la mediacion es uno de esos mecanismos en Ecuador.
Mantiene el enfoque en la necesidad de mejorar el acceso a la justicia y, al mismo tiempo,
fortalece la confianza en los sistemas sociales cuando la resolucion es répida y participativa

por naturaleza.

Una de las piedras angulares del desarrollo de la resolucién no violenta de conflictos, es la
transformacion del entendimiento sobre el conflicto y, posteriormente, la practica de la gestion
de conflictos. En lugar de considerar el conflicto como una situacion negativa (que debe ser
suprimida), la resolucion pacifica de conflictos acepta la naturalidad del conflicto como una
parte de la vida humanay, por lo tanto, la gestion constructiva del conflicto mediante diadlogo
y negociacion. La gestion constructiva del conflicto se refiere al potencial de transformar los
conflictos en alternativas constructivas y duraderas. En este contexto, Araujo (2025) sefiala
que la mediacion es la herramienta para resolver una disputa y, mas importante ain, el medio
para reconfigurar las relaciones humanas hacia una mayor apreciacion, comprension y espiritu

de colaboracion.

En Ecuador, la Ley de Arbitraje y Mediacion (2006) es importante y puede funcionar como un
titulo con efecto legal vinculante bajo condiciones especificas que se cumplen. Aguas et al.

(2025) destacan la importancia de esta ley debido a sus efectos juridicos vinculantes. En su

15



opinion, la suscripcion de acuerdos tiene amplia aplicacion y continta siendo asi debido a la

naturaleza de la ley y al caracter legal vinculante de la Ley de Arbitraje y Mediacion.

La implementacion de los MASC en Ecuador surgi6 de la necesidad de aliviar la congestion
en los tribunales ecuatorianos. Los casos familiares, laborales, comunitarios y administrativos
han incorporado estos mecanismos. Los MASC permiten a las partes en disputa trabajar
directamente entre si para resolver conflictos y evitar conflictos adversariales. Hay dificultades
relacionadas con la cultura de la mediacion, el nivel de conciencia del publico y cumplimiento
de los acuerdos. Como afirman Aguas et al. (2025), la aceptacion social de los MASC esta

determinada por como se implementa el sistema en comparacion con el marco regulatorio.

En conjunto, los Meétodos Alternativos de Solucion de Conflictos representan una
transformacion significativa en la manera de entender y gestionar las controversias,
consolidandose como herramientas que buscan equilibrar la eficiencia, la participacion y la
justicia material, lo cual permite superar las limitaciones del modelo judicial tradicional sin
sustituirlo completamente, sino complementandolo de manera estratégica; en este contexto,
Angulo et al. (2026) sefialan que la eficacia de los MASC en Ecuador debe analizarse desde
una perspectiva critica que considere tanto sus aportes a la descongestion judicial como los
desafios que aln enfrenta su consolidacion, evidenciando que su evolucion continGa en
construccidn dentro de un sistema juridico que busca ser mas accesible, humano y orientado a

la paz social.

1.2 Clasificacion de los MASC: negociacion, mediacion, conciliacion y arbitraje

La clasificacion de los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos responde a la necesidad
de comprender sus particularidades, alcances y formas de intervencion dentro de los distintos
escenarios juridicos y sociales, de modo que cada mecanismo pueda ser aplicado segln la
naturaleza del conflicto y el nivel de intervencidn requerido; en este contexto, la negociacion,
la mediacion, la conciliacion y el arbitraje se constituyen como las principales modalidades,
diferencidndose entre si por el grado de participacion de terceros, la formalidad del
procedimiento y la obligatoriedad de las decisiones adoptadas, lo cual permite establecer una
estructura clara para su aplicacion préactica dentro del sistema de justicia contemporaneo,

favoreciendo una gestion mas eficiente de las controversias (Vasquez, 2025).

La negociacion se configura como el mecanismo mas basico y directo dentro de los MASC, ya

que implica la interaccion entre las partes sin la intervencion de un tercero, permitiendo que
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sean ellas mismas quienes construyan una solucién a partir del diadlogo, la comunicacion y la
busqueda de intereses comunes; este método se caracteriza por su flexibilidad, rapidez y bajo
costo, aunque su efectividad depende en gran medida de la disposicion de las partes para llegar
a un acuerdo, asi como de sus habilidades comunicativas y de negociacion, lo que lo convierte
en un instrumento Util en conflictos donde existe un nivel minimo de cooperacion y voluntad
de entendimiento (Avila et al., 2026).

En mediacidn, una tercera parte neutral aborda los problemas de comunicacion entre las partes.
Esta parte no toma ninguna decisién, pero ayuda a estructurar un proceso que genera acuerdos
voluntarios y mutuamente aceptados. Esto disminuye las tensiones que dificultan la
comunicacion directa. Este método ha sido particularmente efectivo en Ecuador. La mediacion
promueve una resolucion de conflictos mas rapida y participativa, logrando asi resultados mas
sostenibles y mejorando la cultura de paz en la mediacion, particularmente en entornos

familiares, comunitarios y laborales (Izquierdo y Guerra, 2024).

La conciliacion, de forma similar a la mediacion, utiliza un tercero. La principal diferencia es
que un conciliador tiene permitido hacer sugerencias a las partes, guiando asi el resultado final
de la disputa. Esto puede ser muy Util, ya que las partes pueden ser incapaces de generar sus
propias soluciones. Por lo tanto, el conciliador guiara a las partes hacia la solucion. En dltima
instancia, las partes mantienen el control del proceso, ya que deben aceptar las sugerencias del

conciliador (Campoverde y Arévalo, 2025).

El arbitraje, en cambio, se distingue por su caracter mas formal y vinculante, ya que implica la
intervencion de un tercero denominado arbitro, quien emite una decision obligatoria para las
partes, similar a una sentencia judicial, aunque dentro de un procedimiento mas flexible y
especializado; este mecanismo es comunmente utilizado en conflictos de caracter comercial o
societario, donde se requiere una resolucion técnica y definitiva, destacandose por su eficiencia
y por la posibilidad de elegir arbitros con conocimientos especificos en la materia en disputa,

lo que incrementa la calidad de las decisiones adoptadas (Benitez, 2025).

Es posible describir mecanismos dentro de la clasificacion de los sistemas de los MASC para
ilustrar que no existe un mecanismo universal o Unico para todos los conflictos. Cada
mecanismo necesita una caracterizacion particular y debe evaluarse en relacion con el tipo de
conflicto, la conexidn entre las partes y los objetivos de la resolucion del conflicto. En este
sentido, la eleccidn éptima del mecanismo no solo mejora los resultados y los sistemas de

justicia alternativos, sino que también ofrece soluciones flexibles, accesibles y socialmente
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mejoradas que son soluciones necesarias para la consolidacion de una praxis orientada a
cultivar una cultura juridica para el didlogo y la resolucion pacifica de conflictos (Angulo et
al., 2026).

1.3 Principios generales de los MASC

Los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos se sustentan en un conjunto de principios
que orientan su aplicacion y garantizan su legitimidad dentro del sistema juridico,
constituyéndose como la base que permite diferenciar estos mecanismos del proceso judicial
tradicional; en este sentido, dichos principios no solo cumplen una funcién normativa, sino que
también delimitan la conducta de las partes y de los terceros intervinientes, asegurando que el
proceso se desarrolle en condiciones de equidad, respeto y transparencia, lo cual resulta
fundamental para la construccién de acuerdos sostenibles y juridicamente validos,
especialmente en contextos donde la confianza entre las partes se encuentra deteriorada

(Izquierdo y Guerra, 2024).

Entre los principios mas relevantes se encuentra la voluntariedad, entendida como la libertad
de las partes para decidir si participan 0 no en un proceso alternativo, asi como para aceptar o
rechazar los acuerdos que se propongan durante el mismo, lo cual implica que ninguna persona
puede ser obligada a someterse a estos mecanismos ni a suscribir compromisos en contra de su
voluntad; este principio garantiza la autenticidad del acuerdo alcanzado, ya que solo cuando
existe consentimiento real se puede hablar de una solucion legitima y eficaz, aspecto que ha
sido destacado en diversos estudios sobre mediacion en Ecuador (Gallego et al., 2024).

En este contexto, los principios de los MASC no operan de manera aislada, sino que se articulan
como elementos complementarios que garantizan la validez y eficacia del proceso de
resolucién de conflictos; a continuacién, se presentan los principios fundamentales que

estructuran su aplicacion:
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Figura 1.

Principios fundamentales de los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos
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Nota. Elaboracion propia a partir de los principios doctrinarios de los MASC analizados en la literatura cientifica.

Otro principio fundamental es la confidencialidad. Esto significa que cualquier informacion
compartida durante el proceso es privada y no puede ser utilizada fuera del proceso, lo que crea
un entorno seguro para que las partes expresen sus pensamientos sabiendo que lo que dicen no
podra ser utilizado en su contra en un tribunal de justicia. La confianza en el mecanismo
depende de este principio porque ofrece a las partes una manera de abordar el conflicto de
manera directa que no solo ayudara a identificar los verdaderos intereses del conflicto, sino que
a su vez facilitaré soluciones mas sustantivas al problema final (Aguas et al., 2025).

De suma importancia para la practica de los MASC son los conceptos de neutralidad e
imparcialidad. En el rol de mediador y/o conciliador, la tercera parte debe ejercer la mayor
imparcialidad y abstenerse de apoyar o tomar partido por alguna de las partes. La asimetria en
la comunicacion y la toma de decisiones debe ser contenida, y en interés del equilibrio, se debe
ejercer la imparcialidad. La naturaleza y los efectos vinculantes de los MASC exigen que la

neutralidad no sea una posicion negociable.

Las diferencias de poder desestabilizan los acuerdos, y las partes deben ser protegidas de

desequilibrios y permitirles participar de manera equitativa en el proceso (Benitez, 2025).

19



De igual forma, el principio de flexibilidad permite adaptar el procedimiento a las necesidades
especificas del conflicto y de las partes involucradas, lo que contrasta con la rigidez
caracteristica del proceso judicial, ofreciendo un espacio mas dindmico donde se pueden
explorar diferentes alternativas de solucidn sin las limitaciones propias de un procedimiento
formal; esta caracteristica no implica ausencia de estructura, sino la posibilidad de ajustar el
proceso para hacerlo mas eficiente, accesible y pertinente segun el contexto en el que se
desarrolla el conflicto (Cando et al., 2025).

El principio de legalidad es especialmente importante dentro de los MASC, porque exige que
los acuerdos alcanzados respeten el ordenamiento juridico vigente, los derechos fundamentales
y los limites legales aplicables. En este sentido, las soluciones colaborativas construidas por
las partes deben mantenerse dentro del marco legal, garantizando su validez, sostenibilidad y
cumplimiento, sin que ello limite la autonomia de los participantes para alcanzar acuerdos

mutuamente satisfactorios (Calderon, 2025).

La transparencia y la buena fe orientan las acciones de todas las partes en el proceso. La buena
fe crea un ambiente de sinceridad y fomenta la colaboracion en lugar de dilaciones estratégicas
y estrategias evasivas. Este principio explica el proceso y desarrolla como se logran arreglos
maés duraderos y estables. Esto se produce gracias al compromiso de las partes, y permite un
mejor cumplimiento voluntario de los arreglos. Esto, a su vez, fortalece la eficacia de los
MASC en el sistema de justicia (Angulo et al., 2026).

1.4. Importancia de los MASC en el sistema de justicia contemporaneo

La importancia de los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos dentro del sistema de
justicia contemporaneo radica en su capacidad para responder a las limitaciones estructurales
del modelo judicial tradicional, el cual en muchos contextos se encuentra saturado, con
procesos extensos y altos costos que dificultan el acceso efectivo a la justicia; en este escenario,
los MASC se posicionan como una herramienta complementaria que no sustituye al sistema
judicial, sino que lo fortalece al ofrecer vias méas &giles, accesibles y participativas para la
resolucién de controversias, permitiendo que las personas encuentren soluciones adecuadas a

sus necesidades sin recurrir necesariamente a un litigio formal (Yépez et al., 2025).

Los MASC constituyen mecanismos eficaces para involucrar a las personas en la creacion de
acuerdos y en la resolucion informal de conflictos sociales, lo cual elimina el tiempo, costo y

problemas procesales de la resolucion formal. Esto es especialmente importante cuando el
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sistema judicial estd sobrecargado de conflictos sociales y se debe integrar un mecanismo de

resolucion informal (Vasquez, 2025).

Estos mecanismos ayudan a transformar nuestra forma de abordar el conflicto, apoyando una
cultura de didlogo, colaboracion y corresponsabilidad. Aguas et al. (2025) argumentan que los
MASC se centran en los procesos de comunicacion en lugar de en la toma de decisiones
confrontacional. Los MASC también buscan soluciones que satisfagan las necesidades de todas
las partes y resuelvan todos los conflictos presentes y futuros. Esto representa un cambio
respecto a la légica del conflicto centrada en un tribunal. Su enfoque es efectivo porque las

resoluciones fortalecen los acuerdos y las relaciones de las partes involucradas.

También son importantes como resultado de su conexion con la eficiencia y el funcionamiento
del sistema de justicia. En efecto, emplear métodos de disefio de sistemas de resolucion
alternativa de disputas para reducir la carga de casos de los tribunales permite la redistribucion
de recursos judiciales a otros casos. A su vez, esto mejora el funcionamiento completo del
sistema, optimizando los tiempos de respuesta judicial y mejorando las decisiones del sistema.
Esto tiene un efecto positivo en la valoracién de los ciudadanos respecto a la respuesta del

sistema de justicia a sus conflictos (Céardenas et al., 2025).

Los MASC se caracterizan por ser sistemas flexibles que pueden ser utilizados para abordar
problemas en mdltiples areas (por ejemplo, personal, laboral, comunitaria, administrativa e
incluso penal) debido a su capacidad para crear mecanismos basados en las necesidades y el
contexto de las partes involucradas. Esta flexibilidad permite el desarrollo de soluciones mas
adecuadas y duraderas, en contraposicion a enfoques estandarizados que a menudo pasan por

alto las especificidades de una situacion dada (Cueva et al., 2025).

Estos mecanismos fortalecen la proteccion de los derechos humanos. Hacen los procesos mas
inclusivos, participativos y respetuosos de la dignidad humana. Abordan las brechas en la
proteccion de los derechos humanos. Es imperativo permitir la participacion equitativa de todas
las partes interesadas en el proceso de didlogo. En muchas situaciones, especialmente cuando
existen factores complejos, la mediacion y la reconciliacion se convierten en los enfoques de
resolucion de problemas mas viables. Sobre esto, Araujo (2025) enfatiza el papel del respeto y
la empatia en la facilitacion de una comunicacion efectiva, que son fundamentales para la

obtencion de soluciones equitativas.

El uso de los MASC en el derecho moderno no solo aborda los problemas reales de saturacién

del sistema, sino que también muestra el avance en la comprension de la justicia. Los sistemas
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de justicia contemporaneos ven la justicia como un proceso flexible y participativo destinado
a resolver conflictos de manera efectiva. En términos de integracion de los MASC en el sistema
de justicia ecuatoriano, es una cuestion de capacitacion del personal, la confianza del pablico
y la integracion exitosa del sistema. Todos estos elementos son fundamentales para la
consolidacién y extension del papel de los MASC dentro del sistema de justicia ecuatoriano
(Angulo et al., 2026).

1.5. Cultura de paz y resolucién pacifica de conflictos

La cultura de paz se configura como un enfoque orientado a transformar la manera en que las
personas enfrentan los conflictos, desplazando préacticas basadas en la confrontacion hacia
dinamicas sustentadas en el dialogo, el respeto y la cooperacion, lo cual implica no solo un
cambio en los mecanismos de resolucidn, sino también en la forma de comprender las
relaciones sociales y juridicas dentro de una comunidad; en este marco, los Métodos
Alternativos de Solucion de Conflictos se posicionan como herramientas clave para
materializar este enfoque, ya que promueven la participacion activa de las partes y la
construccion conjunta de acuerdos, fortaleciendo asi una vision de justicia mas humana,
inclusiva y cercana a las necesidades reales de la sociedad, donde el conflicto deja de ser visto
COMO una amenaza para convertirse en una oportunidad de transformacion social (Gallego et
al., 2024).

La resolucion pacifica de conflictos no puede entenderse Unicamente como una solucion
aislada a un dilema. Debe clasificarse como una metodologia y un enfoque consolidado para
resolver una situacion mediante la reconstruccion de relaciones, la participacion en canales
comunicativos, la resoluciéon de los problemas que originan la disputa y la atencion a las

preocupaciones que son de maxima importancia.

Resolver disputas de esta manera es imperativo garantizar que una disputa se resuelva de
manera sostenible y que las soluciones alcanzadas sean aplicables en un futuro cercano. En este
sentido, el proceso de mediacion tiene una gran importancia, ya que ayuda a crear espacios en
los que las partes puedan expresar sus intereses, sentimientos y necesidades en presencia de un
ambiente de respeto, escucha, comprension y reduce la tendencia a abordar solo el problema
en cuestion, mientras, al mismo tiempo, se fortalecen las relaciones de las partes involucradas
(Véasquez, 2025).
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Integrar una cultura de paz en los sistemas de justicia es el reconocimiento de que el conflicto
es parte del tejido social. Cdmo se maneja ese conflicto es importante. Si se gestiona a traves
de sistemas que sean respetuosos y equitativos, puede ser constructivo. En este caso, los MASC
ofrecen varias propuestas orientadas a canalizar constructivamente los conflictos. De hecho,
puede ser especialmente Util en situaciones sociales y econémicamente desiguales causadas
por la falta de sistemas judiciales y mecanismos de paz formales (Arreaga et al., 2025). A partir
de esta comprensién, la cultura de paz se estructura sobre diversos elementos que permiten
transformar los conflictos en oportunidades de dialogo y construccién social, los cuales se

sintetizan en el siguiente esquema:

Figura 2.

Componentes de la cultura de paz en la resolucién de conflictos

» Politicas
Habilidades g™ Piiblicas
Sociales
Marco legal para
promover resolucion
pacifica de conflictos.
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Nota. Elaboracion propia a partir de los enfoques tedricos sobre cultura de paz y resolucién
pacifica de conflictos.

Asimismo, la promocion de la cultura de paz requiere el desarrollo de habilidades sociales
fundamentales como la comunicacion asertiva, la escucha activa, la empatia y la capacidad de
negociacion, competencias que no solo facilitan la resolucion de conflictos, sino que también

fortalecen la convivencia social en distintos &mbitos; en este sentido, la aplicacion de los
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MASC en espacios educativos, comunitarios y familiares se convierte en una estrategia clave
para fomentar estas habilidades desde etapas tempranas, generando una base sélida para la
construccion de sociedades mas pacificas y colaborativas, donde las personas sean capaces de

gestionar sus diferencias sin recurrir a la confrontacion (Gil y Lizcano, 2024).

En Ecuador, la cultura de la paz se encuentra entrelazada con la justicia restaurativa, ya que
ambas abogan por reparar el dafio y asegurar la responsabilidad y la reintegracion social. La
justicia restaurativa enfatiza el dialogo y la reconciliacién en lugar de medidas punitivas. El
modelo es altamente aplicable en situaciones con conflictos relacionales y humanos. El modelo
demuestra que la cultura de la paz es tanto posible como efectiva cuando estan presentes las
condiciones para el compromiso relacional y participativo de las partes en conflicto (Izquierdo
y Guerra, 2024).

Ademas, si el Estado desarrolla sus instituciones para construir una cultura de paz, seria
importante abordar la planificacion de politicas que involucren la creacion de MASC. Esto
implica promover politicas publicas activas, fortalecer la infraestructura institucional y
garantizar condiciones operativas que faciliten la participacion ciudadana, el acceso a estos
mecanismos y el aprovechamiento de sus beneficios. En este sentido, la integracion de los
sistemas de justicia requeriria el establecimiento de sistemas de mediacion, formacion
especializada y la creacion de foros especializados. En este caso, Avilés y Hernandez (2024)

lo consideran como el requisito fundamental de integracion de los sistemas de justicia.

Cuando hablamos de la transformacién de la justicia y la convivencia social, consideramos la
resolucion pacifica de los conflictos y el cultivo de una cultura de paz. La justicia se esta
desplazando hacia una mayor participacion, inclusién y sostenibilidad. Esto enfatiza la gestion
a través de la conversacién y la colaboracion. Dentro de este marco, los MASC no solo sirven
como instrumentos efectivos de gestion de conflictos, sino también como herramientas para la
construccién de una sociedad mas justa, equilibrada y pacifica. En el contexto ecuatoriano, la

necesidad de estos MASC es aiin mayor (Angulo et al., 2026).

1.6. Ventajas y limitaciones de los MASC

Los Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos se han consolidado como herramientas
relevantes dentro del sistema juridico contemporaneo debido a las ventajas que ofrecen frente
al modelo judicial tradicional, particularmente en términos de celeridad, accesibilidad y

participacion directa de las partes; en este sentido, Arias y Artigas (2022) destacan que estos
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mecanismos permiten resolver controversias en menor tiempo, evitando los procedimientos
extensos caracteristicos del litigio, lo cual resulta especialmente beneficioso en contextos
donde la saturacion del sistema judicial limita una respuesta oportuna, situacion que ha

impulsado su creciente incorporacion dentro del ordenamiento juridico ecuatoriano.

Desde un punto de vista econdmico y social, los MASC tienen la capacidad de aliviar las cargas
financieras y emocionales de los conflictos judicializados, especialmente la carga financiera y
emocional de extender los litigios. Los MASC han demostrado disminuir los enfrentamientos
y promover un entorno para que las partes en disputa tengan un dialogo constructivo,
permitiéndoles comunicarse mejor y logrando acuerdos mas duraderos. Tiene la capacidad de
mejorar las relaciones interpersonales de las partes en conflicto incluso después del

enfrentamiento (Bautista, 2022).

Otro punto relevante se relaciona con la participacion activa de las partes en la creacion de la
solucion. Esto difiere en gran medida de la justicia tradicional, que tiene una tercera parte
imponiendo una solucidén. En este caso, la mediacion y otros mecanismos alternativos refuerzan
la autonomia de las partes, de modo que lleguen a un acuerdo que mejor atienda los intereses
y necesidades de las partes, incrementando asi el cumplimiento y reduciendo la incidencia del

conflicto.

Pero cuando las restricciones existentes estan presentes, particularmente en ausencia de una
cultura legal que fomente el uso adecuado de los MASC, las ventajas de los MASC no pueden
ser maximizadas debido a la falta de participacion activa de las partes involucradas. En este
sentido, Bunge (1985) sefiala que la falta de conocimiento y confianza de los ciudadanos en

estos mecanismos esta obstaculizando la consolidacion del sistema de justicia ecuatoriano.

Las limitaciones en la eficacia de los acuerdos de mediacion plantean desafios en la ejecucion
de los acuerdos establecidos. En estos casos, los acuerdos de mediacion son remitidos de nuevo
a los tribunales para su cumplimiento. En este sentido, Cabrera y Cepeda (2022) citan la
necesidad de mejorar los sistemas de control y monitoreo del cumplimiento para abordar la

brecha en la ejecucion practica de los acuerdos de mediacion y su efectividad teorica.

En conjunto, las ventajas y limitaciones de los MASC permiten comprender que estos
mecanismos no deben ser idealizados, sino analizados desde una perspectiva critica que
reconozca tanto su potencial como sus desafios; en este sentido, Angulo et al. (2026) plantean
que su efectividad depende de factores estructurales como la capacitacion de los operadores, la

confianza institucional y la adecuada articulacion con el sistema judicial, elementos que
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resultan determinantes para consolidar su papel dentro del ordenamiento juridico y garantizar

su aporte real a la solucién de conflictos.

1.7. Rol de los MASC en la descongestion judicial

El rol de los Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos en la descongestion judicial se ha
consolidado como un eje estratégico dentro de los sistemas juridicos contemporaneos, debido
a su capacidad para reducir la carga procesal que enfrentan los tribunales y mejorar la eficiencia
en la administracion de justicia; en este contexto, la implementacion de mecanismos como la
mediacion y la conciliacién permite canalizar conflictos hacia vias mas agiles, evitando que
ingresen al sistema judicial formal, lo cual contribuye a optimizar los tiempos de respuestay a
disminuir la saturacién de los érganos jurisdiccionales, especialmente en materias donde el

volumen de casos es elevado (Contreras, 2021).

Desde una perspectiva funcional, la mediacién temprana puede verse como un mecanismo que
detiene el litigio de disputas al fomentar que las partes en conflicto resuelvan sus diferencias
antes de que comiencen los procesos formales en el tribunal. Esencialmente, reduce el flujo de
disputas al sistema. En este sentido, Gamboa et al. (2024) afirman que en el sistema legal
ecuatoriano, los acuerdos de mediacion son valorados y reconocidos, ya que incluso pueden

considerarse como excepciones previas en el tribunal de justicia.

El uso de solucion alternativa de controversias en derecho familiar, laboral y penal muestra una
reduccion marcada en la carga del poder judicial. Muchas de estas disputas se resuelven
mediante el acuerdo de las partes sin necesidad de la intervencién del poder judicial. Gutiérrez
(2022) sostiene que los MASC también pueden contribuir a disminuir determinados conflictos

judicializados, lo que reduce significativamente la carga de casos de los tribunales.

Por el contrario, la descongestion judicial se refiere a qué tan rapido se cumplen los resultados
de estos mecanismos, en particular porque las actas de mediacion tienen poder de ejecucion, lo
que permite su cumplimiento sin la necesidad de un nuevo proceso. El uso efectivo de estas
técnicas para la ejecucion de actos relacionados con la pension alimenticia, la custodia de los
hijos y las visitas, ademas, previene la acumulacion de casos judiciales y, por lo tanto, refuerza

la eficacia del sistema.

Los impactos de los MASC en la descongestién judicial van méas alld del simple
reconocimiento legal. Para que se conviertan en una parte integral del sistema de justicia, deben

implementarse de forma efectiva y los ciudadanos deben tener confianza en su potencial, de lo
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contrario el sistema puede resultar limitado o poco accesible para quienes desconocen su
funcionamiento o no confian en su capacidad para ofrecer resultados eficaces. En este sentido,
Lara y Romero (2023) afirman que, aunque la mediacion ha sido incluida en el marco legal
ecuatoriano, aun persisten barreras en las areas de sistematizacion, aceptacion social y

regulatoria.

Igualmente importante de sefialar es que el proceso de descongestion judicial no debe
considerarse cuantitativamente como la mera reduccién del nimero de casos. En cambio, debe
entenderse como la transformacién positiva de todo el sistema de servicios de justicia. Esta
transformacion permite que los tribunales dediquen su tiempo y atencion a conflictos y
cuestiones que no pueden resolverse sin involucrar el sistema judicial, mientras que los casos
que pueden resolverse mediante acuerdo mutuo se resuelvan mediante mecanismos
alternativos. Al respecto, Yépez et al. (2025) argumentan que la mediacion reduce la carga en
los tribunales. Como resultado, mejora la eficiencia general del sistema y, lo que es méas
importante, mejora la racionalidad del sistema porque los recursos del sistema pueden ser

utilizados de manera mas efectiva por los tribunales.

Los MASC desempefian un papel vital en la modernizacion del sistema de justicia. Ofrecen
alternativas eficientes y adecuadas para resolver congestiones en los tribunales. Sin embargo,
esto depende de una correcta implementacion y fortalecimiento institucional. Desde este punto
de vista, consolidar estas herramientas en el contexto ecuatoriano implica reformas tanto
legales como culturales. Esto se centra en el uso del didlogo para la resolucion de conflictos,
lo cual mejorara el impacto de las herramientas en el sistema legal (Angulo et al., 2026).
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2.1 Concepto y naturaleza juridica de la mediacion

La mediacion se entiende como un mecanismo alternativo de solucion de conflictos mediante
el cual dos 0 mas partes, con la intervencion de un tercero neutral e imparcial, buscan construir
un acuerdo voluntario que permita resolver una controversia sin acudir necesariamente a un
proceso judicial tradicional; su valor no radica Gnicamente en evitar el litigio, sino en promover
una forma distinta de administrar justicia, basada en el dialogo, la autonomia de la voluntad y
la corresponsabilidad de quienes intervienen en el conflicto. Con esto en mente, Izquierdo y
Guerra (2024) afirman que en Ecuador la mediacion se ha convertido en un mecanismo
importante, ya que permite una resolucién de conflictos rapida, proxima y participativa. Esto,
a su vez, permite respuestas que se adaptan mas estrechamente a las necesidades reales de las

partes en conflicto.

Su naturaleza juridica puede entenderse desde dos perspectivas: como un procedimiento
alternativo para la resolucion pacifica de conflictos, y como una institucion legalmente
aceptada, cuyos acuerdos tienen el potencial de crear efectos juridicos especificos si se cumplen
las condiciones establecidas por las leyes pertinentes. Por esta definicion, la mediacion puede
distinguirse de una conversacién informal, casual o social, ya que sus procesos incorporan
principios y reglas asi como consecuencias legales que validan el acuerdo alcanzado,
particularmente si ese acuerdo se formaliza en un instrumento vinculante y exigible. En este
marco, la mediacion es importante como practica de discurso social y como un marco

legalmente aceptado que genera efectos juridicos vinculantes (Calderdn, 2025).

A diferencia del proceso judicial en el que un juez dicta una sentencia, la mediacion es
autocompositiva en la que las partes disefian la solucién. Esto se traduce en una mayor
flexibilidad frente a la rigidez del litigio. Es fundamental sefialar que la flexibilidad de la
mediacion no es un “defecto” del control legal. Es una forma distinta de control legal, donde
el sistema valida la capacidad de las partes de resolver sus disputas por si mismas, preservando
asi sus derechos. En términos de enfoque legal y practico, Duefias et al. (2025) argumentan que
este es el caso de la mediacion en Ecuador. El verdadero valor de la mediacidn se constituye
por su disefio y por la forma en que se emplea en los escenarios reales de conflicto social.

La mediacion transforma las dindmicas relacionales derivadas del conflicto porque no solo se
enfoca en resolver un conflicto alcanzando un acuerdo, sino que también gestiona la interaccion
entre las partes y busca identificar intereses comunes a ambas partes, reconociendo la tension

que caracteriza un conflicto y trabajando para reducir su intensidad. Por lo tanto, en el tipo de
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mediacion donde la relacion continGa después de la disputa, es decir, en los conflictos
familiares, comunitarios, laborales o entre vecinos, la dimension legal de la mediacidn va mas
allad de las dimensiones humanas y sociales. Macias y Espinoza (2024) afirman que la
mediacidn es una técnica efectiva de resolucion de conflictos porque ayuda a resolver disputas
desde un enfoque de resolucion de problemas, lo que resulta en acuerdos mas sostenibles y

menos limitantes.

Debido a su capacidad de brindar a los ciudadanos un mayor acceso a soluciones que son tanto
mas rapidas como menos costosas, la mediacién ha pasado de ser una practica complementaria
a ser un componente principal del sistema de justicia. Sin embargo, para que la mediacion
ocupe verdaderamente su lugar como una institucion del derecho, es necesario mejorar la
formacion de los mediadores, la calidad de los centros autorizados y la confianza del pablico
en los acuerdos alcanzados. Cueva et al. (2025) exponen que, incluso cuando se instituye la
mediacion, una cultura de mediacion, la capacidad técnica de los involucrados y el marco legal
en vigor son componentes necesarios para que la mediacion sea efectiva en la mayoria de las
areas, incluida la laboral, que se caracterizan por disputas que requieren un alto grado de

especializacion.

La mediacién es un mecanismo participativo de resolucion alternativa de conflictos que
permite a las partes resolver conflictos de manera pacifica y alcanzar acuerdos juridicamente
vinculantes que respetan el marco legal y los derechos de las partes involucradas. La mediacion
es una combinacion de marco social, restaurativo y contractual y es de naturaleza procesal.
Esta combinacidn es indicativa del papel de la mediacion en un sistema de justicia adaptable,
centrado en didlogos constructivos. La mediacion no debe ser vista como la Gltima opcidn, sino
como un enfoque innovador, rapido y civilizado para la resolucion de conflictos en sistemas

legales que, en ocasiones, estan mas alejados de los ciudadanos (Molina y Pachano, 2025).

2.2 Caracteristicas esenciales del proceso de mediacion

El proceso de mediacion se distingue por su naturaleza flexible y adaptativa, lo cual le permite
ajustarse a las particularidades del conflicto y a las necesidades especificas de las partes
involucradas, a diferencia de los procedimientos judiciales que responden a estructuras rigidas
previamente establecidas; esta flexibilidad no implica ausencia de orden, sino una organizacion
dinamica donde el mediador conduce el didlogo de forma estratégica, facilitando que las partes
exploren alternativas de solucion sin estar limitadas por formalismos excesivos, lo cual

favorece acuerdos mas pertinentes y contextualizados, especialmente en conflictos donde
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intervienen factores emocionales, sociales y econémicos que no siempre son considerados en

el litigio tradicional.

El proceso es voluntario, y ese es otro punto importante. Las partes en cuestion deben decidir
participar en el proceso y/o aceptar cualquier acuerdo propuesto durante el proceso. En este
caso, las propias partes deciden como resolver el conflicto. Desde esta perspectiva, Riveray
Maldonado (2023) creen que el proceso es incluso mas legitimo. En este caso, las partes
probablemente cumpliran con el acuerdo. En la mayor medida posible, las partes en cuestion
haran todo lo posible para asegurar que la solucion sea producto de los deseos de las partes, y

es probable que cumplan con la solucién durante un periodo prolongado de tiempo.

También es importante contar con una tercera parte neutral cuya funcion sea ayudar a abordar
la situacion a través de su capacidad para guiar la discusion, reducir la resistencia y crear un
ambiente de respeto mutuo para descubrir donde se superponen los intereses de ambas partes.
La presencia de un mediador es importante para abordar y equilibrar la asimetria en las
relaciones entre las partes intervinientes; el mediador aporta valor al abordar la situacién
porque implementa un equilibrio entre las partes para mantener el control del proceso y
prevenir comportamientos agresivos y una actitud de posturas inflexibles (I1zquierdo y Guerra,
2024).

La confidencialidad constituye otra de las caracteristicas esenciales del proceso de mediacion,
debido a que garantiza que la informacidén compartida durante las sesiones no sea divulgada ni
utilizada fuera del procedimiento, generando un espacio seguro donde las partes pueden
expresarse con libertad sin temor a consecuencias posteriores; esta condicion favorece la
sinceridad en la comunicacion, lo cual resulta clave para identificar las verdaderas causas del
conflicto y construir soluciones méas profundas y efectivas, aspecto que adquiere especial

relevancia cuando se abordan temas sensibles o de caracter personal (Aguas et al., 2025).

La mediacion busca construir soluciones consensuadas entre las partes. Por lo tanto, un
mediador no presenta una solucion. Las soluciones son construidas por las partes y el mediador
guia el proceso enfocandose en las necesidades e intereses de las partes para que la solucién
esté mejor adaptada al contexto de la disputa. En este sentido, Rodas et al. (2025) afirman que
la mediacion fomenta la autodeterminacién de las partes y la responsabilidad conjunta de la
solucion, lo que aumenta la propension de las partes a aceptar voluntariamente la solucion y

disminuye la probabilidad de que la disputa vuelva a surgir.
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También, la mediacion ofrece un método holistico que, mas alla del acuerdo legal del conflicto,
busca abordar los aspectos sociales, emocionales y relacionales del conflicto, lo que la
convierte en un mecanismo mas amplio que los otros métodos, que se preocupan Unicamente
por los aspectos legales. En este sentido, la mediacion cumple la funcién de reparar relaciones
deterioradas, particularmente en el &mbito familiar o comunitario, donde la relacion implica
maés que el conflicto especifico. La mediacién fomenta la reconstruccion de la comunicacién

rota y la eliminacion de las tensiones que inhiben la comprension (Arreaga et al., 2025).

Otra caracteristica relevante se relaciona con la economia procesal, ya que la mediacion reduce
significativamente los costos asociados a la resolucion de conflictos, tanto en términos
econdémicos como de tiempo y esfuerzo, lo cual la convierte en una opcion accesible para un
mayor nimero de personas; ademas, al evitar procesos prolongados, se disminuye el desgaste
emocional que suele acompaniar al litigio, generando una experiencia menos adversarial y mas
orientada a la cooperacion, lo cual impacta positivamente en la percepcion de justicia por parte

de los usuarios (Cueva et al., 2025).

Figura 3.
Caracteristicas esenciales del proceso de mediacion

Las partes eligen

Voluntariedad participar y aceptar
acuerdos

Un tercero imparcial
facilita la comunicacion

La informacién
compartida se mantiene
privada

Las partes colaboran
para encontrar
soluciones

Se abordan aspectos
Enfuque Integral sociales y emocionales

Nota. Elaboracion propia a partir de los principios y caracteristicas del proceso de mediacién analizados en la

doctrina.

Los atributos clave de un proceso de mediacion muestran que es un mecanismo que esta

estructurado pero flexible, participativo y orientado hacia el consenso. Es mas efectivo cuando
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hay una interaccion equilibrada entre sus elementos clave: voluntariedad, confidencialidad,
imparcialidad y comunicacién efectiva. Desde esta perspectiva, su aplicacion adecuada sin
duda permitiré la resolucion expedita de conflictos y ayudara en la formacién de una cultura
juridica de dialogo, respeto y responsabilidad social, mejorando asi el sistema de justicia

contemporaneo (Angulo et al., 2026).

2.3 Principios de la mediacion

Los principios de la mediacion constituyen el fundamento estructural que orienta su desarrollo
y garantiza su legitimidad dentro del sistema juridico, en tanto establecen las condiciones bajo
las cuales debe conducirse el proceso para asegurar resultados equilibrados y juridicamente
validos; su relevancia trasciende el plano meramente declarativo, ya que operan como criterios
rectores que delimitan la actuacion del mediador y el margen de decision de las partes,
configurando una dinamica procedimental propia que distingue a la mediacion de otros
mecanismos de resolucion de conflictos carentes de institucionalidad y control juridico,
consolidandola como una institucién con identidad definida dentro del ordenamiento

ecuatoriano (Izquierdo y Guerra, 2024).

En este contexto, la voluntariedad se erige como el principio rector sobre el cual se articula
todo el proceso, en la medida en que garantiza que la participacion de las partes responda a una
decision libre, consciente y exenta de coercion, lo que implica tanto la facultad de iniciar la
mediacién como la posibilidad de abandonarla en cualquier momento sin consecuencias
juridicas adversas; esta condicién no solo legitima el procedimiento, sino que asegura la
autenticidad del acuerdo alcanzado, en tanto este emerge de la voluntad real de los
involucrados, lo que favorece su cumplimiento y refuerza la eficacia del mecanismo (Araujo,
2025). No obstante, esta autonomia tiene algunas restricciones, ya que debe ajustarse a los
limites del orden legal. Esto incluye prevenir que los acuerdos recaigan sobre derechos
indisponibles o entren en conflicto con normas legales vinculantes. Esto, entonces, crea un area
autorregulada de autodeterminacion en la que la libertad de las partes es operativa dentro de

los limites del orden legal (Lara'y Romero, 2023).

La confidencialidad es uno de los pilares que salvaguardan el desarrollo efectivo del proceso;
dada la maxima prioridad a la informacién compartida durante las sesiones, nunca se divulga,
ni se utiliza fuera del contexto dado; esto, a su vez, fomenta un clima de confianza, que hace
posible expresar intereses, necesidades y posiciones; este aspecto es de suma importancia

cuando se trata de abordar el conflicto desde un ambito méas amplio, ya que aborda los niveles
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mas profundos del conflicto, lo que, a su vez, promueve la identificacion de las causas raiz y
el desarrollo de soluciones mas integrales (Aguas et al., 2025). A su vez, la confidencialidad
cumple una funcién de resguardo tanto para las partes como para el propio sistema de
mediacion, al proteger la informacion sensible y fortalecer la credibilidad del mecanismo,
aungue su alcance no es absoluto, ya que puede verse limitado por disposiciones legales
especificas o por la necesidad de proteger derechos de especial relevancia, lo que exige una
interpretacion contextual de su aplicacion (Calderén, 2025).

En ausencia de un acuerdo predeterminado, la postura de neutralidad del mediador respecto al
acuerdo y al resultado del proceso asegurara que el mediador no se incline hacia una solucién
especifica. Este enfoque es coherente con el marco procesal y con la autonomia de las partes,

ya que garantiza que la mediacion no se convierta en una imposicion (Yépez et al., 2025).

La neutralidad aqui no significa ser pasivo. Significa una mediacion activa que busca alinear
los niveles de participacion de todas las partes involucradas. Requiere que el mediador emplee
una estrategia efectiva para asegurar que se mantenga un dialogo comprometido y continuo,

preservando al mismo tiempo la agencia de las partes (Cueva et al., 2025).

Tambien, la neutralidad es necesaria para que el proceso sea legitimo. Un mediador debe ser
neutral para que sus criterios personales o preferencias no sesguen el acuerdo alcanzado y el
procedimiento. Este es un comportamiento ético, pero también una obligacion legal de justicia
y una cuestion de confianza en el proceso (Angulo et al., 2026). La parte mas relevante de la
neutralidad es la percepcion. Si hay siquiera una pista de sesgo, el proceso en si perdera
legitimidad y confianza. Esto plantea un desafio para el mediador porque debe mantener la

transparencia y la objetividad en todo momento (Yépez et al., 2025).

Los principios de mediacion crean una red que organiza y estructura un proceso. La adhesion
a los principios de mediacion, por lo tanto, garantiza la validez legal y la aplicabilidad futura
de los acuerdos. En ese sentido, los principios de mediacion deben ser seguidos para asegurar
que la mediacion siga siendo una herramienta confiable, justa y Gtil en el sistema de justicia
ecuatoriano. Esto es especialmente cierto para el equilibrio entre la autonomia de las partes y

las demandas del sistema legal.

2.4 Sujetos que intervienen en la mediacion

El proceso de mediacidon se desarrolla a partir de la intervencion de diversos sujetos que

cumplen funciones especificas dentro de una estructura orientada al didlogo y a la construccion
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consensuada de soluciones, siendo las partes en conflicto los actores principales, ya que sobre
ellas recae la titularidad del problema y la capacidad de decidir el contenido del acuerdo; en
este sentido, la mediacion se fundamenta en la participacion activa de quienes enfrentan la
controversia, quienes no solo exponen sus posiciones, sino que también identifican intereses y
generan propuestas que permitan alcanzar una solucion viable, lo cual refuerza el caracter
autocompositivo del mecanismo y su diferencia frente al proceso judicial tradicional (Cardenas
et al., 2025).

Las partes involucradas en el conflicto no solo buscan una solucién, sino también una
participacion activa dentro del proceso, lo cual transforma la concepcion tradicional de la
resolucién de disputas, pasando de un modelo pasivo a uno participativo. Este enfoque exige
que las partes asuman responsabilidad en la construccién de acuerdos que respondan a sus
necesidades e intereses dentro de los limites establecidos por el marco juridico. En este sentido,
la participacion directa fortalece la legitimidad y sostenibilidad de la solucion alcanzada (Arias
y Artigas, 2022).

Ademas de las partes involucradas, el mediador es otro actor clave en el proceso, cuyo papel
es facilitar la comunicacion y crear oportunidades para que los participantes comprendan los
intereses opuestos y las posibles opciones viables; el papel del mediador implica neutralidad e
imparcialidad, lo que significa que el mediador no puede abogar por ninguna de las partes ni
alterar el acuerdo, sino que debe garantizar que el proceso se lleve a cabo de manera justa y
considerada y ayudar a establecer un entorno seguro en el cual los participantes puedan abordar
los problemas de la relacion de manera positiva (Cando et al., 2025).

Especialmente cuando las tensiones son altas o existen desequilibrios entre las partes en
conflicto, el mediador debe tener dominio de varias habilidades técnicas, habilidades de
comunicacion y habilidades de gestién de conflictos. En tales circunstancias, un mediador tiene
que ir mas alla de la gestion del didlogo. Debe gestionar las necesidades latentes de las partes,
reformular sus demandas y ayudarles a alcanzar una solucion. Esto requiere una formacién
exhaustiva en ética profesional, que es el principal determinante del éxito del proceso de

mediacion (Cardenas et al., 2025).

El centro de mediacion es otro sujeto institucional relevante en la mediacién. Es valorado como
la institucion que administra el proceso, garantiza que el proceso se lleve a cabo correctamente

y crea las condiciones adecuadas para que el proceso ocurra. Realiza las funciones de
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sistematizacion, organizacion, logistica y control, ayudando a generar confianza en el

mecanismo Yy sistematizando su lugar en el sistema de justicia (Cueva et al., 2025).

Asimismo, en algunas situaciones, los asesores legales de las partes pueden participar en el
proceso de negociacion y brindar asesoramiento legal para garantizar que los acuerdos
alcanzados cumplan con las leyes vigentes y protejan los derechos de las partes; su
participacion es mas significativa en disputas mas complicadas, donde se requieren habilidades
mas avanzadas para evaluar las consecuencias legales de las decisiones tomadas, y esto no
significaria que los asesores legales sustituyan la intencion de las partes en la formulacién del
acuerdo (Gil y Lizcano, 2024).

En conjunto, los sujetos que intervienen en la mediacion conforman una estructura dinamica
donde cada actor cumple un rol especifico orientado a facilitar la resolucion pacifica del
conflicto, siendo la interaccion entre ellos un elemento clave para el éxito del proceso; en este
sentido, la adecuada participacion de las partes, la intervencion profesional del mediador vy el
soporte institucional de los centros de mediacién permiten consolidar este mecanismo como
una alternativa eficaz dentro del sistema juridico, siempre que se mantenga el equilibrio entre

autonomia, legalidad y respeto mutuo (Vasquez, 2025).

2.5 Etapas del proceso de mediacion

El proceso de mediacion se estructura en una serie de etapas que, aunque no responden a una
rigidez formal como la del proceso judicial, si configuran una secuencia ldgica orientada a
facilitar el didlogo, ordenar la interaccion entre las partes y conducir progresivamente hacia la
construccién de un acuerdo; esta organizacion permite que la mediacién mantenga coherencia
interna, evitando que la discusion se disperse o se limite a la confrontacién de posiciones, lo
cual resulta fundamental para transformar el conflicto en una oportunidad de entendimiento,
especialmente en contextos donde existen tensiones acumuladas o relaciones deterioradas que

requieren un manejo cuidadoso y estratégico del proceso (Macias y Espinoza, 2024).
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Figura 4.
Etapas del proceso de mediacion

> Seguimiento del Acuerdo
:@ Evalia la efectividad y previene
incumplimientos

Formalizacion del Acuerdo

Consolida los compromisos en un documento
legal

Ajusta las expectativas y busca puntos de
coincidencia

Generacion de Opciones

QI”

Explora posibles soluciones y alternativas

Identificacion de Intereses

Descubre las necesidades y motivaciones
subyacentes

Exposicion del Conflicto

Las partes presentan sus versiones de los
hechos

Apertura

Establece el marco y la confianza para el
didlogo

MMM

Nota. Elaboracion propia a partir de la estructura secuencial del proceso de mediacion desarrollada en la doctrina.

La etapa inicial o de apertura constituye el punto de partida del proceso, en el cual el mediador
establece el marco de funcionamiento de la mediacién, explica sus principios, delimita las
reglas de participacion y genera un ambiente de confianza que permita a las partes involucrarse
activamente en el didlogo; este momento no solo cumple una funcién informativa, sino también
una funcion psicoldgica y relacional, ya que permite reducir la tension inicial, aclarar
expectativas y construir un espacio seguro donde los participantes puedan expresarse sin temor,
lo cual resulta determinante para el desarrollo posterior del proceso y para la disposicion de las

partes a colaborar en la busqueda de una solucién (Izquierdo y Guerra, 2024).

Posteriormente, la etapa de exposicion del conflicto permite que cada una de las partes presente
su version de los hechos, describiendo su percepcion de la situacion, los elementos que
considera relevantes y las afectaciones que ha experimentado, lo cual facilita una comprension

mas amplia del problema y permite identificar los puntos de divergencia entre los involucrados;
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esta fase no solo cumple una funcion descriptiva, sino que también permite canalizar
emociones, liberar tensiones y generar una primera aproximacion al conflicto desde una
perspectiva mas humana, lo cual contribuye a que el mediador pueda intervenir de manera mas

precisa en las etapas siguientes (Gallego et al., 2024).

A continuacion, se desarrolla la etapa de identificacion de intereses, considerada una de las
fases mas importantes del proceso, ya que permite ir méas alla de las posiciones iniciales para
descubrir las necesidades, motivaciones y preocupaciones reales que subyacen al conflicto, lo
cual resulta clave para transformar la dindmica de confrontacidn en una de cooperacion; en este
punto, el mediador desempefia un rol activo al reformular los planteamientos de las partes,
ayudandolas a reconocer intereses comunes o compatibles, lo cual abre la posibilidad de
construir soluciones mas creativas y sostenibles en el tiempo, evitando que el proceso se

estangue en posturas rigidas o irreconciliables (Cando et al., 2025).

La etapa de generacion de opciones se centra en posibles alternativas de solucién e incluye la
generacion de escenarios que puedan satisfacer los intereses de las partes y la evaluacion de
los pros y los contras, asi como la factibilidad del interés. Esta etapa requiere apertura de mente
y disposicion para cambiar, asi como una negociacion voluntaria, ya que la etapa si contempla
la consideracion de propuestas que difieran de las ofertas iniciales, aumentando asi el rango de
posibilidades y las probabilidades de lograr un acuerdo mutuamente beneficioso (Abad y
Gorjén, 2025).

En la etapa de negociacion, las partes analizan las opciones generadas, ajustan sus expectativas
y buscan puntos de coincidencia que permitan consolidar un acuerdo, lo cual implica un
proceso de interaccion directa donde se ponen en juego habilidades comunicativas, capacidad
de escucha y disposicion para ceder en determinados aspectos; esta fase constituye el nlcleo
del proceso de mediacion, ya que es aqui donde se construye la solucién al conflicto, a partir
de un equilibrio entre los intereses de las partes y dentro de un marco de respeto y cooperacion

que favorece la toma de decisiones consensuadas (Rivera 'y Maldonado, 2023).

La etapa de formalizacion del acuerdo representa el momento en el cual se consolidan los
resultados del proceso, mediante la elaboracion de un acta de mediacion que recoge de manera
clara, precisa y detallada los compromisos asumidos por las partes, asegurando que estos sean
comprensibles, viables y conformes al ordenamiento juridico vigente; este documento no se
limita a ser un registro formal, sino que constituye un instrumento juridico con efectos legales,

cuya validez depende del cumplimiento de requisitos esenciales como la identificacion de las
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partes intervinientes, la descripcion del conflicto, los acuerdos alcanzados, las condiciones de
cumplimiento y la suscripcion voluntaria de los participantes, elementos que garantizan su

legitimidad y eficacia dentro del sistema (Encalada, 2025).

El acta de mediacion es importante en Ecuador porque puede convertirse en un titulo ejecutivo
en casos de incumplimiento. Por lo tanto, otorga un grado de seguridad juridica similar a una
decision judicial. Este nivel de seguridad juridica se alcanza cuando el acta de mediacion
cumple con el marco legal correspondiente. Este aspecto refuerza ain mas la utilidad de la
mediacion, ya que permite hacer cumplir formalmente los acuerdos. Esto también genera

confianza en el mecanismo (Aguas et al., 2025).

Ademas, las actas debidamente estructuradas cumplen una funcion tanto legislativa como
preventiva, porque los acuerdos bien redactados ayudan a evitar la ambigliedad y los
desacuerdos que amenazan la permanencia de las soluciones. Aqui, el papel del mediador es
crucial para asegurar que las actas reflejen la intencion correcta de las partes y permanezcan en
cumplimiento con las normas legales y éticas, evitando la incorporacion de clausulas

inaplicables e ilegales.

2.6 El acta de mediacién

El acta de mediacién constituye el documento juridico mediante el cual se formalizan los
acuerdos alcanzados por las partes dentro del proceso de mediacion, representando la
manifestacion escrita de la voluntad consensuada de los intervinientes respecto de la solucion
del conflicto (Cueva et al., 2025). Su importancia no radica inicamente en dejar constancia del
acuerdo, sino en otorgarle seguridad juridica y eficacia legal, debido a que este instrumento
puede producir efectos obligatorios y ejecutables dentro del ordenamiento juridico ecuatoriano.
En este sentido, la ley de mediacion convierte el acuerdo obtenido durante el didlogo en un
documento formalmente valido que puede producir efectos juridicos para las partes que lo

firman.

Desde un punto de vista doctrinal, el acta de mediacion representa el fin del proceso de
mediacion. Formaliza los compromisos, obligaciones y condiciones establecidas por las partes
con la ayuda del mediador. Este documento significa el fin del conflicto y el reconocimiento
de la autonomia de la voluntad de las partes. Esta autonomia es el ndcleo del proceso de
mediacion, y el contenido del acta se deriva de las decisiones libres de las partes, y no de una

fuerza externa. Por lo tanto, el acta de mediacidn exige precision, claridad y coherencia juridica
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para evitar ambiguedades o conflictos futuros causados por interpretaciones contradictorias
(Laray Romero, 2023).

La Ley de Arbitraje y Mediacion (2006) reconoce que el acta de mediacion, siempre que haya
sido celebrada conforme a derecho, tiene efecto de sentencia ejecutoriada y autoridad de cosa
juzgada. En caso de incumplimiento de los acuerdos alcanzados, las partes pueden solicitar su
ejecucion ante la autoridad competente, sin necesidad de volver a discutir el fondo del
conflicto. Esto convierte el acta de mediacidn en un mecanismo de garantia dentro del sistema
de justicia alternativa, ya que asegura la obligatoriedad y exigibilidad juridica de los acuerdos

alcanzados durante el proceso de mediacion.

Al igual que el expediente del caso, el acta de mediacion tiene una funcién preventiva y de
organizacion. Crea definiciones claras de las obligaciones de las partes, condiciones de
satisfaccion y términos especificos del acuerdo. Ofrece un mayor grado de estabilidad juridica
al acuerdo frente a futuras ambigliedades o conflictos interpretativos relacionados con el
acuerdo. La estipulacion de este documento termina formalmente la disputa, mantiene la
certeza legal y preserva la confianza de las partes en el proceso de mediacion (Gallego et al.,
2024).

Las actas de mediacion, similares a otras formas de documentacion, integran componentes
legales, procedimentales y relacionales. Delimitan las obligaciones y acuerdos legales que
surgen de la comprension de intereses y colaboracién (Aguas et al., 2025). Por lo tanto, cuando
un mediador redacta un acta, es una representacion sencilla de las verdaderas intenciones de
las partes que requiere que el mediador equilibre los principios de la ley, la buena fe y la
equidad con los derechos de todas las partes involucradas. Los mediadores deben evitar
introducir clausulas que perturben el orden legal o infrinjan los derechos de las partes

involucradas.

Debido a la naturaleza y grado del conflicto, al tipo de asunto Ilevado a mediacion y a los
acuerdos particulares establecidos por las partes, es incorrecto imponer una estructura rigida y
uniforme en cada caso. En este contexto, se ha presentado una matriz estructural que identifica
y describe sistematicamente los componentes de un acta de mediacion, y define el proposito y
el papel legal de sus componentes (Avila et al., 2026). Esto proporciona una comprension
profunda del proceso de redaccion de este expediente y preserva la flexibilidad inherente de la

mediacion como método de resolucion alternativa de conflictos. Asimismo, dicha estructura
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facilita la identificacion de los componentes minimos necesarios para garantizar la validez,

eficacia y seguridad juridica de los acuerdos alcanzados dentro del procedimiento mediador.

Tabla 1.

Estructura y elementos del acta de mediacion

Elemento del acta

Funcién dentro del

N.° L Contenido detallado Finalidad juridica
de mediacion acta
Se identifican
plenamente las partes
intervinientes, . .
: Determinar quiénes
incluyendo nombres - N
completos. nimero de participan formalmente Otorgar legitimidad
1 Comparecientes o6 duFI)a cal,i dad en la dentro del procesal y validez al
Ue co,m arecen procedimiento de acuerdo alcanzado.
g parecen y mediacion.
datos del mediador y
del centro de
mediacion.
Relacion cronoldgica
descriptiva de los e
)rqechos pue dieron Justificar juridicamente
origen aci conflicto Contextualizar el origen la existencia del
2 Antecedentes inc?u endo ’ de la controversia conflicto y el
circu?\/stancias orevias sometida a mediacién. procedimiento
mediador.
relevantes entre las
partes.
Exposicion breve de
Descripcion los hechos principales . . . .
21 inicial I?Jlel Ue enerarpon elp Introducir el objeto del Individualizar la
' . que g conflicto. controversia.
conflicto desacuerdo entre las
partes.
Informacion adicional
., relacionada con el _
Relacion de . . .. Delimitar el alcance
conflicto, acuerdos ~ Ampliar la comprension .~ ..
2.2  hechos reVioS del broblema juridico de la
complementarios P A P ' controversia.
incumplimientos o
situaciones derivadas.
Constancia de que las
Solicitud de partes solicitaron . I - L
23 audiencia de voluntariamente la Formal.lza_r el inicio del Verlflcar el principio de
' mediacion intervencion del procedimiento. voluntariedad.
centro de mediacion.
Referencia a la
convocatoria realizada Garantizar el debido
Convocatoriaa por el centro de Acreditar la legalidad y L
2.4 procedimiento dentro

mediacion

mediacion indicando formalidad del proceso.
fecha, hora y lugar de
audiencia.

de la mediacion.
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Elemento del acta

Funcién dentro del

N.° L Contenido detallado Finalidad juridica
de mediacion acta
Seccidn principal
donde constan las
obligaciones, Resolver la controversia L
. . Generar obligaciones
3 Acuerdos compromisos, mediante acuerdos .
- legalmente exigibles.
condiciones y consensuados.
decisiones adoptadas
por las partes.
Detalle claro y preciso
. de cada obligacion
Clausulas . . . - . .
e asumida, plazos, Determinar el contenido Facilitar su ejecucion y
3.1 especificas del . ) .
acuerdo formas de material del acuerdo.  evitar ambigledades.
cumplimiento y
responsabilidades.
Manifestacion expresa
Declaracion de  de que las partes no .
o X : : Otorgar seguridad
inexistenciade  mantienen otros Cerrar integralmente la .. >
3.2 : . ) juridica y efecto de cosa
controversias reclamos relacionados controversia. .
-~ . juzgada.
adicionales con el conflicto
tratado.
Declaracion donde las
partes reconocen la
- autenticidad de los Garantizar Validar juridicamente
Responsabilidad . -
4 documentos e transparencia y buena fe los elementos utilizados
del acuerdo . L
informacién procesal. en el acuerdo.
presentada durante la
mediacion.
Manifestacion expresa
. de conformidad libre Confirmar la voluntad Reforzar la validez y
5 Aceptacion - .
y voluntaria respecto  de las partes. legitimidad del acuerdo.
del contenido del acta.
Determinacion del
- o Establecer alcance
valor econémico Individualizar el . .
. . ) . econémico y posibles
6 Cuantia relacionado con el aspecto patrimonial de . .
. . efectos tributarios o
conflicto o con las la controversia.
. procesales.
obligaciones pactadas.
Constancia del valor
cancelado por Regular las -
Pago por P - gular Justificar
" concepto de servicios obligaciones L
7 servicios de - . administrativamente el
o del centro de economicas derivadas -
mediacion S . o servicio prestado.
mediacion y tarifas  del procedimiento.
aplicables.
Suscripcion de las -
. P . . Otorgar autenticidad y
Firmas de las personas Confirmar aceptacion y .
8 ! - L fuerza vinculante al
partes intervinientes consentimiento. acta

mediante firma
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Elemento del acta Funcién dentro del

N.° L Contenido detallado Finalidad juridica
de mediacion acta
manuscrita o huella
digital.
Firma del mediador .
- . Generar presuncion de
. responsable del Certificar la legalidad y ..
Firma del - L autenticidad conforme a
9 . procedimiento y autenticidad del o
mediador : C la Ley de Arbitraje y
referencia al centro de procedimiento. >
Ay . Mediacion.
mediacion autorizado.
Ciudad, dia, mesy Individualizar temporal Determinar validez
Lugary fechade _. . o
10 . afo en que se suscribe vy territorialmente el formal y efectos legales
celebracion . A
el acta de mediacion. acto juridico. del documento.
Codigo o
identificacion Organizar y registrar ~ Permitir control,

11  Numero de caso asignada por el centro administrativamente el seguimiento y archivo
de mediacién al expediente. institucional.
procedimiento.

Identificacion oficial . . Garantizar
Determinar la entidad .
Centro de del centro donde se - reconocimiento

12 . . administradora del L .

mediacion desarrollo el 0roceso institucional y legalidad

procedimiento. del procedimiento.

Nota. Elaboracidn propia a partir de la estructura doctrinaria y legal del acta de mediacion en Ecuador.

La estructura del acta de mediacién debe responder a criterios de claridad, precision y legalidad,
debido a que este documento constituye el soporte formal del acuerdo alcanzado durante la
mediacion. En términos generales, el registro comienza con la identificacion del caso, el tiempo
y lugar del procedimiento, las partes comparecientes y el mediador que preside el
procedimiento. Luego se agregan los antecedentes que llevaron a la disputa y las referencias
de presentacién asociadas con la solicitud de mediacién y la comparecencia, las cuales
brindarian el marco legal de la disputa que esta abordando el procedimiento (Avilés y
Hernandez, 2024).

La seccion de acuerdos del acta enumera las obligaciones, compromisos y condiciones
acordados por las partes. Cada requisito debe ser lo mas claro posible y debe estipular los
plazos, roles y coémo deben llevarse a cabo las obligaciones (Angulo et al., 2026). Los términos
no deben ser vagos, ya que esto dificultaria el cumplimiento de la clausula. En la misma linea,
el acta incluye disposiciones sobre la obligacion de las partes respecto a la informacién que

proporciona, asi como la veracidad y los documentos que entregan en el curso de la transaccion.

Otra cosa importante para la estructura del acta es la aceptacion explicita de las partes, lo cual

demuestra que los acuerdos se hicieron de forma libre y voluntaria, sin presion externa y/o
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coercion. Esta declaracion fortalece el documento y el principio de la voluntad de las partes,
que es caracteristico de la mediacién, y, dependiendo del caso y las reglas del centro de
mediacién en cuestion, el acta también puede incluir la cantidad en disputa y los costos de los
servicios de mediacion (Contreras, 2021).

La Gltima seccidn del acta de mediacién contiene las firmas de las partes involucradas asi como
del mediador. Esta seccion es crucial para fundamentar el acta y su eficacia legal. En Ecuador,
la firma del mediador permite autenticar las firmas de las partes participantes y el contenido
del acta, legalizdndola. Con base en esto, el acta de mediacion no debe considerarse un paso
trivial en un procedimiento. Méas bien, debe percibirse como el documento principal que
legaliza la resolucion del conflicto, asi como la resolucién vinculante del conflicto (Cabreray
Cepeda, 2022).

2.7 Tipos de mediacion

La mediacion se presenta como un mecanismo versatil que puede adaptarse a distintos ambitos
del derecho y de la vida social, lo cual ha dado lugar a la configuracién de diversos tipos de
mediacion segun la naturaleza del conflicto, el contexto en el que se desarrolla y las
caracteristicas de las partes involucradas; esta clasificacion no responde a una division rigida,
sino a una necesidad préactica de especializar el proceso y adecuarlo a las particularidades de
cada situacion, lo cual permite que la mediacion sea mas efectiva y pertinente en la resolucion
de controversias especificas, consolidandose como una herramienta flexible dentro del sistema
de justicia (Abad y Gorjén, 2025).

Los conflictos civiles son un tipo importante de disputa que utilizan la mediacion civil como
marco para la resolucion. La mediacion civil abarca cuestiones como disputas con contratos,
obligaciones, asuntos de propiedad, otros asuntos de valor y situaciones en las que las personas
desean evitar litigios prolongados. A diferencia de otras formas de resolucion alternativa de
disputas que utilizan negociaciones en nombre de las partes, la mediacion civil depende de las
partes involucradas en las negociaciones y, por lo tanto, alcanza una resolucion que resulta la
mas satisfactoria para las partes involucradas. Esto es especialmente importante en casos donde

una relacion personal o econdmica depende de la resolucion (Yépez et al., 2025).

La mediacién familiar es importante ya que trata conflictos complejos relacionados con
derechos de nifios, nifias y adolescentes. Esto se centra en la conservacion de las relaciones

familiares y la proteccidn de las partes involucradas. Esto requiere la integracion de las esferas
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legal y social con aspectos emocionales para crear un acuerdo completo, sostenible y mas

equilibrado (Arreaga et al., 2025).

La mediacion resuelve problemas que ocurren en areas sociales como los vecindarios, que
pueden afectar el equilibrio y la cohesion social. Esta mediacion crea cercania con las
relaciones situacionales de los participantes y es de caracter preventivo. No solo trabaja para
abordar conflictos existentes, sino también para mejorar las relaciones sociales y evitar
conflictos futuros. Esto ayuda a mejorar las relaciones de los diferentes miembros de la

comunidad; y contribuir a la creacion de una cultura de paz (Avila et al., 2026).

La mediacion laboral es la practica de mediar en disputas relacionadas con las condiciones de
empleo, incumplimientos contractuales y cuestiones que surgen en el lugar de trabajo. Si la
intencién es mantener la relacion laboral y prevenir la judicializacion del conflicto, la
mediacién es adecuada. La mediacion laboral es rapida y proporciona resoluciones de
conflictos eficientes y no adversariales. Contribuye a la estabilidad del entorno laboral y

defiende los intereses de las partes involucradas (Silva et al., 2025).

Ademas de las formas principales de mediacion, existen categorias especializadas, como la
mediacion penal, orientada a la reparacion del dafio y la reintegracion de las partes, asi como
la mediacién en ambitos como la salud y la educacién, donde se requieren enfoques técnicos y
especificos. Estos tipos de mediacién evidencian la capacidad del mecanismo para adaptarse a
distintas necesidades sociales y juridicas, fortaleciendo la resolucién de conflictos, las

relaciones sociales y el acceso a la justicia (Vasquez, 2025).

2.8 Diferencias entre mediacion, conciliacion y arbitraje

La mediacion, la conciliacion y el arbitraje se configuran como mecanismos alternativos de
solucion de conflictos que, aunque comparten el objetivo de evitar el litigio judicial, presentan
diferencias sustanciales en su estructura, en el rol del tercero interviniente y en la forma en que
se construye la solucidn del conflicto, lo cual hace necesario analizarlos de manera comparativa
para comprender su aplicacion adecuada en cada contexto; en este sentido, la correcta
distincion entre estos mecanismos permite seleccionar la via méas pertinente segun la naturaleza
de la controversia y las expectativas de las partes, fortaleciendo asi la eficacia del sistema de

justicia alternativa (Gil y Lizcano, 2024).

La mediacion se caracteriza por ser un mecanismo autocompositivo, en el cual las partes

conservan el control total sobre la solucién del conflicto, mientras que el mediador actia
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Unicamente como facilitador del didlogo, sin imponer decisiones ni proponer soluciones
obligatorias; esta dinamica permite que el acuerdo surja de manera voluntaria y consensuada,
lo cual incrementa su legitimidad y favorece su cumplimiento, debido a que las partes se
reconocen como autoras de la solucion alcanzada, lo cual representa una de las principales

fortalezas de este mecanismo dentro del sistema juridico contemporaneo (Araujo, 2025).

En contraste, la conciliacion también involucra la participacion de un tercero, denominado
conciliador, quien tiene un rol méas activo dentro del proceso, ya que puede proponer
alternativas de solucién a las partes, orientando de manera directa la resolucion del conflicto;
sin embargo, estas propuestas no son obligatorias, ya que su aceptacion depende de la voluntad
de los participantes, lo cual mantiene el caracter consensual del acuerdo, aungque con un mayor
grado de intervencion externa en comparacion con la mediacion, aspecto que ha sido analizado

en distintos contextos juridicos (Araujo, 2025).

El arbitraje presenta una naturaleza distinta con su caracteristica heterocompositiva. En este
caso, un arbitro, que es un tercero imparcial, emite un laudo arbitral al que todas las partes
estan obligadas a cumplir, teniendo la mayor similitud con una sentencia judicial, pero el
proceso es mas flexible que eso. En el caso de conflictos técnicos y especializados, esto es una
herramienta (til, ya que permite a las partes obtener una solucion legal y técnica definitiva al

conflicto, todo esto sin la necesidad de acudir a los tribunales ordinarios (Benitez, 2025).

Campoverde y Arévalo (2025) determinan que los tres métodos de resolucion de conflictos
difieren radicalmente en el grado de formalidad y, por lo tanto, pueden adaptarse a diversos
tipos de conflictos. La mediacion es el método menos formal y mas flexible. La conciliacion
emplea un proceso mas estructurado, y el arbitraje utiliza un proceso formal con fases distintas

y directrices inequivocas que deben ser seguidas por las partes en conflicto.

Asimismo, los efectos juridicos para cada uno de los mecanismos también cambian. En la
mediacién y conciliacion, los acuerdos se vuelven vinculantes una vez que las partes los
aceptan y lo hacen por escrito. En el arbitraje, el efecto es inmediato y la decision del arbitro
es definitiva. Por lo tanto, el control en la mediacion es mayor, y el menor en el arbitraje. La
explicacion de la preferencia, en este caso, por un mecanismo de resolucién de conflictos,
radica en el grado de control que las partes tienen sobre la decisidn final del proceso (Cardenas
etal., 2025).

En conjunto, la mediacién, la conciliacion y el arbitraje representan alternativas

complementarias dentro del sistema de justicia, cada una con caracteristicas propias que
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responden a diferentes niveles de intervencion, formalidad y control sobre la solucion del
conflicto; en este contexto, su correcta aplicacién no depende Unicamente de su regulacién
normativa, sino también de la comprension de sus diferencias y de la capacidad de las partes
para seleccionar el mecanismo mas adecuado, lo cual permite optimizar los resultados y
fortalecer el uso de estos instrumentos dentro del ordenamiento juridico ecuatoriano (Macias y
Espinoza, 2024).
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Capitulo 3. Marco
normativo

ecuatoriano
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3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador y los MASC

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) constituye el marco juridico fundamental
sobre el cual se sustenta el reconocimiento y desarrollo de los Métodos Alternativos de
Solucién de Conflictos, al establecer principios orientados a garantizar el acceso a la justicia,
la tutela efectiva de derechos y la promocion de mecanismos que permitan resolver
controversias de manera agil y participativa; en este contexto, la incorporacion de los MASC
dentro del sistema constitucional responde a una vision moderna del derecho, donde la justicia
no se limita al ambito judicial, sino que se amplia hacia espacios donde el dialogo y la
autonomia de las partes adquieren un papel relevante en la solucion de conflictos (Arias y
Artigas, 2022).

En esta linea, el reconocimiento de diversos mecanismos dentro de la constitucidn representa
un avance significativo en la evolucién de la justicia. Los ciudadanos pueden elegir otros
métodos para resolver conflictos y, en conjunto con el sistema de justicia formal, mejorar la
accesibilidad a la justicia. En este sentido, Molina y Pachano (2025) explican que la mediacion,
junto con las demas opciones, facilita la democratizacion de la justicia al ofrecer a los
ciudadanos alternativas que son mas faciles de acceder y que se integran mejor con las

realidades sociales de los ciudadanos.

De manera similar, la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) reconoce la resolucién
pacifica de conflictos como un principio rector del sistema legal, y por lo tanto, requiere el
fortalecimiento de mecanismos que eviten la judicializacion innecesaria de los conflictos y
promuevan el didlogo, la cooperacion y la responsabilidad compartida de las partes
involucradas. En este contexto, Duefias et al. (2025) explican que la mediacion esta en plena
armonia con los principios de la justicia restaurativa, ya que esta no se centra en el castigo sino

en la reparacion y la restauracion de la relacion social.

El aspecto constitucional de los MASC gira en torno a la idea de que la resolucién de conflictos
debe ser humana, inclusiva y respetuosa. En consecuencia, Macias y Espinoza (2024)
argumentan que la aplicacién de estos mecanismos a situaciones que involucran grupos
vulnerables, como los nifios, ayuda a salvaguardar sus derechos y evita el caso de largos
procesos judiciales que podrian ser traumatizantes, segun lo establecido por la Constitucion de
la Republica del Ecuador (2008) y el Codigo de la Nifiez y Adolescencia (2003).
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Por otro lado, el reconocimiento constitucional de los MASC también implica la obligacion del
Estado de promover su desarrollo, regulacion y fortalecimiento, lo cual se traduce en la
creacion de politicas publicas, instituciones y marcos normativos que faciliten su
implementacién efectiva dentro del sistema de justicia; en este sentido, Encalada (2025) sefiala
que la institucionalizacién de mecanismos alternativos en Ecuador responde a una necesidad
estructural de modernizar el sistema juridico y adaptarlo a las demandas actuales de la sociedad,
aspecto que también se encuentra relacionado con las disposiciones del Codigo Organico de la
Funcion Judicial (2009).

En general, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) reconoce diferentes tipos de
MASC y sienta las bases para su consolidacion como meétodos reconocidos dentro del sistema
legal. Estos métodos permiten una vision de la justicia que es flexible, méas accesible y basada
en el didlogo. Asi, dentro de este marco, el avance de estos métodos depende de la correcta
interrelacion del marco constitucional, las leyes secundarias y las practicas de las instituciones.
La consolidacion de estos métodos mejorara su uso en la resolucion de conflictos (Angulo et
al., 2026).

3.2 Ley de Arbitraje y Mediacion

La Ley de Arbitraje y Mediacion (2006) constituye el principal instrumento normativo que
regula de manera especifica la aplicacion de los mecanismos alternativos de solucién de
conflictos en el Ecuador, estableciendo las reglas, principios y procedimientos que orientan
tanto la mediacién como el arbitraje dentro del ordenamiento juridico; su relevancia radica en
que no solo reconoce formalmente estos mecanismos, sino que también les otorga validez
juridica, definiendo sus efectos y garantizando que los acuerdos alcanzados puedan ser
exigibles, lo cual fortalece la seguridad juridica y la confianza en su utilizacion como

alternativas reales frente al litigio tradicional (Aguas et al., 2025).

La mediacion es un proceso formal que permite a las partes en conflicto crear un acuerdo con
la ayuda de un tercero neutral, entendiendo la mediacion como un proceso organizado y
autodirigido. Basandose en esta idea, Izquierdo y Guerra (2024) ofrecen un ejemplo del papel
fortalecedor que desempefia la legislacion ecuatoriana para definir la mediacion, una
institucion legal de buena fe, y permitir su practica en diferentes &mbitos juridicos, fomentando
asi su incorporacion en los marcos legales, como se muestra en la Ley de Arbitraje y Mediacion
(2006).
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La Ley de Arbitraje y Mediacién (2006) describe las actas de mediacion y su ejecucion forzosa.
Otorga a las partes acuerdos de mediacion que ahora tienen una fuerza juridica similar a una
sentencia ejecutoriada. La disposicion subraya la validez del instrumento y la seguridad del
sistema juridico ecuatoriano sobre la naturaleza definitiva y la ejecuciéon forzosa de las

soluciones (Calderdn, 2025).

La Ley de Arbitraje y Mediacion (2006) establece principios del proceso de mediacion (por
ejemplo, voluntariedad, confidencialidad, imparcialidad y neutralidad). Estos principios
garantizan condiciones de justicia y respeto y la participacion activa de las partes en la
construcciéon de la solucion. En este sentido, Araujo (2025) sefiala que estos principios
configuran la préctica de la mediacién y, por lo tanto, aseguran la legitimidad de los acuerdos,

ya que reflejan la voluntad real de las partes.

En relacion con el arbitraje, la Ley de Arbitraje y Mediacién (2006) establece un procedimiento
mas formal, en el cual un arbitro o tribunal arbitral emite una decision vinculante para las
partes, lo cual lo diferencia de la mediacién en cuanto al grado de intervencion del tercero; este
mecanismo resulta especialmente Gtil en conflictos de caracter técnico o comercial, donde se
requiere una resolucién definitiva que otorgue certeza juridica, lo cual ha sido analizado en el

contexto ecuatoriano como una alternativa eficiente frente al proceso judicial (Benitez, 2025).

La mediacion y el arbitraje constituyen elementos fundamentales del sistema legal ecuatoriano;
ya que proporcionan un marco regulatorio para los MASC, establecen las bases para su
aplicacion dentro del ordenamiento juridico y ofrecen al sistema de justicia instrumentos para
incorporarlos de manera efectiva. En este sentido, la correcta aplicacion de esta ley depende de
su adecuada ejecucion, de la formacion profesional de los operadores juridicos y de la
confianza ciudadana en estos mecanismos de resolucion de conflictos (Contreras, 2021).

3.3 Reglamentos y normativa secundaria aplicable

El marco normativo ecuatoriano en materia de mediacién no se limita a la Ley de Arbitraje y
Mediacion (2006) sino que se complementa con un conjunto amplio de reglamentos,
resoluciones administrativas y disposiciones técnicas que permiten su aplicacion efectiva en la
practica, estableciendo criterios operativos, procedimientos especificos y lineamientos
institucionales que garantizan el correcto funcionamiento de los mecanismos alternativos
dentro del sistema de justicia; en este sentido, la normativa secundaria cumple un rol

estratégico, ya que traduce los principios generales de la ley en herramientas concretas de
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implementacion, facilitando la gestion ordenada de los procesos de mediacién y asegurando
que estos se desarrollen bajo parametros claros de legalidad, eficiencia y transparencia, lo cual
resulta fundamental para su consolidacion como instituciéon juridica (Cueva et al., 2025;
Encalada, 2025). La Ley de Arbitraje y Mediacion (2006), el Reglamento a la Ley de Arbitraje
y Mediacion (2021), las Resoluciones 041-2014 CJ (2014), 138-2014 CJ (2014), 327-2014 CJ
(2014), 026-2018 CJ (2018) del Consejo de la Judicatura y el Codigo Orgéanico de la Funcion
Judicial (2009) son de suma importancia en este marco regulatorio.

Uno de los principales enfoques de esta normativa es el registro, validacion y ejecucion de
actas de mediacion, que, para mantener su presencia legalmente efectiva en el sistema, deben
cumplir con requisitos procesales, formales y sustantivos. En este caso, Aguas et al. (2025)
indican que el principio de legalidad actia como un mecanismo para garantizar que los
acuerdos alcanzados estén en concordancia con la normativa vigente, lo cual permite evitar
acciones ilegales, mientras que Calderon (2025) afirma que las actas de mediacion, siendo
documentos legales, crean una obligacion de precision, claridad y coherencia, y, por lo tanto,
fortalecen la seguridad juridica del mecanismo. Estas estipulaciones se sustentan, entre otras,
por la Ley de Arbitraje y Mediacidn (2006), el Reglamento a la Ley de Arbitraje y Mediacion
(2021), y el Cadigo Organico General de Procesos (2015), especialmente en lo que respecta a

la ejecucion y eficacia del acuerdo.

En el marco normativo que rige los procedimientos, las regulaciones secundarias establecen
disposiciones adicionales relacionadas con las actas de mediacion. Algunas de estas
disposiciones abordan procedimientos en los cuales los efectos del incumplimiento pueden ser
graves, por ejemplo, en cuestiones de manutencion infantil, custodia o visitas. En ese sentido,
Aragon et al. (2024) afirman que la ejecucion pronta de estos acuerdos es clave para su eficacia.
Esto proporciona los medios para una accion reactiva y efectiva frente a situaciones
desafiantes, evitando asi un recurso irracional a la justicia para la judicializacion de conflictos
previamente resueltos mediante mediacion. En estos casos, adquieren especial relevancia la
Constitucién de la Republica del Ecuador (2008), el Cédigo de la Nifiez y Adolescencia (2003)
y el Cddigo Organico General de Procesos (2015), debido a la proteccion prioritaria de

derechos relacionados con nifios, nifias y adolescentes.

Otro aspecto relevante se vincula con la regulacion de la actuacién de los mediadores,
estableciendo criterios relacionados con su formacion, competencias técnicas y conducta ética,

lo cual permite asegurar que el proceso se desarrolle bajo estandares de calidad y
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profesionalismo; en este contexto, Garcia et al. (2024) reconocen que la mejora de habilidades
para los mediadores de la mediacion penal juvenil es esencial, ya que demanda de manera
integral habilidades legales y socio-emocionales. Con esto en mente, Gil y Lizcano (2024)
destacan que corresponde a los mediadores comprender las particularidades de los conflictos
en cuestion y, por lo tanto, actuar para aplicar las intervenciones situacionales mas apropiadas.
Estas credenciales cumplen con las demandas del Codigo Organico de la Funcion Judicial
(2009), del Codigo Organico Integral Penal (2014) y de las resoluciones del Consejo de la

Judicatura sobre la acreditacion y funcionamiento de los centros de mediacion.

La regulacion secundaria reconoce el hecho de que es imposible utilizar los mismos métodos
de mediacion para todos los conflictos. Por lo tanto, impone regulaciones que se ajustan a las
circunstancias de cada caso. Segun Bunge (1985), en el campo de la administracion, es
necesario respetar el control estatal y la ley (legalidad) cuando se emplea la mediacion. En
cuanto a los aspectos en materia de transito y lesiones, Campoverde y Arévalo (2025) sugieren
que un marco de conciliacion debe garantizar que los acuerdos resultantes sean justos y
equitativos. Ademas, el Cddigo Civil (2005), el Codigo de Comercio (2019), la Ley de
Compaiiias (1999), el Codigo del Trabajo (2005) y la Ley de Inquilinato (2000) sirven de marco
para la aplicacién de la mediacion en materias civiles, comerciales, societarias, laborales y de

inquilinato.

Asimismo, las disposiciones respecto a la validez y control de los acuerdos mediatorios
permiten impugnar los acuerdos y declarar dichos acuerdos como ineficaces cuando se violan
derechos y/o cuando se incumplen las normas juridicas. En este sentido, Araujo (2025)
considera la nulidad de las actas de mediacion como una demanda del orden juridico. Sin
embargo, Lara y Romero (2023) sostienen que la ausencia de mecanismos reales para
implementar la resolucion de las situaciones de acuerdos que causan dafio desacredita el orden
juridico. Por lo tanto, resultan aplicables las disposiciones de la Ley de Arbitraje y Mediacién
(2006), el Codigo Organico General de Procesos (2015) y el Cédigo Civil (2005).

En este nivel, las regulaciones secundarias se refieren al alcance, funcionamiento y supervision
de los centros de mediacion. Establecen los estandares para otorgarles su autorizacion y definen
los parametros de control y evaluacién de la calidad de los servicios ofrecidos. Desde esta
perspectiva, Encalada (2025) afirma que es necesaria la institucionalizacion de estos

mecanismos para su consolidacion, mientras que Avila et al. (2026) sefialan que, en algunas
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situaciones, la falta de efectividad puede resultar de la incorrecta aplicacion de la norma, lo

cual exige fortalecer la aplicacion de estos mecanismos.

Este tipo de regulacion se encuentra principalmente en el Cédigo Organico de la Funcion
Judicial (2009), el Reglamento a la Ley de Arbitraje y Mediacion (2021), y en las Resoluciones
041-2014 CJ (2014), 138-2014 CJ (2014), 327-2014 CJ (2014) y 026-2018 CJ (2018).

En Ecuador, la combinacidon de las regulaciones de mediacion y las disposiciones secundarias
es una parte esencial del sistema legal, ya que permite la articulacién de la teoria y la practica
y el funcionamiento adecuado y legal de los sistemas de resolucion alternativa de conflictos.
En este sentido, la actualizacion necesaria y constante de estas disposiciones es fundamental
para fortalecer la confianza ciudadana y cultivar la mediacion como una alternativa dentro del
sistema de justicia ecuatoriano, junto con la actualizacion constante y la adaptacion a los

contextos sociales (Angulo et al., 2026).

3.4 Rol del Consejo de la Judicatura en la mediacion

El Consejo de la Judicatura desempefia un rol central en la consolidacion de la mediacion
dentro del sistema de justicia ecuatoriano, al constituirse como el 6rgano encargado de
garantizar la adecuada administracion, organizacion y control de los mecanismos alternativos
de solucién de conflictos, lo cual implica no solo funciones operativas, sino también la
estructuracion de politicas orientadas a fortalecer el acceso a la justicia mediante vias mas
agiles y participativas; en este sentido, su intervencion permite integrar la mediacion dentro del
sistema judicial como una herramienta complementaria, favoreciendo la reduccion de la carga
procesal y promoviendo una gestion mas eficiente de los conflictos sociales (Cardenas et al.,
2025). Estas funciones se encuentran relacionadas con la Constitucion de la Republica del
Ecuador (2008), el Cédigo Orgéanico de la Funcién Judicial (2009) y la Ley de Arbitraje y
Mediacion (2006), cuerpos normativos que reconocen y regulan la aplicacion de los

mecanismos alternativos de solucion de conflictos dentro del sistema juridico ecuatoriano.

Dentro de sus atribuciones, el Consejo de la Judicatura ejerce la facultad de autorizar y
supervisar el funcionamiento de los centros de mediacion, asegurando que estos cumplan con
los estandares establecidos en la normativa vigente, lo cual resulta fundamental para garantizar
la calidad del servicio ofrecido a la ciudadania; esta funcién de control permite evitar
irregularidades y asegurar que los procesos se desarrollen bajo principios de legalidad,

transparencia y eficiencia, fortaleciendo asi la confianza en la mediacion como mecanismo
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valido dentro del sistema juridico ecuatoriano (Encalada, 2025). En este ambito adquieren
relevancia el Reglamento a la Ley de Arbitraje y Mediacion (2021), las Resoluciones 041-2014
CJ (2014), 138-2014 CJ (2014), 327-2014 CJ (2014) y 026-2018 CJ (2018), emitidas por el
Consejo de la Judicatura para regular la autorizacion, control y funcionamiento de los centros

de mediacion en Ecuador.

Figura b.

Rol del Consejo de la Judicatura en el fortalecimiento de la mediacion en Ecuador

Confianza en la
mediacién
Procesos legales,
transparentes y eficientes

Reduccion de la Promocion de la
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Gestion mas eficiente de Sensibilizacion sobre sus

conflictos

beneficios
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Reconocimiento
Q @ juridico
II (=] Acuerdos ejecutables y
seguros

Nota. Elaboracion propia a partir de las funciones institucionales del Consejo de la Judicatura en el
sistema de mediacion.

Acceso a la justicia

Vias mas agiles y
participativas

El Consejo de la Judicatura administra la capacitacion, evaluacion y acreditacion en mediacion,
y establece puntos de referencia para los estandares en la resolucion de conflictos. La calidad
de este proceso depende, entre otras cosas, de la capacitacion recibida. Desde la perspectiva
del Consejo, la capacitacion abarca mas que la ley. Tambiéen incluye comunicacion, ética y
gestién de conflictos. Estos elementos son fundamentales para moldear los acuerdos y la vision
general de los participantes sobre la justicia. También ayudan a abordar los desafios que surgen
en el curso de la mediacién (Garcia et al., 2024). Las habilidades mencionadas y el proceso de
certificacion estan alineados con el Cadigo Organico de la Funcién Judicial (2009), la Ley de
Arbitraje y Mediacion (2006), el Reglamento a la Ley de Arbitraje y Mediacion (2021), y las
Resoluciones 041-2014 CJ (2014) y 026-2018 CJ (2018). Estas son las leyes que regulan la
formacion y regulacion de mediadores en Ecuador.
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En una linea similar, el Consejo de la Judicatura apoya la mediacion como una forma de
resolucion alternativa de conflictos. Participa en la educacion publica sobre las ventajas de la
mediacién y como la mediacion puede emplearse de manera productiva en muchas situaciones.
Esto puede ayudar a erosionar la resistencia a la mediacién y puede contribuir a crear una
cultura que valore los méritos del dialogo constructivo. Esto es particularmente importante
cuando la mediacion queda relegada en gran medida debido a una preferencia por el litigio,
una actitud que se debe principalmente al desconocimiento y falta de comprensién. Esta
preferencia por el litigio puede convertirse en un impedimento para una colaboracion eficiente
y constructiva en la resolucion de conflictos (Rodas et al., 2025). La Constituciéon de la
Republica del Ecuador (2008), la Ley de Arbitraje y Mediacion (2006) y el Cdodigo Organico
de la Funcion Judicial (2009) ofrecen un marco legislativo para este apoyo.

Por otro lado, el Consejo de la Judicatura juega un papel vital en garantizar que los acuerdos
en mediacion sean reconocidos y puedan hacerse cumplir de acuerdo con la ley. Esto previene
la aparicion de nuevos conflictos. Ademas, la funcion de garantizar el cumplimiento de las
actas de mediacion es importante porque permite la consolidacion de acuerdos dentro del
sistema legal de Ecuador como soluciones definitivas (Araujo, 2025). Con respecto a esto, la
importancia de la Ley de Arbitraje y Mediacion (2006), del Codigo Orgéanico General de
Procesos (2015) y del Reglamento a la Ley de Arbitraje y Mediacion (2021) puede encontrarse
en las disposiciones que contienen sobre la ejecucion y la validez legal de las actas de

mediacion.

El Consejo de la Judicatura tiene varios desafios relacionados con mediadores, estandarizacion
y supervision. Estos desafios requieren una adecuada coordinacion institucional y una gestion
eficiente de los procesos de supervisién. Por lo tanto, se necesitan cambios constantes en las
politicas institucionales y una evaluacion continua de las politicas. Los marcos legales y sus
estructuras requieren herramientas que protejan la gestion de politicas y una respuesta a los
desafios planteados por la sociedad. Como afirman Avila et al. (2026), solo se pueden lograr
resultados positivos mediante mecanismos eficientes y su gestion. En cuanto al Codigo
Organico de la Funcién Judicial (2009) y la Ley de Arbitraje y Mediacion (2006) es evidente
la necesidad de una gestidn practica de las resoluciones tomadas por el Consejo de la Judicatura

en mediacion, asi como en la gestidn de la justicia alternativa y la mediacion.

El Consejo de la Judicatura, debido a su participacion, esta estratégicamente ubicado en el

avance y establecimiento de la mediacion en Ecuador. Su participacion permite la construccion,
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regulacion y fortalecimiento de dichos mecanismos dentro del sistema legal. Esto posibilita el
desarrollo de un sistema legal y un servicio de justicia que sean eficientes, facilmente accesibles
y que den prioridad a un sistema basado en el didlogo. Se destaca que la funcién que se realiza
va mas alla de la ejecucion de actividades administrativas. Su objetivo es cambiar el sistema
de resolucion de conflictos y la provisién de una cultura juridica que sea dinamica y adaptable
a los desafios de la época (Angulo et al., 2026). Estas funciones encuentran respaldo en la
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), el Cddigo Organico de la Funcién Judicial
(2009) y la Ley de Arbitraje y Mediacion (2006).

3.5 Centros de mediacion en Ecuador: regulacion y funcionamiento

Los centros de mediacién en Ecuador constituyen el eje operativo mediante el cual se
materializa la mediacion como mecanismo alternativo de solucion de conflictos,
configurandose como espacios institucionales que no solo facilitan el dialogo entre las partes,
sino que garantizan que el proceso se desarrolle dentro de pardmetros de legalidad,
organizacion y control; en este sentido, su existencia responde a la necesidad de ofrecer a la
ciudadania un acceso mas agil, eficiente y participativo a la resolucion de controversias,
contribuyendo a la descongestion del sistema judicial y al fortalecimiento de una justicia

orientada al acuerdo (Gallego et al., 2024).

El Consejo de la Judicatura tiene la responsabilidad de crear, administrar y certificar los centros
de mediacion. También tiene la autoridad para licenciar, supervisar y regular los centros de
mediacidn. La creacion de centros reguladores ofrece la garantia de que la mediacion se realiza
en cumplimiento del marco legal y técnico, ademas de eliminar las practicas no deseadas que
pueden comprometer los acuerdos, y genera confianza entre los usuarios en este mecanismo
(Aguas et al., 2025).

Varias funciones administrativas y operativas forman parte de la estructura organizativa del
centro de mediacion. Estas funciones incluyen la admisién y registro de casos, asignacion de
mediadores, programacion de audiencias y mantenimiento de los registros de casos. Esta
estructura organizativa ayuda al centro a controlar los flujos procesales y ofrece una gestion de
casos que es efectiva, eficiente y transparente, garantizando la confidencialidad de los casos.

Esto es importante para mantener la calidad del servicio ofrecido.

Desde una perspectiva funcional, el funcionamiento de los centros no se limita a la provisién

de un espacio fisico, sino que implica la gestion integral del proceso de mediacion, lo que
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incluye la verificacion de la procedencia del caso, la convocatoria de las partes, la conduccion
de las sesiones a través de mediadores acreditados y la formalizacion de los acuerdos mediante
actas con validez juridica; en este contexto, los centros actian como garantes del cumplimiento
de los principios de la mediacion y como facilitadores de condiciones adecuadas para el didlogo
(Encalada, 2025).

Los centros de mediacion pueden ser publicos o privados, lo que resulta en sus diferencias en
alcance, accesibilidad y especializacion. Los centros de mediacion pablicos, que a menudo
trabajan en colaboracion con el poder judicial, brindan acceso a la mediacion a la poblacién en
general, mientras que los centros de mediacion privados suelen ser mas especializados. Esta
especializacion generalmente estd orientada mas a los sectores empresarial, comercial y
corporativo. Nuevamente, esto ilustra la diversidad y aplicabilidad de los servicios de

mediacion.

Las cualificaciones de los mediadores son clave para el buen funcionamiento de los centros.
Idealmente, deben recibir capacitacion, completar una certificacion y tener estudios de
posgrado en resolucién avanzada de conflictos. La prioridad principal es la formacion continua,
que actualiza sus habilidades de mediacion y comunicacion. Las habilidades de los mediadores

afectan el encuadre del didlogo y la construccién de acuerdos factibles (Gutiérrez, 2022).

Por otro lado, los centros de mediacién también cumplen una funcién social relevante, al
promover una cultura de resolucion pacifica de conflictos basada en el dialogo, lo cual
trasciende su dimensidn juridica y se proyecta como un mecanismo de transformacion social;
en este contexto, su actuacion contribuye no solo a resolver controversias, sino también a
fortalecer relaciones interpersonales y a reducir la conflictividad en distintos entornos sociales
(Cando et al., 2025).

La distribucidn irregular de la cobertura regional, la baja conciencia publica y la percepcién de
que los tribunales son mas eficientes que los centros de mediacion indican que los centros de
mediacion necesitan reconsiderar sus estrategias de difusion institucional, evaluar sus servicios
y determinar como incorporar mejor la mediacion dentro del sistema de justicia (Avila et al.,
2026).

Los centros de mediacién son un elemento fundamental del sistema de justicia alternativo de
Ecuador. El nivel de su correcta coordinacién determinard su eficacia. En este sentido, el

fortalecimiento institucional del sistema de mediacidén es necesario para ofrecer servicios
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efectivos, inclusivos y confiables. El objetivo sera incorporar la mediacion como un sistema

creible y utilizable en el &mbito del Derecho ecuatoriano (Angulo et al., 2026).

3.6 Ambitos de aplicacion de la mediacion en Ecuador

La mediacion en el Ecuador se configura como un mecanismo juridicamente reconocido cuya
aplicacion se encuentra condicionada por la naturaleza transigible de los derechos en conflicto,
lo que implica que su utilizacion no es universal, sino limitada a aquellos &mbitos donde las
partes pueden disponer validamente de sus intereses sin vulnerar normas imperativas; en este
contexto, su analisis no debe reducirse a una enumeracién de materias, sino que debe
comprenderse desde una perspectiva funcional que permita identificar su viabilidad juridica 'y
su eficacia practica dentro del sistema ecuatoriano, donde su desarrollo ha respondido tanto a
la necesidad de descongestion judicial como a la basqueda de mecanismos mas participativos

de resolucion de controversias (lzquierdo y Guerra, 2024).

Figura 6.
Ciclo de aplicacion de la mediacién en Ecuador
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Nota. Elaboracion propia a partir de la dindmica operativa de la mediacion en los distintos ambitos de aplicacion.
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Este esquema permite comprender que, independientemente del ambito juridico, la mediacién

mantiene una estructura funcional comin, adaptandose a las particularidades de cada materia.

En el &mbito laboral, la mediacion permite resolver conflictos entre empleadores y trabajadores
relacionados con condiciones de trabajo, terminacion de relaciones laborales o cumplimiento
de obligaciones, siempre que no se afecten derechos irrenunciables, facilitando soluciones mas
rapidas y menos confrontativas que favorecen la estabilidad de las relaciones laborales (Silva
etal., 2025). Por su parte, en materia de familia, nifiez y adolescencia, este mecanismo adquiere
especial relevancia al permitir la resolucion de controversias relacionadas con tenencia,
régimen de visitas, pensiones alimenticias y otros aspectos sensibles, priorizando el interés
superior del nifio y promoviendo acuerdos que buscan preservar los vinculos familiares (Gil y
Lizcano, 2024).

En relacién con los conflictos derivados del trénsito, la mediacion ha demostrado ser altamente
eficaz en la resolucion de controversias relacionadas con accidentes, dafios materiales y
responsabilidad civil, permitiendo acuerdos agiles que evitan procesos judiciales prolongados;
mientras que, en el &mbito penal (no transito), su aplicacion se enmarca dentro de enfoques
restaurativos, orientados a la reparacion del dafio y a la participaciéon activa de las partes,
siempre que la normativa lo permita y que no se trate de delitos que excluyan este tipo de

mecanismos (Arreaga et al., 2025).

La mediacion también ayuda a resolver problemas relacionados con contratos de
arrendamiento, alquiler y desahucio. Ofrece la respuesta necesaria y ayuda a evitar las largas
demoras que conllevan los asuntos legales formales. En la comunidad empresarial, la
mediacion resuelve problemas con socios y diferentes areas de la empresa. Esto mantiene la
actividad econdmica de la compafiia y las soluciones conservan los intereses de las partes

involucradas (Benitez, 2025).

De igual manera, la mediacion resulta aplicable en materias civiles y mercantiles transigibles,
donde las partes pueden disponer libremente de sus derechos, como en conflictos contractuales,
obligaciones y relaciones comerciales, lo cual la convierte en un mecanismo especialmente Util
para evitar procesos judiciales extensos; finalmente, en materia tributaria, su aplicacion se
encuentra limitada por la naturaleza de las obligaciones fiscales, aunque puede utilizarse en
determinados aspectos transigibles conforme a la normativa vigente, lo que evidencia que su

alcance depende de los margenes que el ordenamiento juridico permita (Calderdn, 2025).
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En conjunto, los &mbitos de aplicacion de la mediacion en el Ecuador evidencian que se trata
de un mecanismo adaptable a diversas areas del derecho, cuya eficacia depende tanto de la
naturaleza del conflicto como de la disposicion de las partes y del respeto a los limites legales
establecidos; desde esta perspectiva, su correcta utilizacion permite ampliar las posibilidades
de resolucion de controversias, contribuyendo a una justicia mas agil, participativa y orientada
al dialogo (Angulo et al., 2026).

3.7 Comparacion con marcos normativos internacionales

El analisis de la mediacion en Ecuador adquiere mayor profundidad cuando se contrasta con
los marcos normativos internacionales que han influido en su desarrollo, ya que permite
identificar tendencias comunes, diferencias estructurales y niveles de avance en su
implementacion, lo cual resulta clave para comprender su posicion dentro del contexto global;
en este sentido, los mecanismos alternativos de solucion de conflictos han evolucionado a nivel
internacional como respuesta a la necesidad de descongestionar los sistemas judiciales y
promover formas mas eficientes de acceso a la justicia, generando una convergencia normativa
que ha impactado directamente en la configuracion del modelo ecuatoriano, especialmente en
lo relacionado con la institucionalizacion de la mediacién como herramienta legitima dentro
del sistema juridico (Arreaga et al., 2025). En el caso ecuatoriano, este desarrollo encuentra
sustento en la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), la Ley de Arbitraje y
Mediacion (2006) y el Codigo Organico de la Funcion Judicial (2009), normas que reconocen

la mediacién como mecanismo valido dentro del sistema de justicia.

En comparacion con otros ordenamientos juridicos, el sistema ecuatoriano presenta similitudes
en cuanto al reconocimiento de la mediaciébn como un mecanismo valido y con efectos
juridicos, sin embargo, existen diferencias relevantes en la forma en que se regula su
obligatoriedad previa al proceso judicial; mientras que en algunos paises la mediacion
constituye un requisito previo obligatorio para acceder a la justicia formal, en Ecuador
predomina su caracter voluntario, lo cual responde a una concepcion centrada en la autonomia
de las partes y en la libertad de decidir sobre la via de resolucién del conflicto, aspecto que ha
sido objeto de analisis comparativo en distintos contextos latinoamericanos (Abad y Gorjon,
2025). Este principio de voluntariedad se encuentra reconocido en la Ley de Arbitraje y
Mediacion (2006) y el Reglamento a la Ley de Arbitraje y Mediacién (2021).

La justicia restaurativa aprecia el hecho de que la mediacidon ecuatoriana tiene algunos

elementos que parecen similares a algunos modelos mundiales, especialmente en lo que
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respecta al examen del dafio y la reconstruccion de los lazos sociales, particularmente en
relacion con la justicia penal y el esfuerzo por ir mas alla de los sistemas tradicionales de
justicia punitiva. Sin embargo, esta restringida, especialmente en lo que respecta a la gama y
la verdadera administracion de la mediacién en contraste con sistemas mas desarrollados que
han incorporado estos modelos en sus sistemas legales. Esto demuestra lo crucial que es
mejorar las practicas de mediacion del pais (Arreaga et al., 2025). En términos de reparacion
ampliada y prevencion del conflicto, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), el
Cadigo Organico Integral Penal (2014) y la Ley de Arbitraje y Mediacion (2006) son de

especial importancia.

En estudios de mediacion, las regulaciones en diferentes sistemas legales demuestran que
adaptar los procedimientos de mediacion a la situacion especifica del caso puede mejorar la
efectividad del sistema. En este caso, la situacion internacional muestra que la especializacion
en las reglas mejora los resultados de la mediacion en mediaciones familiares, laborales y
comunitarias, donde las situaciones requieren un enfoque mas sensible y contextual (Cando et
al., 2025). Para el caso de Ecuador, estos temas se enmarcan en el Codigo de la Nifiez y
Adolescencia (2003), el Cadigo del Trabajo (2005) y la Ley de Arbitraje y Mediacién (2006).

En términos de estructura institucional, Ecuador estd modernizando sus centros de mediacion
y regulacion de sus funciones, siguiendo las tendencias internacionales en marcos de calidad y
procesos; sin embargo, muchas otras naciones han construido sistemas mas avanzados de
control, evaluacion y certificacion, que optimizan los mecanismos y aumentan la confianza de
la ciudadania en su implementacién, destacando la necesidad de seguir avanzando en los
marcos institucionales de Ecuador (Cueva et al., 2025). Estas funciones se articulan
principalmente a través del Cddigo Organico de la Funcién Judicial (2009), el Reglamento a la
Ley de Arbitraje y Mediacion (2021), y las Resoluciones 041-2014, 138-2014, 327-2014 y 026-
2018 del Consejo de la Judicatura.

Por el contrario, las comparaciones internacionales sefialan los posibles desafios que puede
tener la implementacion de la mediacion, incluyendo barreras culturales a estos mecanismos,
una comprension insuficiente de sus ventajas, una falta de la capacitacion necesaria del
personal y una mediacion globalmente ineficaz en diversos paises. Dentro de este contexto, la
promocion de una cultura del didlogo y la capacitacién permanente, como lo demuestra la
experiencia comparada, son fundamentales para ofrecer la mediacion como una verdadera

alternativa a la litigacion en los tribunales en aquellas sociedades que tienen una perspectiva
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tradicional del derecho predominante (Campoverde y Arévalo, 2025). En Ecuador, lo
mencionado esta en linea con las politicas del Consejo de la Judicatura y las disposiciones del
Caodigo Organico de la Funcion Judicial (2009) y la Ley de Arbitraje y Mediacién (2006).

Ademas, la incorporacién de la mediacion en otras disciplinas y en diversos sistemas juridicos
internacionales refleja la capacidad de la mediacién para responder a preocupaciones de mas
de una dimension. Esto desafia al sistema juridico ecuatoriano a realizar mejoras y expandirse
a areas donde la mediacién aun esta poco desarrollada (Vasquez, 2025). Desde esta perspectiva,
el sistema de mediacion ecuatoriano, dentro del marco del Cédigo Civil (2005), del Cddigo de
Comercio (2019), de la Ley de Compaiiias (1999) y de la Ley de Arbitraje y Mediacién (2006)

permite una incorporacion progresiva de estos mecanismos en otras ramas del derecho.

Los sistemas ecuatorianos en estudio, junto con los modelos internacionales, ofrecen una
oportunidad importante para evaluar los avances y deficiencias existentes tanto en la regulacién
como en la aplicacion de la mediacion. En general, la evaluacion realizada demuestra que el
Ecuador puede fortalecer aun més este mecanismo mediante la consolidacion de su papel como
herramienta eficaz para la resolucion de conflictos. En este contexto, el pais tiene la posibilidad
de continuar avanzando hacia el cumplimiento de estandares internacionales de calidad,
eficiencia y accesibilidad. Asimismo, este desarrollo se sustenta en instrumentos juridicos
como la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), la Ley de Arbitraje y Mediacion
(2006) y el Cadigo Organico de la Funcién Judicial (2009).
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Capitulo 4. Eficacia

de la mediacidon



4.1 Concepto de eficacia en los mecanismos de mediacion

La eficacia en los mecanismos de mediacién debe entenderse como la capacidad real de este
procedimiento para producir soluciones oportunas, juridicamente validas y sostenibles frente a
un conflicto determinado, lo que implica que su valoracion no puede limitarse a la existencia
formal de un acuerdo, sino que debe considerar su impacto practico en las partes y en el sistema
de justicia; en este sentido, una mediacion eficaz es aquella que no solo concluye con la
suscripcion de un acta, sino que logra transformar la controversia en una solucion concreta,

claray ejecutable, evitando su prolongacion innecesaria en sede judicial (Angulo et al., 2026).

Desde una perspectiva juridica, la eficacia de la mediacién se encuentra estrechamente
vinculada a la validez y fuerza del acuerdo alcanzado, en la medida en que el acta de mediacion,
cuando cumple con los requisitos legales, adquiere efectos juridicos relevantes dentro del
ordenamiento ecuatoriano; por ello, no puede ser concebida como un simple instrumento
declarativo, sino como un documento con capacidad de producir consecuencias juridicas
exigibles, siempre que su contenido respete la legalidad, garantice los derechos de las partes y
resulte susceptible de ejecucion en caso de incumplimiento, lo cual refuerza la seguridad del

proceso Yy la confianza en este mecanismo (Calderon, 2025).

No obstante, la eficacia de la mediacidén no se agota en su dimensién normativa, ya que un
procedimiento puede estar correctamente regulado y, aun asi, presentar limitaciones en su
aplicacion préctica; en consecuencia, la mediacion sera verdaderamente eficaz cuando logre
reducir tiempos, disminuir costos, facilitar la comunicacion entre las partes y generar acuerdos
que respondan a sus necesidades reales, evitando que el conflicto reaparezca por falta de
cumplimiento o por deficiencias en la construccion del acuerdo, lo cual evidencia la necesidad

de evaluar este mecanismo también desde su operatividad (Avilés y Hernandez, 2024).

La efectividad de la mediacion depende del aspecto participativo de la mediacion. Si la solucion
se percibe activamente como construida por las partes, se considera mas legitima, lo que
aumenta las posibilidades de que se cumpla voluntariamente. También es lo opuesto a la
heterocomposicion, en la cual las soluciones son impuestas por terceras partes. En la
mediacion, las soluciones son el producto del dialogo, por lo tanto, es mas probable que la
solucion se mantenga a largo plazo e implica una responsabilidad compartida de las partes
(Arias y Artigas, 2022).
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Dentro de Ecuador, el andlisis de la eficacia de la mediacidn requiere equilibrar su progreso
legal con las restricciones institucionales y culturales. Esto es especialmente el caso en
circunstancias en las que los ciudadanos desconocen estos mecanismos, los métodos
alternativos generan desconfianza o la implementacion de acuerdos resulta problematica.
Cuando esas condiciones existen, la eficacia de la mediacion no puede ser simplemente
definida por el numero de actas de mediacion que se firman o el nimero de centros de
mediacion que estan en funcionamiento. En cambio, la eficacia debe ser definida por si el
sistema de mediacion del pais es capaz de proporcionar soluciones adecuadas, efectivas,
accesibles y duraderas que aborden y resuelvan verdaderamente los problemas y necesidades
de sus ciudadanos (Avila et al., 2026).

Como resultado, para entender la efectividad de la mediacion como una categoria integral que
combina aspectos legales, practicos y sociales, el analisis debe incluir la validez del acuerdo,
su cumplimiento real, la satisfaccion de las partes, la reduccion de la carga de trabajo de los
tribunales y la transformacion del conflicto. Bajo esta perspectiva, una mediacion efectiva no
solo resuelve un conflicto en particular, sino que también construye la cultura del didlogo y el
modelo de justicia flexible, participativo y orientado a resultados del sistema ecuatoriano
(YYépez et al., 2025).

4.2 Indicadores de éxito en los procesos de mediacion

Los indicadores de éxito en los procesos de mediacidn constituyen herramientas fundamentales
para evaluar la efectividad de este mecanismo dentro del sistema de justicia, en la medida en
que permiten determinar si la mediacion cumple con su finalidad de resolver conflictos de
manera eficiente, legitima y sostenible; sin embargo, su analisis no puede limitarse a
parametros cuantitativos, como el numero de acuerdos alcanzados, sino que debe incorporar
una valoracion integral que considere la calidad del proceso, el grado de participacion de las
partes y la utilidad practica de las soluciones obtenidas, lo cual permite comprender el

verdadero alcance del mecanismo en la resolucién de controversias (I1zquierdo y Guerra, 2024).

Un indicador comun de logro de metas es el porcentaje de acuerdos alcanzados en base a los
casos resueltos. Este indicador debe interpretarse con cuidado, aunque tenga un grado de
utilidad. Para que un conflicto esté completamente resuelto, no siempre es necesario un acuerdo
formal. Un ejemplo de esto es al evaluar una clausula contractual relacionada con la familia.

Debe evaluarse si la clausula responde a las necesidades de la familia, si la clausula ha sido
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redactada con el consentimiento informado de la familia y si la clausula cumple con las

obligaciones familiares que se puede esperar que la familia cumpla (Gil y Lizcano, 2024).

Otro indicador de especial relevancia es el cumplimiento efectivo del acuerdo, debido a que la
eficacia de la mediacidn se ve directamente comprometida cuando los compromisos asumidos
no se ejecutan o generan nuevas controversias; en este sentido, el éxito del proceso depende de
que el acta de mediacion contenga disposiciones claras, especificas y juridicamente exigibles,
de modo que su ejecucion no dependa Unicamente de la buena voluntad de las partes, sino que
pueda ser garantizada dentro del marco legal en caso de incumplimiento, lo cual refuerza la

utilidad préctica del mecanismo (Aguas et al., 2025).

Asimismo, el nivel de satisfaccion de los usuarios constituye un indicador cualitativo clave, ya
que la mediacion no solo busca resolver un conflicto, sino ofrecer una experiencia de justicia
mas cercana, comprensible y participativa; en este sentido, la percepcion de haber sido
escuchado, de haber intervenido en la construccion de la solucion y de haber alcanzado un
acuerdo justo incide directamente en la legitimidad del proceso y en la disposicion de las partes
para recurrir nuevamente a este mecanismo en el futuro, lo cual resulta fundamental para su

consolidacién dentro del sistema de justicia (Cueva et al., 2025).

Una forma en que la mediacion logra el éxito es limitando la carga de casos de los tribunales
sobrecargados. Este enfoque cuantifica el éxito mediante medidas menos directas, evaluando
el valor de la mediacion para reducir disputas legales innecesarias y satisfacer de manera
eficiente las demandas actuales del sistema judicial. En este sentido, un proceso de mediacion
efectivo no solo sirve a los intereses directos de las partes, sino también a los intereses del
sistema de mediacion, ya que disminuye el nimero de casos pendientes y mejora la eficiencia

del sistema de flujo de casos (Cardenas et al., 2025).

Los indicadores de éxito en la mediacion sugieren que este mecanismo merece una evaluacion
desde una perspectiva amplia. Esto combinaria los factores cuantitativos y cualitativos que
evaluarian no solo la existencia de acuerdos, sino también la calidad de esos acuerdos y su
cumplimiento, junto con el impacto real que crean en relacién con la resolucion del conflicto.
Desde esta perspectiva, el cierre de un proceso en el sistema de justicia ecuatoriano no seria la
Unica definicién del éxito de la mediacion. Mas bien, debe generar soluciones efectivas,

duraderas y positivas que sean valoradas por la sociedad.
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4.3 Eficacia préctica de la mediacion en Ecuador

La eficacia préctica de la mediacion en Ecuador debe analizarse a partir de su funcionamiento
real dentro del sistema de justicia, lo que implica trascender su reconocimiento normativo para
evaluar su capacidad efectiva de generar soluciones concretas, oportunas y sostenibles frente a
los conflictos sociales; en este sentido, la mediacion ha logrado posicionarse como una
alternativa relevante para reducir la judicializacion innecesaria de controversias, facilitando el
acceso a mecanismos mas agiles y participativos que responden de manera mas directa a las
necesidades de las partes, lo cual evidencia su aporte en la transformacion progresiva del

modelo tradicional de resolucion de conflictos en el pais (Duefas et al., 2025).

Niveles més altos de consolidacion en casos civiles y de familia han demostrado la naturaleza
de los conflictos con una mayor disposicién a negociar y llegar a soluciones mutuamente
aceptables. En tales casos, la mediacién se ha utilizado para resolver conflictos en un periodo
de tiempo mas corto con menos participacion de manera confrontacional. Ha sido exitosa en
evitar procesos judiciales prolongados que generan cargas financieras y emocionales
sustanciales para las partes; como resultado, la sociedad ecuatoriana ha incorporado
progresivamente la mediacion dentro del sistema de justicia ecuatoriano (Izquierdo y Guerra,
2024).

La mediacion es efectiva porque las partes firman voluntariamente el acuerdo y requieren poca
supervision judicial. Esto es probable porque las soluciones se construyen de manera colectiva
en lugar de ser impuestas. Esto contrasta notablemente con las intervenciones judiciales
tradicionales, en las cuales las soluciones son en gran medida impuestas. Como resultado, se
eleva la legitimidad de los acuerdos, se promueve su cumplimiento y se obtienen resultados

mas estables que probablemente perduraran (Calderén, 2025).

No obstante, aunque la mediacion es una solucion con mayor potencial de éxito, las
limitaciones técnicas y estructurales pueden restringir su eficacia. Estas limitaciones incluyen
acuerdos poco claros e inviables, la falta de seguimiento, la preparacion inadecuada de los
mediadores y conflictos que se reinician después de la mediacion. En estos escenarios, la
correcta estructuracion del expediente y el cumplimiento de los requisitos legales se convierten
en condiciones indispensables para garantizar el funcionamiento del sistema (Lara y Romero,
2023).
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Ambitos como la mediacién penal, comunitaria y restaurativa muestran que, al considerar la
vision integral de un conflicto, la mediacion va mas alla de resolver las implicaciones legales
de un caso y se enfoca en la justicia reparadora y la restauracion de las relaciones sociales. Esto
afiade una dimension a la comprension de que la mediacion es mucho mas amplia que la
resolucion de disputas. Implica reparacion social y, en particular, el fortalecimiento de las
relaciones sociales y la convivencia pacifica en contextos donde la inaccién puede conducir a

una escalada del conflicto (Arreaga et al., 2025).

La mediacion es efectiva para resolver disputas entre empleados y empleadores de manera que
evita juicios y conserva la relacién laboral cuando es aplicable. Esto es particularmente el caso
cuando se trata de restricciones especificas. Considerando los derechos que no pueden ser
comprometidos, existen restricciones que las partes deben garantizar en su contrato. Por lo
tanto, el éxito de la mediacion depende de la adecuacion del equilibrio entre la ley y la
proteccion, y de la cantidad de flexibilidad presente en el proceso de mediacion (Silva et al.,
2025).

De manera institucional, la calidad de los servicios ofrecidos por los centros de mediacion
moldea las experiencias de los usuarios, especialmente en relacion con los resultados
alcanzados, la relevancia de la mediacion, la capacitacion de los mediadores y la supervision
del proceso. En el sistema de justicia ecuatoriano, cuando se desarrolla, el marco institucional
de la mediacién tiene el potencial de convertirse en una alternativa confiable y Gtil (Cueva et
al., 2025).

En general, las practicas de mediacion en Ecuador han experimentado logros significativos en
su avance. Se ha convertido en un mecanismo mediante el cual se pueden brindar respuestas
efectivas en diversas areas, aunque tiene limitaciones, muchas de las cuales surgen de la
amplitud del mecanismo y su potencial. Por esta razon, la evaluacidén no puede centrarse en la
cantidad de acuerdos alcanzados; en cambio, la evaluacion debe centrarse en como la
mediacién puede proporcionar soluciones duraderas, efectivas y aceptables para las partes, a
fin de medir el impacto real que este mecanismo tiene en un sistema de justicia que esta en

proceso de modernizacion y reforma (Angulo et al., 2026).

4.4 Impacto de la mediacion en la reduccién de carga judicial

La mediacion se ha consolidado progresivamente como un mecanismo relevante para la

reduccién de la carga judicial en Ecuador, al ofrecer una via alternativa de resolucién de
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conflictos que permite evitar la activacion de procesos jurisdiccionales formales; en este
sentido, su incorporacién dentro del sistema de justicia responde a una necesidad estructural
derivada del incremento sostenido de litigios y de la limitada capacidad operativa de los
6rganos judiciales, lo cual ha impulsado la busqueda de mecanismos que contribuyan a una
gestion mas eficiente de las controversias (Cardenas et al., 2025).

La mediacion ofrece una manera de sacar un gran volumen de disputas de los foros judiciales,
abordando los casos fuera de la sala y aliviando la congestion de casos que afectan el tiempo
de respuesta general del sistema. Esto es especialmente Gtil en casos familiares, civiles y
laborales donde las disputas son propensas a repetirse y donde el sistema se sobrecargaria y
saturaria en ausencia de mecanismos de resolucion de conflictos no judiciales que faciliten el

diadlogo y la resolucién del acuerdo entre las partes (Aguas et al., 2025).

Los efectos de la mediacién en la congestion del sistema judicial van mas alla de las cifras; los
tiempos de resolucién de los casos son mas cortos. Los conflictos que utilizan la mediacion no
tienen que pasar por todo el proceso del sistema judicial formal. El tiempo que se ahorra en
estas resoluciones puede ser utilizado en otros casos, mas exigentes. Este ahorro de tiempo
beneficia directamente a las partes involucradas en el conflicto (Aragon et al., 2024).

Figura 7.

Impacto de la mediacién en la reduccion de la carga judicial
Confianza Reduccion de
Ciudadana Carga Judicial

Depende de la
percepcion publica y la
calidad del servicio

Disminuye el nimero de
casos en los tribunales

Prevencion de Eficiencia
Conflictos Procesal
Evita la reaparicion de Acelera la resolucion de
disputas conflictos
Optimizacion de
Recursos
Permite a los jueces Libera tiempo y dinero
centrarse en casos para casos complejos

impaortantes
Nota. Elaboracion propia a partir de los efectos de la mediacion en el sistema de justicia.
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La mediacidn judicial puede ayudar a reducir el nimero de casos que un tribunal debe procesar
y abordar plenamente. La mediacion ayuda a los jueces al eliminar la necesidad de programar
una fecha de audiencia, manejar notificaciones y veredictos de casos, y realizar tareas
administrativas repetitivas para la mayoria de los casos que pueden resolverse en otros lugares.
Esto tiene beneficios reales para los recursos de un tribunal, ya que puede centrar su esfuerzo

en atender casos que requieren ajustes legales mas profundos (Encalada, 2025).

La mediacion, desde una perspectiva cualitativa, mejora el sistema de justicia al prevenir que
los tribunales se saturen con disputas que son aptas para ser resueltas mediante el dialogo.
Como resultado, los profesionales judiciales pueden concentrarse en casos sofisticados que
tienen mayor relevancia legal. En este contexto, la mediacion es un mecanismo
complementario al sistema judicial y, mediante su apoyo, mejora la racionalizacion del sistema
(Benitez, 2025).

No obstante, el impacto de la mediacién en la reduccion de la carga judicial depende de su
adecuada implementacion y del nivel de confianza que la ciudadania tenga en estos
mecanismos, ya que su uso limitado o su aplicacion deficiente pueden disminuir
significativamente sus beneficios; en este contexto, la falta de conocimiento sobre su
funcionamiento, la percepcion de menor fuerza juridica frente al proceso judicial o la
insuficiente calidad del servicio pueden restringir su utilizacion y, por ende, su capacidad de

incidencia dentro del sistema (Avilés y Hernandez, 2024).

También, la dimension preventiva de la mediacion impacta indirectamente en el sistema
judicial. Esto se debe a que los acuerdos suelen resolver de manera integral los problemas
subyacentes, lo que limita las posibilidades de que el conflicto resurja y posteriormente
evolucione en otro caso en los tribunales. Esto también ayuda a reducir las posibilidades de
que el conflicto pase a otro caso en los tribunales y minimiza las posibilidades de nuevos casos
en los tribunales, al mismo tiempo que estabiliza la relacion entre las partes en conflicto. Esto

ayuda a garantizar que el sistema de justicia sea sostenible (Calderdn, 2025).

La mediacién fue creada para gestionar de manera optima los conflictos, reducir la carga de
trabajo del poder judicial y modernizar el sistema de justicia de Ecuador. Se desarroll6 para
abordar una variedad de problemas. Por ejemplo, reduce la cantidad de casos y mejora la
calidad de los servicios, optimiza los recursos y fomenta una cultura de convivencia pacifica y

resolucion de conflictos, lo cual refuerza los sistemas legales y de justicia (Angulo et al., 2026).
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4.5 Nivel de satisfaccién de los usuarios

El nivel de satisfaccion de los usuarios constituye un indicador cualitativo esencial para evaluar
la eficacia de la mediacion en Ecuador, en la medida en que permite analizar la percepcion que
tienen las partes respecto del proceso, del trato recibido y de los resultados obtenidos, lo cual
incide directamente en la legitimidad del mecanismo dentro del sistema de justicia; en este
sentido, una mediacién satisfactoria no se limita a la existencia de un acuerdo, sino que
comprende la experiencia integral del usuario, incluyendo la claridad del procedimiento, la
calidad de la intervencion del mediador y la percepcion de justicia alcanzada durante el

desarrollo del proceso (Rivera'y Maldonado, 2023).

Un componente critico de la satisfaccion del usuario es ofrecer un canal para la
retroalimentacién que priorice y fomente una participacidbn comunicativa respetuosa,
constructiva y participativa. En un foro donde los procesos judiciales tradicionales limitan la
flexibilidad procedimental, los procesos de mediacién ofrecen a las partes oportunidades para
expresar y transmitir sus intereses, lo que profundiza su comprension de los problemas,
aumenta la probabilidad de soluciones aceptables y refuerza la legitimidad del proceso (Abad
y Gorjon, 2025).

El ritmo acelerado con el que se resuelven los conflictos es otro factor critico; la mediacién
permite alcanzar acuerdos en plazos mucho mas cortos en comparacion con los procedimientos
judiciales, lo que ayuda a eliminar la incertidumbre, el agotamiento emocional y los costos
financieros y de tiempo del litigio; los usuarios valoran esta eficiencia temporal, especialmente
en situaciones donde la prolongacion del conflicto genera impactos adicionales en los &mbitos

personal, familiar o financiero (Aragon et al., 2024).

Cuando las personas sienten que tienen cierto control sobre los resultados del proceso, tienden
a estar mas satisfechas con los resultados de la mediacion. Esto se debe a que la mediacion
implica que los participantes den forma al acuerdo. Los participantes estan entonces mas
motivados a cumplir con la decision porque refuerza el proceso. En comparacion con otros
procesos en los que una persona externa toma la decision, la mediacién da a los participantes
la capacidad de moldear el proceso, lo cual tiende a considerarse de manera méas positiva
(Yépez et al., 2025).

La satisfaccion del usuario puede verse afectada por muchos factores que limitan la percepcion

de la efectividad del mecanismo. Entre ellos se encuentran: el conocimiento insuficiente sobre
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el funcionamiento de la mediacion y el proceso de mediacion, la calidad de la intervencion del
mediador, la falta de claridad en los acuerdos, la percepcidn de un desequilibrio entre las partes

y las experiencias adversas causadas por cualquiera de estos elementos (Avila et al., 2026).

Desde la perspectiva de las instituciones, la satisfaccion del usuario esta relacionada con los
niveles de confianza, tanto en los centros de mediacion como en el sistema en general. Factores
como la transparencia, el profesionalismo y el Estado de Derecho afectan la tendencia de los
usuarios a volver a utilizar este método de resolucion de conflictos (Cueva et al., 2025). Por
consiguiente, la experiencia positiva del usuario en este sentido contribuye a la resolucion del
conflicto inmediato, y también fomenta que el usuario utilice la mediacidn, en lugar de acudir

a los tribunales, en el caso de conflictos alin no resueltos.

La satisfaccion del usuario refleja la capacidad de la mediacion para ofrecer una experiencia
de justicia que sea mas inmediata, accesible y participativa. En estos casos, los usuarios no solo
alcanzan una resolucién, sino que también consideran que el proceso es justo, claro y flexible.
La mejora de los diversos procesos, la capacitacion de los mediadores y la adecuada promocion
de los servicios ofrecidos, posicionaran a la mediaciébn como una opcion legitima y viable

dentro del sistema de justicia ecuatoriano (Yépez et al., 2025).

4.6 Factores que influyen en la eficacia de la mediacién

La eficacia de la mediacion en Ecuador no puede explicarse en funcién de un solo factor, sino
a través de la interaccion de variables legales, institucionales, técnicas y socioculturales, que
influyen tanto en el proceso como en los resultados finales. Analizar esta mediacion requiere
examinar cémo la integracién de todas estas variables proporciona un mecanismo dentro del

sistema de justicia para llegar a soluciones vélidas, viables y sostenibles (Calderdn, 2025).

Cualquier sistema requiere un sistema legal claro y coherente. La claridad de la ley permite el
establecimiento y la aplicacion de contratos. Una regulacion justa posibilita la proteccion de
derechos y establece los limites para las acciones legales y administrativas, asi como la
regulacion del orden. Como tal, se garantiza la confianza de los usuarios del sistema (Calderon,
2025).

La parte mas importante del rol de un profesional de la mediacion es la calidad del rendimiento.
Los resultados de un proceso de mediacion dependeran de las habilidades del mediador para
facilitar el dialogo, descubrir intereses, moderar tensiones y promover la formulacién de

acuerdos. En consecuencia, la influencia de la capacitacién, experiencia y habilidades de
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comunicacion de un profesional de la mediacion es decisiva en la mediacidn exitosa,

especialmente en casos confrontados, complicados y largos (Garcia et al., 2024).

La voluntad de las partes es crucial para que el mecanismo funcione, especialmente porque la
mediacion depende de la participacion activa, la voluntad de involucrarse y la negociacién de
las partes involucradas. Si las partes ingresan al proceso de manera rigida y sin la intencién de
llegar a un acuerdo, la capacidad del mecanismo para brindar una solucion efectiva esta
seriamente limitada. Esto ilustra claramente que, para que un conflicto se considere resuelto,
se requiere un compromiso minimo y la mediacién no puede ser una alternativa eficiente a

soluciones més autoritarias (Gamboa et al., 2024).

El disefio de los centros de mediacion impacta dramaticamente en la eficacia del proceso desde
la perspectiva del disefio institucional. La asignacion de recursos y el disefio del servicio de
mediacidn, la supervision de los procedimientos y el alcance geografico del servicio de
mediacion afectan la calidad del servicio brindado a los usuarios. Por lo tanto, para garantizar
que los procesos del sistema de justicia ecuatoriano sean efectivos, transparentes y confiables,

es necesario fortalecer el disefio institucional de la mediaciéon (Cueva et al., 2025).

Tambien necesitamos pensar en qué tan practicos y claros son los acuerdos. Sin actas o
acuerdos cuidadosamente estructurados, claros y juridicamente precisos, los acuerdos pueden
obstaculizar el cumplimiento y, potencialmente, conducir a una reanudacion del conflicto. Para
poder evaluar la mediacion como un mecanismo verdaderamente efectivo para la resolucion
de un conflicto, es necesario que los acuerdos se enmarquen dentro del orden legal existente y
asegurarse de que los compromisos asumidos por las partes sean realmente aplicables (Aguas
etal., 2025).

La mediacion también puede estar informada por nuevas formas de entender los contextos
socioculturales. Cuando se trata de mediacion, las brechas en la comprension y percepcion
entre los ciudadanos en relacién con la mediacion probablemente significan que los ciudadanos
prefieren y confian en el sistema judicial formal, a menudo en detrimento de la mediacion. Esto
puede abordarse mediante el fomento de una cultura activa de dialogo y resolucion positiva de

conflictos que ayude a ampliar la aceptacion y el uso de la mediacion (Benitez, 2025).

Al considerar los factores que afectan la efectividad de la mediacién, vemos que el éxito de la
mediacion no puede atribuirse Unicamente a su reconocimiento normativo. En cambio, se basa
en la articulacion de operadores de calidad, la disposiciéon de las partes, la fortaleza de la
institucion de mediacion y el contexto social que rodea la mediacion (Angulo et al., 2026). Por
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lo tanto, desde esta posicion, la articulaciéon de estos elementos se avanza para fortalecer la
mediacion como un recurso efectivo, accesible y legitimo del sistema de justicia ecuatoriano
para abordar los desafios de las demandas contemporaneas de resolucion de conflictos, de

manera receptiva.

4.7 Casos y experiencias relevantes en Ecuador

En el contexto ecuatoriano, el analisis de experiencias practicas de mediacion permite
evidenciar no solo su aplicacion en distintos &mbitos, sino también las condiciones bajo las
cuales este mecanismo alcanza niveles diferenciados de eficacia, lo que contribuye a
comprender su alcance real dentro del sistema juridico; en este sentido, la mediacién ha sido
objeto de estudio tanto en escenarios de baja conflictividad como en contextos mas complejos,
donde sus posibilidades y limites se ponen en tension frente a la naturaleza del conflicto y a los
intereses involucrados. Esto también muestra que Abad y Gorjon (2025) creen que el uso de
estos conceptos en delitos como el delito de peculado plantea cuestiones relevantes sobre el
equilibrio entre intereses publicos y privados. Ademas, Araujo (2025) afirma que, en casos
menos complejos, ha sido posible resolver los casos de manera oportuna gracias a la
reconciliacion. Esto demuestra que la eficiencia sistémica de este mecanismo depende tanto

del carécter del conflicto como del marco legal en el que opera.

En los contextos comunitarios, la mediacién ha mostrado una capacidad significativa de
adaptacion a realidades sociales diversas, especialmente cuando incorpora enfoques
interculturales y restaurativos que permiten gestionar el conflicto méas alla de su dimension
juridica; en esta linea, Avila et al. (2026) resaltan que la mediacion intercultural ha facilitado
la resolucidn de disputas respetando las practicas propias de comunidades indigenas, mientras
que Cando et al. (2025) evidencian que la justicia restaurativa aplicada en entornos locales ha
contribuido al fortalecimiento de la cohesion social, lo que pone de manifiesto que la mediacion
puede operar como un instrumento de reconstruccion del tejido comunitario y no Unicamente

como un mecanismo de cierre de controversias.

Por su parte, en el ambito de los conflictos derivados de accidentes de transito, la mediacion
ha demostrado una eficacia particularmente alta en términos de celeridad y reduccién de
litigios, debido a la posibilidad de alcanzar acuerdos directos sobre la reparacion de dafios sin
necesidad de activar procesos judiciales prolongados; en este sentido, Campoverde y Arévalo

(2025) destacan su utilidad para facilitar acuerdos entre las partes.
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En el ambito penal, la incorporacion de enfoques restaurativos ha permitido ampliar el alcance
de la mediacion hacia escenarios donde la solucion del conflicto no se limita a la imposicion
de una sancion, sino que incluye la reparacién del dafio y la reintegracion social de los
involucrados; en este contexto Arias y Artigas (2022) sefialan que su aplicacién en jovenes
infractores ha favorecido procesos orientados a la reinsercion, mientras que Arreaga et al.
(2025) enfatizan su importancia en casos que involucran transito, donde la participacion directa
de las partes involucradas ayuda a estructurar respuestas que sean menos punitivas, mas
enfocadas en la resolucion del conflicto y mas humanas. Esto evidencia un avance en la

transformacion del tratamiento de la justicia penal.

En el derecho de familia, la mediacion es particularmente Gtil debido a su eficacia para resolver
disputas de esta naturaleza y a la importancia de preservar relaciones continuas. En este sentido,
Gil y Lizcano (2024) explican que el uso de la mediacion en casos de custodia proporciona a
los nifios y adolescentes una proteccién mas efectiva de sus derechos y facilita el acceso a
soluciones adecuadas a sus necesidades. Asimismo, sefialan que este mecanismo aborda de
manera mas directa el interés superior del nifio, fortaleciendo la comunicacion constructiva

entre las partes y favoreciendo acuerdos duraderos que eviten una mayor escalada del conflicto.

El examen de multiples estudios de casos localizados indica que la mediacion ayuda en la
resolucion de disputas, complementa las funciones de los tribunales y retrasa la aparicion de
nuevas disputas. Cabreray Cepeda (2022) observan que la mediacion en el canton de Baba ha
provocado una disminucion en los casos judiciales. Cérdenas et al. (2025) afirman que la
mediacion en el sistema penitenciario es efectiva para impedir disputas en el sistema. La
mediacion de este tipo demuestra una capacidad particular para adaptarse a diferentes tipos de

contextos sociales e institucionales.

Las experiencias analizadas muestran que la mediacién en Ecuador es flexible. Su efectividad
se basa en la capacidad de su aplicacidn, el tipo de conflicto y las circunstancias a desarrollar.
En este sentido, su consolidacion ocurre debido a la capacidad de este mecanismo para
adaptarse a diferentes situaciones y generar otros caminos que, ademas de resolver el conflicto,

fortalezcan la convivencia social y una justicia mas participativa con el estimulo al didlogo.
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Capitulo 5. Retos y
fortalecimiento del

sistema



5.1 Limitaciones actuales del sistema de mediacion en Ecuador

En el contexto ecuatoriano, el sistema de mediacion ha logrado avances importantes en su
reconocimiento juridico y en su incorporacion dentro del sistema de justicia, sin embargo, aln
presenta limitaciones que afectan su desarrollo efectivo y su impacto real en la resolucion de
conflictos; en este sentido, diversos estudios han evidenciado que la eficacia de estos
mecanismos no depende Unicamente de su regulacion, sino de su correcta aplicacion en la
practica, lo cual implica superar obstaculos estructurales que todavia persisten dentro del

sistema (Aguas et al., 2025).

Uno de los principales problemas es la discrepancia entre las leyes existentes y cdmo deben ser
aplicadas. La mediacién puede contar con respaldo legal, pero su aplicacion no es
necesariamente efectiva. En este momento, Aguas et al. (2025) afirman que las dificultades en
la formalizacion y el registro de las actas pueden afectar su funcionamiento, lo que conduce a

incertidumbre respecto a su aplicacion y socava la confianza en el mecanismo.

Por otra parte, la falta de uniformidad en la aplicacién de la mediacidn en distintos ambitos del
derecho constituye otra limitacion relevante, debido a que su uso no se ha consolidado de
manera homogénea en todos los sectores; en este sentido, algunos campos han incorporado este
mecanismo de forma mas efectiva que otros, lo cual evidencia la necesidad de fortalecer su
integracién dentro de areas donde atn predomina el litigio como via principal de resolucién de

conflictos (Avilés y Hernandez, 2024).

El escaso uso de la mediacion proviene de poca difusion y conciencia de la mediacién. La gente
no puede confiar en la mediacién o no conoce las ventajas de la mediacion. Bautista (2022)
observa que cuando las personas no pueden obtener la informacidn, se les niegan oportunidades
de mediacion donde los procesos de mediacién puedan realizarse satisfactoriamente en el

sistema de justicia.

La capacidad institucional de los centros de mediacion es crucial para la efectividad del sistema
porque la calidad de los servicios de mediacion depende de los recursos, infraestructura y
personal capacitado de los centros. En este sentido, Cueva et al. (2025) destacan que el
fortalecimiento institucional es fundamental para que los usuarios tengan procesos eficientes,

accesibles y confiables.

En continuidad con lo expuesto, la ejecucién de los acuerdos alcanzados en mediacion también

constituye una limitacion cuando no existen mecanismos eficaces para garantizar su
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cumplimiento, lo cual puede generar la reactivacion del conflicto; sobre este aspecto, Calderon
(2025) sefala que los problemas en la ejecucion del acta de mediacion afectan la percepcion
de eficacia del sistema, especialmente cuando las partes deben recurrir nuevamente a la via
judicial.

En términos generales, las limitaciones del sistema de mediacion ecuatoriano requieren un
enfoque holistico que combine el fortalecimiento de las dimensiones normativas y operativas
para promover mejoras estructurales que fortalezcan el funcionamiento del sistema; en este
sentido, varios autores han sefialado que, para superar algunos limites, la mediacion debe

incorporarse como un elemento importante del sistema de justicia actual (Yépez et al., 2025).

5.2 Barreras culturales y desconocimiento ciudadano

En el contexto ecuatoriano, uno de los principales obstaculos para la consolidacion de la
mediacién radica en las barreras culturales que condicionan la forma en que la ciudadania
percibe y afronta los conflictos, ya que persiste una fuerte inclinacion hacia el litigio judicial
como unica via legitima de resolucion; en este sentido, Campoverde y Arévalo (2025) explican
que la cultura juridica tradicional ha privilegiado histéricamente el enfrentamiento procesal, lo
cual dificulta la adopcion de mecanismos basados en el didlogo, generando resistencia frente a

alternativas como la mediacion.

Continuando con lo anterior, la ausencia de conocimiento entre los ciudadanos sobre el
funcionamiento y los aspectos Utiles de la mediacion limita su practica y aplicacién. Esto se
debe a la tendencia de las personas a ser escépticas respecto al alcance y los resultados de la
mediacion. La informacidn poco clara sobre los mecanismos de mediacién lleva a las personas
a considerarlos una opcién inviable, lo que posteriormente disminuye su potencial dentro del
ambito del sistema de justicia y causa una mayor carga en el sistema judicial (Cardenas et al.,
2025).

Estas limitaciones no se presentan de manera aislada, sino que responden a un conjunto de
factores interrelacionados que inciden directamente en la percepcion y uso de la mediacion, los

cuales pueden visualizarse de la siguiente manera:
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Figura 8.
Barreras para la mediacion en Ecuador
Mediacién

Mecanismo de resolucion de
conflictos

Barreras Culturales

Creencias y practicas que
obstaculizan la mediacion

Desconocimiento
Ciudadano

Falta de comprensién de la
mediacion

Percepcion de Falta
de Fuerza Juridica

Creencia de que solo las
sentencias judiciales son
vinculantes

Ausencia de camparias de
sensibilizacion

Nota. Elaboracidn propia a partir de los factores culturales y sociales que limitan el uso de la mediacion.

Por otra parte, la percepcion de que la mediacién carece de fuerza juridica constituye otra
barrera importante, especialmente cuando los ciudadanos consideran que solo una sentencia
judicial garantiza el cumplimiento de una decision; en este sentido, Yépez et al. (2025)
advierten que la desconfianza hacia el valor legal de las actas de mediacion afecta su
credibilidad, lo cual demuestra la necesidad de fortalecer la difusién sobre su caracter

vinculante dentro del ordenamiento juridico ecuatoriano.

También existen barreras culturales que dificultan que las partes involucradas adopten una
postura cooperativa. Encontrarse con el modelo tradicional de confrontacion conduce a la
adopcion de posiciones rigidas e inflexibles. En este sentido, Molina y Pachano (2025)
argumentan que para ellos, la mediacion es un paso hacia un cambio de mentalidad para
implementar el dialogo y la construccién conjunta de soluciones que exige ir mas alla de los

patrones culturales establecidos que prefieren la confrontacion en lugar de la negociacion.

La mediacién, particularmente en comunidades rurales y de estructura tradicional, también
puede aplicarse bajo sus propias condiciones culturales. Avila et al. (2026) sugieren que la

mediacion intercultural integra las practicas comunitarias y el sistema juridico formal,
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planteando desafios que requieren soluciones particulares que honren la diversidad cultural

dentro de los limites de la seguridad legal.

Junto a lo anterior, la ausencia de promocion institucional y campafias de sensibilizacion hace
que los ciudadanos permanezcan desinformados, ya que la mediacion no ha sido elaborada
como una opcién de facil acceso y viable. Arias y Artigas (2022) argumentaron que la
resolucion de conflictos basada en la mediacion carece de estrategias de integracion que

promuevan la mediacién en las précticas cotidianas.

Los servicios de mediacion dependen de mucho mas que reformas legales; es necesario superar
el desconocimiento ciudadano y las brechas culturales. Es crucial la transformacién de cdmo
el sistema de justicia y el sistema de resolucion de conflictos de la sociedad se integran. En este
sentido, Duefias et al. (2025) argumentan que promover el didlogo, la alfabetizacion juridica 'y
el acceso a la informacion genera la incorporacion de la mediacién como un instrumento

valioso para el sistema ecuatoriano.

5.3 Capacitacion y profesionalizacion de mediadores

Dentro del sistema ecuatoriano de mediacién, la formacion de los mediadores no puede
entenderse como un requisito meramente formal, sino como un componente esencial que incide
directamente en la calidad de los procesos y en los resultados alcanzados, ya que la intervencion
de este tercero requiere una preparacion integral que combine conocimientos juridicos con
habilidades comunicativas, manejo de emociones y comprension de dinamicas sociales
complejas; bajo esta perspectiva, Garcia et al. (2024) sostienen que el desarrollo de
competencias especializadas resulta determinante para abordar conflictos de diversa
naturaleza, lo cual implica que el mediador debe estar preparado no solo para conducir el

didlogo, sino también para interpretar intereses y facilitar soluciones equilibradas.

A partir de ello, es evidente que la profesionalizacion del mediador demanda un proceso
continuo de actualizacion, debido a que los conflictos evolucionan junto con la sociedad y
presentan nuevas caracteristicas que exigen enfoques mas complejos y flexibles; desde esta
Optica, Cueva et al. (2025) afirman que la flexibilidad es necesaria para la mediacion tanto en
entornos laborales como sociales. Esto plantea la necesidad de crear e implementar esfuerzos
de capacitacion para este grupo con el fin de fortalecer tanto sus habilidades técnicas como

tacticas.
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Un elemento principal es la serie de programas de capacitacion que afectan el desempefio del
mediador, lo cual influye en las percepciones sobre la eficacia general del sistema. En este
sentido, los autores sefialan la necesidad de estandares de capacitacién, como una forma de
establecer uniformidad. Esto revela la evidente necesidad de sistemas de certificacion y

evaluacion profesional.

Se espera que el comportamiento del mediador sea imparcial, neutral y confidencial. Estos
principios fomentan la confianza y mejoran la relacion con los participantes del proceso. En
este sentido, Vasquez (2025) sefiala que la adherencia a los principios mejora la legitimidad
del mecanismo. En consecuencia, los participantes ven la mediacion como un proceso

confiable y equitativo para la resolucion de sus disputas.

También, la necesidad de especializarse en diversas ramas de la mediacién se hace evidente,
dadas las necesidades particulares de varias disputas, como aquellas del &mbito familiar o en
casos de violaciones de derechos fundamentales. En este sentido, los autores Aguas et al.
(2025) argumentan que la mediacion en el caso de las familias exige ciertas técnicas para
salvaguardar los derechos de las partes, asi como para proteger las relaciones entre los
miembros de la familia. Esto indica que la formacion general es insuficiente, y méas bien, se

requiere especializacion segun el contexto dado de la disputa.

La integracion de enfoques restaurativos en la formacion de mediadores altera la relacion entre
mediacion y justicia restaurativa. Permite la resolucion de una situacion a través de una
perspectiva mas integral y considerada, que tiene en cuenta los efectos posteriores al conflicto,
incluyendo la lesidn causada, y, en Ultima instancia, la restauracién de las relaciones, incluida
la relacion entre el mediador y las partes afectadas. Araujo (2025) ve con buenos ojos la
relacion entre la justicia restaurativa y la mediacion en este ejemplo. En este caso, dice que
todos, incluido el mediador, tienen la oportunidad de asumir la responsabilidad y contribuir a

garantizar que el proceso se lleve a cabo correctamente y sea efectivo.

Debido al componente ético de las capacitaciones en mediacion, se espera que los mediadores
sean neutrales, imparciales y obligados a guardar confidencialidad. Estos principios generan
confianza y mejoran las relaciones con los participantes del proceso. Esta perspectiva subraya

la importancia de desarrollar programas de capacitacion integrales y a largo plazo.
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5.4 Fortalecimiento del sistema de mediacién en Ecuador

Al examinar el proceso de consolidacion de la mediacién en Ecuador, se vuelve evidente que
su fortalecimiento no puede limitarse a la existencia de un marco normativo adecuado, sino
que requiere una articulacion efectiva entre la norma, la practica institucional y la cultura
juridica de la sociedad, debido a que muchas veces la distancia entre lo que establece la ley y
lo que ocurre en la realidad genera vacios que afectan su eficacia; bajo esta logica, Avilés y
Hernandez (2024) sostienen que el desarrollo del sistema de mediacion exige una vision
integral que permita coordinar los distintos niveles de actuacion, evitando que el mecanismo
se perciba como una alternativa secundaria frente al proceso judicial tradicional, lo cual obliga

a replantear su posicionamiento dentro del sistema de justicia.

La mejora de las instituciones es necesaria para que la mediacion sea mas efectiva. La mejora
de las instituciones de mediacion incluye la disponibilidad de personal y recursos, asi como la
especificacion de estandares para los servicios prestados durante la mediacion. En este
contexto, Campoverde y Arévalo (2025) sugieren que la implementacion de acuerdos no es
Unicamente el resultado de las buenas intenciones de las partes, sino también de la capacidad
del sistema para institucionalizar y regular el cumplimiento. Por lo tanto, también es necesario

mejorar los sistemas de administracion organizada que respaldan el proceso de mediacion.

Otro factor que contribuye a la demanda de mecanismos de mediacién es la oportunidad de
disminuir las disparidades actuales en el acceso. Si bien varios mecanismos de mediacion
pueden ser reconocidos formalmente a nivel institucional, el acceso a la mediacion puede ser
limitado para todos debido a barreras economicas, de conocimiento y fisicas. Bajo estas
condiciones, Avila et al. (2026) consideran que las politicas especificas del contexto que
prioricen la mediacion son fundamentales para garantizar que el derecho a la justicia no se

convierta en un privilegio de un grupo privilegiado.

Ademas, vincular la mediacion con otras estrategias alternativas de prevencion de conflictos
fortalece el sistema al ofrecer respuestas adaptadas a los aspectos Unicos de cada disputa, lo
que maximiza el uso eficiente de los recursos durante el proceso de resolucion de conflictos.
Aqui Encalada (2025) afiade que el uso de mecanismos complementarios amplia las soluciones
disponibles y establece un sistema flexible que es méas capaz de abordar las necesidades

cambiantes del contexto social y econdémico.
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Por el contrario, el fortalecimiento del sistema depende en gran medida de desarrollar una
cultura de mediacion que perciba el sistema como un mecanismo legitimo y eficiente de
resolucién de conflictos. Esto se debe a que las percepciones sociales determinan objetivamente
el grado de preferencia de los individuos por utilizar este mecanismo. En este sentido,
Contreras (2021) sefiala que cuando la mediacién es percibida como una via legitima para la
justicia, su uso aumenta. Esto muestra que fortalecer el sistema va més alla de la institucion y

es una cuestion cultural.

La mediacion puede mejorarse adaptando su aplicacién en las politicas publicas de prevencion
del conflicto. Cambiar el propoésito de la mediacion de la resolucion del conflicto a la
anticipacion del conflicto ayuda a reducir la carga del sistema judicial y también fomenta
interacciones sociales mas positivas. Desde esta perspectiva, Cardenas et al. (2025) sugieren
que la mediacién puede fortalecer el aspecto social de los derechos humanos y sus dimensiones
mas allé del derecho.

Existen restricciones relacionadas con el proceso, como baja confianza en el sistema,
percepcidn del sistema como inferior en comparacion con la justicia tradicional, problemas de
ejecucion de los acuerdos alcanzados, etc. Entre las brechas abordadas, Araujo (2025)
argumenta que, si bien la teoria de la mediacion es efectiva, no se puede decir lo mismo de la
practica de la mediacion. Por lo tanto, se vuelve esencial idear estrategias operativas y

productivas.

Por lo tanto, mejorar los sistemas de mediacién de Ecuador debe considerarse como un esfuerzo
conjunto del Estado, las instituciones activas y los ciudadanos, para transformar las estructuras
existentes de relaciones interpersonales en una mas formal, operativa y confiable, y al mismo
tiempo brindar un mecanismo que apoye el avance de un sistema de justicia méas eficiente,

inclusivo y accesible para todos.

5.5 Propuestas de mejora normativa e institucional

Los cambios propuestos al sistema de mediacion en Ecuador deberian incluir una evaluacion
de las deficiencias del sistema existente. De esta manera, podemos disefiar mejoras que
ofrezcan cambios sélidos en la ley que mejoren la aplicacion de la ley en la practica, ya que la
existencia de leyes no garantiza el funcionamiento del sistema. En este sentido, se sefiala que

Abad y Gorjon (2025) sostienen que la regulacion de la mediacion debe estar en constante
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adaptacion a nuevas situaciones sociales y legales, requiriendo evaluaciones de los marcos

legales y su integracion con otros érdenes juridicos.

Desde otro angulo, algo que destaca como prioridad es el desarrollo de los procedimientos para
garantizar la validez y aplicacion de las actas de mediacion, ya que la correcta ejecucion
concierne directamente a la seguridad juridica de los acuerdos realizados por las partes. En este
sentido, Aguas et al. (2025) subrayan que el registro del acta de mediacion debe llevarse a cabo
en el marco de los principios del Estado de derecho que aseguran su eficacia, ilustrando la
necesidad del disefio de mecanismos transparentes y uniformes para evitar distintas

interpretaciones en su aplicacion.

Asimismo, es importante fortalecer la conexidn entre la mediacion y el sistema judicial para
promover su valoracion como un medio efectivo de resolucion de conflictos, en lugar de
considerarla como un mecanismo de menor importancia y subordinado. Siguiendo esta linea
de pensamiento, Cardenas et al. (2025) consideran que la mediacion previa al juicio puede
ayudar a reducir la acumulacion de casos en el sistema judicial, si la colaboracién adecuada
entre las instituciones relacionadas cuenta con cambios regulatorios que permitan la integracion
judicial.

Ademas, si consideramos el avance institucional, el desarrollo del sistema de mediacion
requiere estrategias orientadas a mejorar la calidad del servicio. Esto implica formular
estandares operativos para los centros de mediacion, asi como crear mecanismos de supervision
y evaluacidn continua de su funcionamiento, tal como sostiene Calderdn (2025). Asimismo, el
marco legal de la mediacion debe contemplar procedimientos claros y concluyentes que
garanticen la adecuada ejecucion de los acuerdos alcanzados. Por lo tanto, se justifica la
necesidad de fortalecer las instituciones encargadas de su gestion.

Simultaneamente, es importante considerar la necesidad de unificar diferentes enfoques dentro
de las reglas, principalmente en materia familiar, laboral y comunitaria, en las que la naturaleza
de las disputas requiere un trato diferenciado; en este sentido, Benitez (2025) argumenta que
la mediacion de disputas en el &mbito de los derechos de nifios y adolescentes requiere un cierto
tratamiento que brinde proteccion plena a este grupo, lo cual requiere modificar las reglas para

acomodar estas demandas particulares.

El uso de herramientas de evaluacion y monitoreo para el sistema de mediacidn proporcionara
informacion sobre los efectos del sistema y mejorard su eficiencia. Esto ayudara a los

desarrolladores a cerrar las brechas en los datos sistematicos y facilitara decisiones mejoradas.
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Angulo et al. (2026) afirman que desarrollar otras formas de evaluar la resolucién de conflictos
y su eficacia sera util. Estos estudios ayudan a entender las debilidades del sistema y sefialan

futuras mejoras. Proveer estos estudios fortalecera el sistema a lo largo de los afios.

Las sugerencias para cambios constructivos en el sistema de justicia implican un sistema de
mediacién flexible, sélido y confiable que enfrente los desafios de la sociedad moderna y
amplie su funcion como un sistema vital de provision de justicia. En este contexto, Yépez et
al. (2025) argumentan que la regulacién y aplicacion adecuada de la mediacién determinan su
éxito; por lo tanto, se vuelve a reiterar la necesidad de reformas extensas tanto en los regimenes

legales como en los institucionales.

5.6 Innovacion y mediacion digital

En el escenario contemporaneo, marcado por la expansion de las tecnologias de la informacién,
la mediacion enfrenta el desafio de reinventarse sin perder su esencia, lo cual implica integrar
herramientas digitales que permitan optimizar los procesos sin afectar principios como la
confidencialidad o la voluntariedad; en este marco, Avila et al. (2026) sostienen que la
evolucion de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos estd estrechamente
vinculada con su capacidad de adaptacién a entornos tecnolégicos, lo cual obliga a replantear
no solo las formas de interaccion, sino también la estructura misma del procedimiento
mediador, generando un cambio progresivo en la manera en que se concibe la resolucion de

controversias.

La mediacion digital es una solucion viable para mejorar el acceso a la justicia para aquellos
histéricamente desatendidos debido a barreras geogréaficas y socioeconémicas. Esta tecnologia
permite a estas poblaciones participar en diversos aspectos del proceso de resolucion de
conflictos desde ubicaciones remotas y, en algunos casos, bajo opciones mas flexibles y
convenientes. Desde esta perspectiva, la cobertura es una de las principales preocupaciones de
Avilés y Hernandez (2024) en relacién con la mediacién en Ecuador. Por lo tanto, la mediacién
digital es un primer paso necesario hacia la democratizacion de la mediacion y los servicios

judiciales, y para aumentar el uso general de estos servicios por la poblacion.

En este contexto, la integracién de la tecnologia en la mediacion requiere un enfoque
estructurado que articule distintos elementos clave para garantizar su eficacia, los cuales

pueden representarse de la siguiente manera:
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Figura 9.
Estrategias para la integracion de la tecnologia en la mediacion

Estrategias de
Comunicacion

Desarrollar nuevas estrategias
para mantener la efectividad
del didglogo en entornos
virtuales.

Capacitacion
Digital

Proporcionar capacitacion
a los mediadores para
gestionar procesos
virtuales y construir
confianza.

Herramientas
Avanzadas

Utilizar sistemas de
gestion de casos y A para
mejorar la eficiencia.

Seguridad Juridica

Implementar regulaciones
claras para garantizar la
validez de los acuerdos
digitales y proteger los

Transparencia
datos personales.

Asegurar |a transparencia
y trazabilidad de los
procesos digitales.

Nota. Elaboracidn propia a partir de los elementos necesarios para la implementacion de la mediacion digital.

Ahora bien, la incorporacion de tecnologias en la mediacion no esta exenta de riesgos, ya que
el entorno digital plantea desafios relevantes en materia de seguridad juridica, autenticidad de
los acuerdos y proteccion de datos personales, aspectos que resultan esenciales para garantizar
la confianza de los usuarios en el sistema; desde esta perspectiva, Aragon et al. (2024) destacan
que la validez de las actas de mediacion en contextos digitales debe estar respaldada por un
marco normativo claro que regule su emision, registro y ejecucion, evitando asi posibles

controversias derivadas de su implementacion tecnologica.

Mejorar las competencias digitales de los mediadores también es importante. Los mediadores
requieren la capacidad de gestionar procesos en espacios virtuales, ya que la mediacion va mas
alla de informar. Incluye la construccion de confianza, la regulacion de las emociones y la

gestion del dialogo. Desde este punto de vista, Garcia et al. (2024) afirman que la formacion
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de mediadores incorpora la combinacién de tecnologia y comunicacion en un espacio en linea,

ya que esto conlleva una relevancia crucial para la calidad del servicio ofrecido.

La comunicacion virtual también ha cambiado los estilos de mediacion, debido a sus
caracteristicas. Sin presencia fisica, se vuelve imposible captar los matices, complejidades y
problemas del habla, las emociones y especialmente los gestos. Y todos estos son clave en el
arte de resolver conflictos. Los estudios de Gamboa et al. (2024) afirman que, para mantener
un didlogo efectivo, la mediacion digital tendra que adoptar una variedad de técnicas de

comunicacion y que la flexibilidad del mediador es un requisito.

Ademas de ello, la innovacion en la mediacion también se extiende hacia la incorporacién de
herramientas tecnoldgicas avanzadas, como sistemas de gestion de casos, plataformas
automatizadas e incluso soluciones basadas en inteligencia artificial, que pueden contribuir a
mejorar la eficiencia del proceso, reducir tiempos y facilitar el seguimiento de los acuerdos
alcanzados; en esta linea, Encalada (2025) plantea que la modernizacién de los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos no solo optimiza su funcionamiento, sino que también

fortalece su capacidad de respuesta frente a las demandas actuales del sistema de justicia.

De manera similar, la mediacion digital puede mejorar la transparencia en el seguimiento de
procesos de mediacion y el registro digital de las actuaciones del procedimiento, mejorando el
control sobre la accion y, por lo tanto, fortaleciendo la confianza institucional. Sin embargo,
esta debe respaldarse con marcos regulatorios claros que establezcan los limites y condiciones
para el uso de las herramientas, con el fin de evitar violaciones de derechos e interpretaciones

dentro de vacios legales (Abad y Gorjon, 2025).

Considerando el sistema de resolucion de conflictos en su conjunto, podemos entender la
mediacion digital como una innovacion en el uso de la tecnologia. Altera las posiciones de los
diversos actores, su interaccion y el proceso de toma de decisiones. Con esto llegan nuevas
oportunidades y desafios que deben ser analizados cuidadosamente.

Por lo tanto, la innovacién estructurada y la mediacion digital permitiran que el sistema de
resolucién de conflictos de Ecuador crezca de manera positiva y estratégica. Este crecimiento
ocurrird siempre y cuando la implementacion de la innovacion y la mediacion digital sea
proporcional. Cueva et al. (2025) creen que la tecnologia y las herramientas garantizaran la
proteccion efectiva de los derechos. Esta creencia genera la justificacidon para el avance del

proceso de modernizacion para desarrollar y reforzar la aplicacion de la mediacion.
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5.7 Perspectivas futuras de la mediacion en Ecuador

El examen de las proyecciones de la mediacion en Ecuador revela que su evolucién dependera
de la capacidad del sistema para ajustarse a los cambios estructurales de la sociedad,
particularmente en torno a la digitalizacion, la complejidad de los conflictos y la necesidad de
nuevos mecanismos de mediacion, mas eficientes y facilmente accesibles. Gutiérrez (2022)
explica que en este contexto, los mecanismos para resolver disputas (incluida la mediacion) no
son estaticos, y por lo tanto, resulta necesario reconceptualizar el papel de la mediacion en el

sistema de justicia como no solo una opcidn, sino como un instrumento estratégico.

Un punto de vista alternativo considera que la posicion futura de la mediacion depende de su
integracion en las politicas publicas de acceso a la justicia. Con ello en mente, Vasquez (2025)
argumenta que la integracion de la mediacién en las politicas publicas en areas donde se
considera sensible la jurisdicciéon del derecho penal (y cuyo ambito de aplicaciéon adn se
expande) crea la oportunidad para que la mediacion se convierta en una herramienta mas eficaz

para la resolucion de disputas complejas.

Al mismo tiempo, el desarrollo de la mediacion esta ligado a su integracion en diversos
espacios sociales, lo que supone ampliar su uso mas alla del &mbito juridico hacia los &mbitos
educativo, comunitario y organizativo, donde puede desempefiar una funcién preventiva y
formativa. En este sentido, Cando et al. (2025) sefialan que la mediacién escolar, ademas de
resolver conflictos, fomenta las habilidades sociales y cultiva una cultura del didlogo. Asi, la
insercion de la mediacidn en estos espacios tiene el potencial de lograr efectos sostenibles y

duraderos.

El avance de la mediacion dentro de las perspectivas de justicia restaurativa permite una vision
de la justicia méas humana que enfatiza la reparacién del dafio y la restauracion de las relaciones.
Esto también posibilita el desplazamiento de los sistemas de justicia y legales hacia marcos
mas humanitarios en lugar de sistemas de justicia exclusivamente punitivos. A este respecto,
la mediacion penal permite la consideracion del conflicto con una Idgica restaurativa que apoya
y fomenta la reintegracién social y la apertura de nuevos escenarios de aplicacion dentro de

sistemas de justicia mas inclusivos (Arias y Artigas, 2022).

Considerar contextos interculturales y comunitarios diversos es fundamental para el futuro de
la mediacion en un pais social y culturalmente diverso, donde la mayoria de los conflictos no

pueden resolverse con métodos uniformes. En este sentido, Avila et al. (2026) muestran c6mo
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la mediacion intercultural puede abarcar practicas comunitarias, contribuyendo a la cohesion
social y a la obtencién de soluciones que los actores sociales involucrados perciben como mas

legitimas.

Ademas, la sostenibilidad del sistema depende de la confianza de la ciudadania, que se logra
con resultados més favorables, pero se basa en la transparencia, eficiencia y cumplimiento de
normas. Al respecto, Contreras (2021) sugiere que la ciudadania optard por la mediacion
cuando perciba que el sistema es eficaz. Por lo tanto, el sistema debe ser competente en la

resolucion real, efectiva y satisfactoria de los conflictos.

En el mismo orden de ideas, la integracién de la mediacién en entornos digitales continuara
siendo un factor determinante en su evolucion, dado que las nuevas formas de interaccién social
demandan mecanismos que se adapten a la virtualidad sin perder su esencia, lo cual representa
tanto una oportunidad como un desafio; desde esta perspectiva, el uso de herramientas
tecnoldgicas puede fortalecer el acceso a la justicia, siempre que se garantice la proteccion de
derechos y la calidad del proceso, evitando que la innovacidén genere brechas adicionales
(Arreaga et al., 2025).

En consecuencia, el fortalecimiento de la mediacion en Ecuador exige una vision integral que
combine normativa, institucionalidad, formacion técnica y cultura ciudadana. No basta con
reconocer legalmente la mediacion como mecanismo alternativo; es necesario consolidarla
como una politica pablica de acceso a la justicia, con mediadores permanentemente
capacitados, centros de mediacion supervisados, actas redactadas con precision juridica,
herramientas digitales seguras y campafias de difusion que permitan a la ciudadania
comprender sus beneficios y efectos legales. Desde esta perspectiva, la mediacion no solo
contribuye a descongestionar el sistema judicial, sino que también promueve una forma mas
participativa, eficiente y humana de resolver conflictos dentro del Estado constitucional de

derechos y justicia.

Evidentemente, el futuro de la mediacidn en Ecuador constituye un proceso dinamico a partir
de la interseccién de multiples factores normativos, tecnoldgicos, sociales e institucionales,
que deben articularse para construir un sistema que responda a las demandas actuales y fomente
la mediacion y la justicia participativa orientadas a la resolucion efectiva de conflictos. Esto
implica mas que simples reformas en las estructuras del sistema. También requiere una
transformacion cultural progresiva en la forma en que la sociedad percibe y maneja sus

desacuerdos.
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LA MEDIACION COMO
MECANISMO DE SOLUCION
DE CONFLICTOS EN ECUADOR

Fundamentos juridicos, eficacia prdctica y fortalecimiento
del sistema de mediacion
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Esta obra presenta un andlisis integral de la mediacion

como mecanismo alternativo de solucion de conflictos

dentro del sistema juridico ecuatoriano. Examina sus

fundamentos tedricos y normativos, asi como su

aplicacion practica en distintos dmbitos del derecho y

su incidencia en la eficiencia y descongestion del
sistema de justicia.

Asimismo, aborda los principios que rigen el
procedimiento de mediacion, la naturaleza juridica de
los acuerdos alcanzados y el rol de los centros de
mediacion como actores clave en la promocion del
didlogo y la resolucion consensuada de controversias.

La obra incorpora ademdas un andlisis de la eficacia

practica de la mediacion en el Ecuador, considerando

indicadores de éxito, experiencias relevantes y desafios

actuales, con el propodsito de fortalecer el acceso a la
justicia y la cultura de paz.
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La mediacion constituye un mecanismo alternativo orientado a la resolucion
agil, participativa y consensuada de conflictos, fortaleciendo el acceso
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